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B. OBRIGACOES
1 OBRIGACOES DA ASSIST CARD

As obrigacdes da ASSIST CARD expressadas no presente Contrato de assisténcia em viagem somente seréo
aplicaveis a acidentes e/ou doengas repentinas e agudas contraidas posteriormente a data de inicio da
vigéncia do cartdo ASSIST CARD ou a data de inicio da viagem, 0 que ocorrer posteriormente.

Em todos os casos de assisténcia fornecida dentro do pais de emissdo do cartdo, a responsabilidade
econdmica da ASSIST CARD sera sempre e sem excecao, complementar e subsidiaria a responsabilidade
econdmica que corresponder a obra social, empresa de medicina pré-paga e/ou seguro de saude e/ou apolice
de seguro de qualquer tipo e/ou servico, de alguns dos quais o Titular for o beneficiério.

A ASSIST CARD reserva-se o direito de investigar a veracidade da declaracao do titular. ASSIST CARD tera o
direito de exigir do Titular do cartdo o reembolso imediato de todos os gastos indevidamente efetuados no
caso de ter sido pago algum servico em que - tenha sido comprovado anteriormente a responsabilidade
econdmica da obra social e/ou empresa de medicina pré-paga e/ou seguro de saude e/ou apolice de seguro
de qualquer tipo e/ou servigo, de alguns dos quais o Titular for o beneficiario - ndo tenha sido pago ou tenha
sido pago somente parcialmente.

Independentemente do fornecimento de assisténcia em consequéncia de acidente ou enfermidade, o
Montante Maximo Global dentro do pais de emisséo do cartdo sera o indicado em seu voucher.
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2 OBRIGACOES DO TITULAR
Em todos os casos e para todos os servigos, o Titular se obriga a:
2.1 AUTORIZACAO PREVIA E RESTRICOES

Comunicar-se com uma central da ASSIST CARD e receber a autorizagdo da mesma antes de tomar qualquer
iniciativa ou comprometer qualquer gasto.

A ASSIST CARD néo se responsabilizara por qualquer custo derivado do abandono do Beneficiario, por sua
conta propria, e sem autorizac@o médica, do hospital para o qual fora alocado, bem como de complica¢gfes no
quadro médico do Paciente resultantes de seu inequivoco descumprimento das orientacdes médicas |he
prestadas no primeiro atendimento ao qual foi submetido em decorréncia dessa contratagéo.

No caso em que o Titular omitir comunicar-se com a ASSIST CARD para requerer assisténcia, a
responsabilidade da ASSIST CARD - referente aos custos das assisténcias-, ficara limitada ao custo em que
tiver incorrido a ASSIST CARD, no caso de haver sido solicitado oportunamente a assisténcia, conforme o
juizo racional de seu Departamento Médico e fundamentado, dentro do possivel na experiéncia da ASSIST
CARD em casos semelhantes.

2.2 OBRIGATORIEDADE DE INFORMAR DENTRO DE 24 H.

Caso seja impossivel em uma emergéncia contatar uma Central ASSIST CARD para solicitar a autorizagao
prévia mencionada acima, o Titular podera recorrer ao servico médico de emergéncia mais préximo do lugar
onde estiver. Em todos esses casos, o Titular deverd comunicar a ASSIST CARD a emergéncia sofrida e a
assisténcia recebida no local da ocorréncia, o mais rapido possivel e sempre dentro de 24h da ocorréncia do
evento ou 24h apdés a alta médica, em cujo caso deverao ser fornecidas as provas e comprovantes originais
que justifiqguem tal situacao.

Mediante uma prévia avaliagdo do caso e uma vez descartadas possiveis exclusfes, a ASSIST CARD
decidird se assumira os gastos gerados por assisténcia e com as seguintes limitacées:
1) Nao poderédo superar os limites estabelecidos para a assisténcia prestada, de acordo com o produto
ASSIST CARD adquirido
2) Na&o poderdo superar os valores que a ASSIST CARD houver pago a um prestador de sua rede para a
mesma assisténcia
3) Se devera ajustar aos valores de uso habitual no pais ou regido onde o evento ocorreu. Para o caso
especifico de eventos ocorridos nos EUA, os valores de referéncia a utilizar sdo aqueles que em dito pais
sdo conhecidos como “Usual and Customary amount” (ou “Valores de uso habitual corrente).

N&o se assumird nenhum gasto nem serd efetuado nenhum reembolso de gastos resultantes de situacéo de
emergéncia, se ndo houver estrito cumprimento ao procedimento indicado nas presentes instrugbes de
utilizacdo dos servicos ASSIST CARD.

2.3 FORNECIMENTO DE DOCUMENTAGAO

O Titular devera fornecer & ASSIST CARD todos os documentos e informac8es que permitam estabelecer a
procedéncia de um caso e sua adequacédo, ou ndo, dentro das presentes Condi¢des Gerais, além de todos os
comprovantes originais das despesas reembolsaveis pela ASSIST CARD e todas as informa¢des médicas,
inclusive anteriores a viagem, ou quaisquer outras que por ventura sejam necessdrias para que a ASSIST
CARD preste seus servi¢os. Isto inclui a autorizacéo para o livre acesso ao seu histérico clinico em seu pais
de origem e ao contato com seu médico pessoal, empresa de assisténcia médica, assisténcia social, etc.

Caso seja necessdrio, o Titular devera apresentar o passaporte com o0s carimbos das autoridades de
imigragdo correspondentes as datas de saida e entrada ao pais de origem, ou as frequéncias de entrada e
saida ao pais de origem, caso o passaporte ndo tenha sido exigido pelas autoridades de imigracéao.

Caso o Titular, por motivos de forca maior, néo tiver sido capaz de cumprir com a solicitagdo de autorizacéo
prévia para contratar os servi¢cos por conta propria, e sem prejuizo do cumprimento de todas e cada um das
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obriga¢Bes nesta clausula, o mesmo devera fornecer a ASSIST CARD todos os dados solicitados para que
seja possivel constatar o servico obtido, o motivo da urgéncia e a impossibilidade de aviso prévio.

O disposto acima é condi¢cdo imprescindivel para a obtencdo de uma autorizacdo de pagamento e/ou
reembolso das despesas efetuadas.

Caso o cumprimento deste requisito seja omitido por qualquer motivo, a ASSIST CARD tera o direito
de recusar o pagamento e/ou reembolso conforme a avaliagéo resultante ap6s a auditoria o caso.

Em caso de acidente, o boletim de ocorréncia correspondente deve ser fornecido para o reconhecimento das
despesas, sem prejuizo da obten¢éo de prévia autorizacdo da ASSIST CARD.

2.4 DOCUMENTACAO MEDICA / ODONTOLOGICA

O Titular deverd apresentar o histérico clinico completo para manifestar qualquer reclamacgdo a ASSIST
CARD, originada de uma assisténcia médica/ odontolégica. A falta de cumprimento a este requisito permitira a
ASSIST CARD negar a reclamag¢éo manifestada.

2.5 ENTREGA DE PASSAGENS AEREAS

O Titular devera entregar a ASSIST CARD todas as passagens de transporte (aéreos ou ndo) que tiver em
seu poder, nos casos em que a ASSIST CARD for responsavel por qualquer diferenca sobre ou pelos bilhetes
de passagens originais, ou quando a ASSIST CARD forneceréa repatriagdo do Titular em caso de acidente
grave ou falecimento. Em todos os casos, a ASSIST CARD respondera somente pela diferenca de tarifa que
existir no caso correspondente.

IMPORTANTE: O ndo cumprimento de qualquer uma das obrigacbes previstas na Clausula B.2
automaticamente isentarq a ASSIST CARD do pagamento das despesas de assisténcia incorridas.

C. CONDIGCOES GERAIS DOS SERVICOS ASSIST CARD - CONTRATO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
1. CONSIDERACOES PREVIAS

A ASSIST CARD é uma organizagdo internacional de assisténcia de viagem cujo objetivo é oferecer, entre
outros servigos, assisténcia médica, juridica e pessoal em situacdes de emergéncia no decurso de uma
viagem. Caso os servigos de assisténcia médica fornecidos ocorram por conta de doencgas pré-existentes ou
doencas crbnicas, os custos decorrentes estardo excluidos conforme previsto nas clausulas C.4.2 e C.5.12.1
das Condi¢bBes Gerais, assim a ASSIST CARD somente ira arcar com 0s custos dos cuidados da primeira
consulta médica, e somente até o limite indicado em seu plano para este conceito, de acordo com a Clausula
C.4.1.10(3)

Fica expressamente consignado e aceito pelo Titular gue os cartdes ASSIST CARD néo constituem um
seguro médico nem uma extensao de programas de seguro/plano de saude, nem medicina pré-paga,
nem de seguradoras de riscos de acidentes trabalhistas estando orientadas exclusivamente a
assisténcia em viagem para eventos subitos e imprevistos, que impegcam a continuagcdo normal da

mesma.

As presentes Condi¢des Gerais dos servicos ASSIST CARD regem a prestacdo por parte da ASSIST CARD
dos servicos assistenciais detalhados na continuagéo, durante as viagens que o Titular de um cartdo ASSIST
CARD realize.

Para utilizar qualquer um dos servicos ASSIST CARD, SERA OBRIGACAO DO TITULAR ter escolhido o
produto ASSIST CARD de sua preferéncia, e lido, e aceito os termos e condi¢cbes do servico expresso nas
Condicdes Gerais dos servigos presentes.

Os servigos oferecidos pela ASSIST CARD seréo prestados somente ao titular do cartdo ASSIST CARD e séo
intransferiveis a terceiros. Para receber os servigcos assistenciais incluidos aqui, o titular devera apresentar o
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cartdo e/ou voucher da ASSIST CARD e a documentacdo pessoal que comprove a identidade e as datas da
viagem.

A aquisicao por um titular de um ou mais cartdes ASSIST CARD né&o produzird o acumulo automético dos
servigos e/ou beneficios neles contemplados, mas que se aplicardo, em tal caso, os limites estabelecidos pelo
cartdo que sejam mais vantajosos para o consumidor.

O cartéo ASSIST CARD e os servicos derivados do mesmo nao serédo validos no pais de residéncia real e/ou
habitual do Titular e/ou no pais ONDE O PRODUTO FOI EMITIDO E/OU NO PAIS EM QUE O TITULAR se
encontra no momento da emissao do cartdo. Esta condicdo nao é aplicavel aos cartdes ASSIST CARD com
validade expressa dentro do mesmo pais em que forem emitidos.

Os pedidos de cancelamento e/ou modificacdes de datas de vencimento dos cartdes ASSIST CARD seréo
efetuados apenas com uma antecipacao nao inferior a 2 (dois) dias Uteis do inicio da vigéncia.

As solicitacdes de cancelamento e/ou modificac@o dos produtos ASSIST CARD terdo um custo de USD 10,00
(dez ddlares norte-americanos) ou seu equivalente em moeda local, a titulo de gastos administrativos.

Em nenhum caso serdo aceitos cancelamentos ou modificagfes realizadas dentro das 48 horas anteriores ao
inicio da validade, tampouco cancelamentos ou modificacdes uma vez iniciada a validade do cartdo ASSIST
CARD em questéo, de acordo com 0s termos expressos no voucher.

2. DEFINICOES

Para todos os fins interpretativos, fica expresso que as presentes "Instrucdes de utilizagdo dos servicos
ASSIST CARD" e as "Condi¢des Gerais dos servicos ASSIST CARD" se entendem por:

Acidente: O evento gerador de um dano corporal sofrido pelo titular do cartdo, causado por agentes
estranhos, fora de controle e em movimento, externos, violentos e visiveis, assim como a lesdo ou
enfermidade resultante provocada diretamente por tais agentes e independentemente de qualquer outra causa
alheia ao evento.

Cartdo: A credencial entregue ao Titular no porta-documentos, antes de sua viagem, € que contém seu nome
completo, o numero, vigéncia e tipo de cartdo ASSIST CARD contratado. Durante a viagem a credencial deve
estar sempre com V.Sa.

Central Operacional: O escritdrio que coordena a prestacao dos servigos pedidos pelo titular para sua
assisténcia.

Circunstancias Excepcionais: Todas aquelas situacdes extraordindrias, imprevistas, de apresentacdo nao
frequente, indicadas na Clausula C.7. das presentes Condi¢des Gerais.

Congénito: Presente ou existente antes do nascimento.

Crénico: Todo processo patoldgico continuo e persistente com o tempo, superior a 30 (trinta) dias de
duracéo.

Departamento Médico: Grupo de profissionais da saude que, ao prestar servicos de supervisdo, controle
e/ou coordenacdo para a ASSIST CARD, intervéem e decidem todos aqueles assuntos e/ou prestacdes
oferecidas ou a serem oferecidas em virtude das presentes Condicdes Gerais e que estdo direta ou
indiretamente relacionados com assuntos médicos.

Doenca e/ou Afeccdo: Os termos "doenca" e/ou "afeccdo" serdo interpretados como sindnimos de
"enfermidade" para todos os efeitos das presentes Condi¢cbes Gerais.

Eletivo: Procedimento médico ndo caracterizado como emergéncia e, portanto, programavel e planejavel para
uma data posterior, sem impedir 0 prosseguimento normal da viagem.
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Enfermidade Aguda: Processo curto e relativamente severo de alteracdo do estado do corpo ou alguns de
seus 6rgaos, que possa interromper ou alterar o equilibrio das func¢des vitais, podendo provocar dor, fraqueza
ou outra manifestacéo estranha ao comportamento normal do mesmo.

Enfermidade Repentina ou Imprevista: Enfermidade réapida, impensada, ndo prevista, contraida
posteriormente a data de inicio da vigéncia do Cartdo ASSIST CARD ou da data de inicio da viagem, ou que
for posterior.

Montante Fixo Dedutivel: O montante fixo e determinado que estara a cargo do Titular e devera ser pago por
ele no momento do oferecimento da primeira assisténcia médica, a titulo de pagamento inicial obrigatério
pelos gastos que se originem desta assisténcia.

Montante Maximo Global: A soma de despesas que por todo o conceito a ASSIST CARD pagara ou
reembolsard ao titular por todo o conceito e por todos os servigos oferecidos em virtude das presentes
Condic¢bes Gerais.

Montante Maximo Global em caso de evento multiplo: A soma de gastos que a ASSIST CARD abonara
elou reembolsara a todos os Titulares afetados no caso que um mesmo evento provoque lesées ou o
falecimento de mais de um Titular, por todo o conceito e por todos os servi¢cos oferecidos em virtude das
presentes Condi¢Bes Gerais.

Pack Familiar: E uma forma de comercializagéo através da qual a ASSIST CARD oferece aos seus clientes a
possibilidade de adquirir seus produtos para todos os integrantes de um mesmo grupo familiar, abonando
somente a tarifa correspondente a alguns membros, e sem custo para o restante. As tarifas e condi¢des de
comercializagao aplicaveis a modalidade “PACK FAMILIAR” podem variar, de acordo com o tipo e vigéncia do
produto adquirido, o destino da viagem e a quantidade de integrantes do grupo familiar, segundo a informacao
disponivel nas agéncias de viagem e/ou nos escritérios da ASSIST CARD.

MUITO IMPORTANTE: quando forem adquiridos produtos ASSIST CARD na modalidade “PLANO
FAMILIAR”, todos e cada um dos montantes estipulados no voucher e nas Condi¢gées Especificas
correspondentes ao produto ASSIST CARD escolhido e adquirido, serdo aplicados em conjunto para
TODOS OS INTEGRANTES DO GRUPO FAMILIAR, com a Unica excecdo de casos de assisténcia
meédica fornecida na Europa para os quais os limites monetarios estabelecidos no voucher serdo de
aplicacdo individual para cada um dos integrantes do grupo familiar. Deste modo (salvo a Unica
excecdo acima referida), quando os gastos originados pela assisténcia prestada a um ou mais
integrantes de dito grupo familiar alcancarem um ou mais limites estipulados nas citadas Condi¢Ges
Especificas, a ASSIST CARD néo assumira nenhum gasto adicional pela mesma razéao.

Assim mesmo quando os produtos adquiridos através desta modalidade incluam alguns dos seguros previstos
no Capitulo D das presentes Condi¢des Gerais, todos e cada um dos montantes monetarios estipulados para
cada risco no voucher e Condi¢bes Especificas correspondentes ao produto ASSIST CARD selecionado e
adquirido seram de aplicacdo conjunta para TODOS OS INTEGRANTES DO GRUPO FAMILIAR. Em virtude
disto, em caso de sinistro a Companhia Seguradora abonara a indeniza¢@o que corresponda a PRORRATA
ENTRE OS INTEGRANTES DO REFERIDO GRUPO FAMILIAR.

Kit ASSIST CARD: O material impresso, entregue ao Titular antes de sua viagem e que contém - entre outros
- 0 cartdo, o voucher com seus dados pessoais e as caracteristicas do Produto ASSIST CARD adquirido, folha
de instrucdes (quando as condi¢fes gerais forem enviadas por e-mail) ou condi¢es gerais impressas (quando
as mesmas nao forem enviadas por e-mail) a lista de telefones destacavel, as etiquetas de bagagem e os
adesivos para documentos.

Preexistente: Todos os processos fisiopatoldgicos, doengas, lesdes ou suas complicagdes, conhecidos ou
nao pelo Titular, que reconhega uma origem ou etiologia anterior a data de inicio da vigéncia do cartdo ou
viagem (a que for posterior), incluindo tanto aquelas padecidas com anterioridade a tal data como as que se
manifestarem posteriormente, assim como aquelas que para seu desenvolvimento tenham requerido de um
periodo de incubacgao, formagéo ou evolugdo dentro do organismo do Titular, aquelas sofridas durante a
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vigéncia de um cartdo ASSIST CARD anterior (inclusive se a mesma fosse de validade anual) e aquelas
originadas como consequéncia da administrac@o de qualquer tipo de tratamento ou medida, preventiva ou
nao, em forma prévia ao inicio da vigéncia do cartdo ou da viagem.

Recorrente: Regresso da mesma enfermidade apds tratamento. Usualmente, trés vezes ou mais ao ano.

Residéncia habitual: residéncia ou local determinado onde o Titular fica de maneira continuada e usual,
caracterizada pela presencia fisica que ofereca diferencias relevantes, por sua duracao e frequéncia, com a
estadia em outras moradas e por uma vinculagcdo com suas atividades e interesses pessoais, familiares,
profissionais e/ou econdmicos.

Titular: A pessoa que consta no "voucher" como beneficidria dos servigcos descritos no Contrato de
assisténcia em viagem formalizado, integrado pelo dito voucher junto com as Condi¢Bes Gerais anexas ao
mesmo.

Voucher: O Instrumento de Contrato de Assisténcia de Viajem entregue ao Titular antes de sua viagem e que
contém entre outras coisas - seus dados pessoais, 0 nimero e tipo de cartdo ASSIST CARD contratado, bem
como as Condi¢cbes Especificas, especificacdes e limites do mesmo. Somente sdo aplicaveis aquelas
prestacdes explicitamente previstas nestas Condi¢bes Gerais, de acordo com os alcances e limites indicados
para cada servico especifico.

3. LISTA DE PAISES COM SERVICOS ASSIST CARD

Africa do Sul - Alemanha - Andorra - Arébia Saudita - Argélia - Argentina - Arménia - Aruba - Australia - Austria
- Azerbaijdo — Bielorrissia - Bélgica - Bolivia - Bonaire - Bosnia Herzegovina - Brasil — Brunei - Bulgéaria —
Camboja - Canada - Catar - Cazaquistdo - Chile - China - Chipre - Cingapura - Colémbia - Coreia do Sul -
Costa Rica - Cro4cia - Cuba - Curacau - Dinamarca - Egito - El Salvador - Emirados Arabes Unidos - Equador
- Escécia - Eslovaquia - Eslovénia - Espanha - Estados Unidos - Estbnia - Filipinas - Finlandia - Franca —
Gibraltar - Guiné Equatorial - Grécia - Guatemala - Holanda — Honduras - Hong Kong - Hungria - Iémen - llhas
Maldivas - llhas Mauricio - india - Indonésia - Inglaterra - Irlanda - Islandia - Israel - Italia - Jamaica - Jap3o -
Jordénia - Kirghizstan - Kuwait - Lesoto - Letbnia - Libano - Liechtenstein - Lituania - Luxemburgo - Malasia -
Marrocos - México - Moldova - Mdnaco — Mongodlia - Montenegro - Nicardgua - Noruega - Nova Zelandia -
Oma - Panama - Paraguai - Peru - Polbnia - Portugal - Quénia — Quirguistdo - Republica Dominicana -
Republica Tcheca - Roménia - Russia - San Marino - San Martin - Sérvia -Siria - Sri Lanka - Suécia - Suica -
Tailandia - Taiti - Taiwan - Tajiquistdo - Tibete - Tunisia - Turcomenistdo - Turquia - Ucrania - Uruguai -
Uzbequistao — Vaticano - Venezuela — Vietna.

Nos paises néo incluidos nesta Lista, a ASSIST CARD se limita unicamente ao reembolso de gastos
meédicos nas circunstancias e condi¢cdes estabelecidas nas Condi¢des Gerais dos servigos.

4. SERVICOS ASSIST CARD

O seguinte é uma declaracao taxativa dos servi¢cos que a ASSIST CARD oferece ao Titular beneficiario
do produto ASSIST CARD adquirido.

MONTANTE MAXIMO GLOBAL: E o limite de gastos que a ASSIST CARD garantira e/ou reembolsara o
Titular por todo o conceito e por todos 0s servicos abarcadas nas presentes Condi¢cdes Gerais. O montante
total de gastos por todos os servicos detalhados na Clausula C.4 ndo podera exceder o “Montante Maximo
Global” indicado em seu voucher.

Para uma melhor interpretacédo desta clausula, é importante esclarecer que para aqueles produtos nos quais o
Montante Maximo Global esta expresso em mais de uma moeda, diferindo um do outro, os referidos
montantes ndo serdo complementares, sendo que as quantias utilizadas para as respectivas assisténcias
serdo deduzidas entre si.
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4.1 ASSISTENCIA MEDICA

A ASSIST CARD pde a disposicao do Titular sua rede mundial de Centrais de Atendimento. O titular devera
se comunicar por telefone com uma central ASSIST CARD em todos os casos de enfermidade, acidente ou
emergéncia para o qual necessite assisténcia. A ASSIST CARD oferecera ao Titular as condi¢Bes para sua
atencdo oportuna, seja enviando um profissional em cada caso ou autorizando a aten¢éo em qualquer um dos
Centros Assistenciais ou hospitais disponiveis na area de ocorréncia do evento cuja assisténcia seja
solicitada. O Titular é obrigado a avisar a ASSIST CARD tantas vezes quanto as assisténcias forem
necessarias. A partir da primeira assisténcia ou servico prestado, o Titular deverd sempre se
comunicar com a ASSIST CARD para obter a autorizacdo de novas assisténcias ou servi¢os
originados da mesma causa que o primeiro evento.

Se a assisténcia for solicitada a Central ASSIST CARD e néo estiver imediatamente disponivel no local da
ocorréncia do evento um prestador da rede assistencial da ASSIST CARD, o Titular podera, sob prévia
autorizacdo da ASSIST CARD, utilizar os servicos médicos necessarios. Nestas circunstancias a ASSIST
CARD assumira o custo dos servigos prestados ao Titular por outros profissionais e/ou estabelecimentos
sanitarios, sempre e quando os mesmos ndo estiverem excluidos das presentes Condi¢cbes Gerais, com
pagamento direto aos prestadores (quando for possivel) ou reembolso ao Titular dos gastos realizados
somente em situacdes de emergéncia e conforme o estipulado na Clausula C.4.1.12 das presentes Condi¢des
Gerais dos servigos ASSIST CARD.

IMPORTANTE: Os servicos de assisténcia médica a serem oferecidos pela ASSIST CARD limitam-se a
tratamentos de urgéncia de quadros agudos e serdo orientados para assisténcia em viagem apenas quanto a
eventos subitos e imprevisiveis, onde haja o diagnéstico de uma enfermidade clara, comprovada e aguda que
impeca a continuacdo normal de uma viagem e, pela mesma razdo, nao estejam designados nem contratados
nem sejam oferecidos para procedimentos eletivos ou para adiantar tratamentos ou procedimentos de larga
duracao sendo para garantir a recuperacgao inicial e as condicdes fisicas que permitam a normal continuacao
da viagem.

Os servigos de assisténcia médica acima citados incluem:

4.1.1 Consultas médicas

Sera dada assisténcia médica em caso de acidente ou "enfermidade aguda e imprevista". Ocorrendo uma
enfermidade ou lesdo que impossibilite a continuagdo normal da viagem do Titular, este podera utilizar sem
nenhum encargo os servi¢os dos profissionais e/ou estabelecimentos sanitarios que, no caso, sejam indicados
e/ou autorizados pela ASSIST CARD.

As enfermidades benignas e feridas leves que ndo impossibilitem a continuacdo normal da viagem néo
terdo esta assisténcia, mas o Titular podera solicitar o reembolso de gastos efetuados por este motivo, caso
estejam de acordo com as presentes Instru¢des de utilizacdo dos servicos ASSIST CARD e das Condi¢bes
Gerais dos servicos ASSIST CARD.

Os servicos de assisténcia médica a serem oferecidos pela ASSIST CARD limitam-se ao tratamento de
emergéncia dos sintomas agudos que impeg¢am a continuagcao da viagem.

A menos que esteja explicitamente esclarecido dentro das caracteristicas do produto ASSIST CARD
adquirido, todas as afeccdes crOnicas ou preexistentes ou congénitas ou recorrentes, serdo

expressamente excluidas, assim como suas consequéncias e/ou complicacdes, ainda que estas
consequéncias e/ou complicacBes aparecam pela primeira vez durante a viagem.

4.1.2 Atencao de especialistas

Sera prestada assisténcia médica por especialistas quando for indicada ou pedida pela equipe médica de
emergéncia e autorizada previamente pela Central ASSIST CARD correspondente.
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Quando o Titular for menor de 12 anos e houver solicitado assisténcia médica, a ASSIST CARD deixara a
disposicdo, de acordo com a solicitagdo dos pais ou adultos que o acompanharem durante a viagem, a
possibilidade de uma consulta telefénica com o pediatra do menor em seu pais de origem. Fica registrado que
a consulta tera apenas carater informativo, mas ndo sera vinculada ao tratamento médico a prestar, o qual
sera deciséo do prestador médico interveniente.

4.1.3 Exames médicos complementares

Serdo realizados exames complementares quando forem indicados pela equipe médica de urgéncia e
autorizados pela Central ASSIST CARD correspondente.

4.1.4 Terapia de recuperacéo fisica em caso de traumatismo

Se o0 Departamento Médico da ASSIST CARD autorizar e sendo prescrito pelo médico responsavel pelo
tratamento, a ASSIST CARD se responsabilizara por até 10 (dez) sessfes de fisioterapia, cinesioterapia, etc.

4.1.5 Medicamentos

A ASSIST CARD ficara responsavel pelos gastos com medicamentos receitados por sua equipe médica para
a afeccéo ocorrida para a assisténcia ao Titular, durante a vigéncia do cartdo e até os limites indicados em
seu voucher, quando se tratar de:
(1) Assisténcias ambulatoriais
(2) Assisténcias durante a hospitalizagdo do Titular: Quando ndo houver a indicagdo em seu voucher
de um limite especifico para este item, a ASSIST CARD assumira somente até o montante indicado no item
C.4.1.5(1), para que o servico seja oferecido enquanto o Titular estiver hospitalizado ou néo.
(3) Assisténcias no pais de emissdo do Cartao
Quando a medicacdo a ser providenciada pela ASSIST CARD nao estiver imediatamente disponivel e o
Titular tenha que tomé-la em situagcbes de emergéncia, os desembolsos realizados por estes conceitos
serdo reembolsados quando couber, com a apresentacao a ASSIST CARD dos comprovantes irrefutaveis e
até o limite indicado em seu voucher.

4.1.6 Odontologia de urgéncia

A ASSIST CARD se responsabilizard pelos gastos por atendimento odontolégico de urgéncia em casos de
infec¢do ou trauma. O atendimento odontolégico estard limitado apenas ao tratamento da dor e/ou extragcdo
da peca dentaria e ndo poderdo exceder os USD 300,00 por pec¢a dentéria, mesmo quando o limite indicado
em seu voucher seja superior.

4.1.7 Hospitalizacfes

Quando a equipe médica da ASSIST CARD assim prescrever, sera feita a hospitalizacdo do Titular no Centro
Assistencial mais proximo e adequado a critério exclusivo do Departamento Médico da ASSIST CARD. Tal
hospitalizagcao serd responsabilidade da ASSIST CARD durante todo o periodo de vigéncia do cartdo, mais 7
(sete) dias complementares a contar do momento de finalizagdo da vigéncia do produto contratado. Os dias
complementares compreenderdo Unica e exclusivamente gastos de hoteleria hospitalar apenas quando o
"Montante Maximo Global" por assisténcia médica indicado em seu voucher ndo houver sido alcangado.

4.1.8 Intervencdes cirdrgicas, terapia intensiva e unidade coronaria

Serao realizadas interveng@es cirlrgicas no Titular nos casos de emergéncia que necessitem urgentemente
deste tratamento e exclusivamente quando o Departamento Médico e a central ASSIST CARD
correspondente autorizarem, exceto nos casos previstos na Clausula B.2.2

Aquelas intervengdes cirurgicas que sejam consideradas procedimentos “eletivos” (veja a definicdo na
Clausula C.2) e ndo impegam o0 prosseguimento normal da viagem, pudendo portanto ser realizadas ao voltar
ao seu pais de origem, ndo estardo incluidas neste beneficio.
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Quando a natureza da enfermidade ou lesdes do Titular assim exigirem, o mesmo serd submetido a
tratamentos de terapia intensiva e unidade coronaria. Em todos os casos havera autorizagdo do Departamento
Médico da ASSIST CARD, como requisito indispensavel para que a ASSIST CARD assuma a
responsabilidade econdmica por tais tratamentos, exceto nos casos previstos na Clausula B.2.2

4.1.9 Proétese e Ortese

Se o Departamento Médico da ASSIST CARD o autorizar e havendo sido prescrito pelo médico que esta
tratando, a ASSIST CARD assumird as despesas correspondentes a protese, ortese, sintese ou ajudas
mecanicas, que forem necessarias, em virtude de uma assisténcia médica compreendidas nestas Condi¢des
Gerais e no produto adquirido pelo Titular até o montante indicado nas Condi¢des Particulares.

A equipe médica da ASSIST CARD se reserva o direito de determinar a prétese, ortese, sintese ou ajuda
mecénica a ser fornecida ao Titular.

Ficam expressamente excluidas as despesas por prétese, értese, sintese ou ajuda mecanica indicados na
clausula C.5.12.14.-

4.1.10 Limite de gastos de assisténcia médica.

Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢6es Particulares

Em seu voucher, V.Sa. encontrara o valor de cada Montante Maximo Especifico aplicavel a:
(1) Assisténcia médica por acidente.
(2) Assisténcia médica por "enfermidades ndo preexistentes".

(3) Assisténcia médica por " doengas preexistentes ", As condi¢des aplicaveis para este item sdo dadas
na clausula C.4.2 das Condi¢Ges Gerais.

(4) Assisténcia médica no pais de emissdo do cartdo ASSIST CARD (Este montante se aplicara a
assisténcias derivadas de enfermidades e/ou acidentes e somente nos casos em que o produto
adquirido inclua este beneficio).

(5) Montante Maximo Global em caso de evento multiplo. (Este montante nao excederd o todo previsto
para todos os Titulares que sejam garantidos pelo evento indicado no respectivo voucher, valor total,
este, que serd distribuido proporcionalmente entre todos os Titulares, mantendo-se o limite maximo
por Titular de acordo com o tipo de produto contratado para cada Titular).

Os limites de gastos de assisténcia médica por enfermidade ou acidente indicados nos prontos imediatamente
anteriores ndo sdo cumulativos, aplicando-se de forma excludente apenas um dos mesmos de acordo com a
causa da Assisténcia.

4.1.11 Dedutivel aplicavel a gastos médicos

O Montante fixo dedutivel sera aplicavel aos gastos médicos do Titular e aqueles produtos ASSIST CARD que
tenham incluso este conceito em seu voucher.

4.1.12 Reembolso de gastos médicos

A ASSIST CARD efetuara reembolso de gastos médicos realizados em uma situagdo de emergéncia, sempre
que e quando previamente autorizados pelo Departamento Médico da ASSIST CARD e que ndo excedam as
taxas e precos em uso, regulares e vigentes no pais e/ou lugar em que forem efetuados. As tarifas e taxas
permanentemente atualizadas encontram-se a disposicdo do interessado nos escritorios da ASSIST CARD
em cada um dos paises em que sao prestados servicos. Para o caso especifico de eventos ocorridos nos
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Estados Unidos da América, os valores de referéncia a serem utilizados serdo os que, em dito pais, sao
conhecidos como “Usual and Customary amount,”, ou seja, “Valores em padrées usados e aceitos”. Estes
gastos serdo reembolsados pela ASSIST CARD conforme apresentagdo de comprovantes irrefutaveis e até o
limite indicado em seu voucher e que corresponda ao produto ASSIST CARD adquirido. Estes comprovantes
deverdo incluir: faturas originais dos profissionais ou centros médicos responsaveis pela assisténcia com clara
identificacdo do diagndstico, histdrico clinico, formulério de ingresso emitido pelo estabelecimento responsavel
pela assisténcia em caso de internagéo, detalhamento das prestacdes e faturas das farmacias, com descricao
dos medicamente adquiridos, que deverdo ser coincidentes com a qualidade e quantidade da prescricao
emitida pela profissional atuante na ocasido.

Os gastos médicos realizados em situagces de emergéncia, ou em paises onde a ASSIST CARD nao presta
assisténcia, serdo reembolsados ao titular do cartdo sempre e quando este tenha cumprido o indicado nas
Clausula B.2. Os reembolsos serdo efetuados nos escritorios da ASSIST CARD.

4.1.13 Cobrangas Médicas (Payment Claims)

Caso o Titular tenha sido atendido por um profissional, Hospital ou Pronto Socorro nos Estados Unidos da
América, ndo devera surpreender-se se, ao regressar ao pais, receber as faturas por custos do pronto
socorro, radiografias, exames especializados, etc. Segundo o critério administrativo do sistema de saulde
americano, primeiro o paciente € que recebe as faturas dos servigos prestados e em seguida a empresa
prestadora de assisténcia, no caso a ASSIST CARD. Toda essa rotina administrativa pode levar um més ou
mais até que o hospital envie as faturas a nossa Central Operacional. Se nesse interim o Titular receber
referidas faturas, solicitamos sejam as mesmas encaminhadas aos nossos escritérios locais de representagéo
para analise da situagdo das mesmas em nOSSOS registros, processamento e pagamento, se assim
corresponder, com a maior brevidade possivel.

4.2 DOENCAS PREEXISTENTES E DOENCAS CRONICAS

4.2.1 Nos produtos que incluam explicitamente a assisténcia médica em caso de doléncias cronicas ou
preexistentes a ASSIST CARD assumird as despesas derivadas de assisténcia médica até o limite maximo
por tal conceito indicado nas Condi¢des Particulares, e somente no caso do episddio agudo ou eventos nao
previsiveis, cuja urgéncia requeira a aten¢cdo no momento da viagem e ndo possa diferir-se até o regresso ao
seu pais de origem. A responsabilidade econdbmica em assumir por parte da ASSIST CARD consistird na
resolucdo do quadro agudo e estardo excluidos tratamentos destinados a resolucdo definitiva do problema ou
a investigacao diagndstica de quadros prévios a viagem.

4.2.2 No caso de que ndo seja incluido especificamente, somente serdo assumidas as despesas do primeiro
atendimento médico até o teto indicado nas Condi¢des Particulares.

4.2.3 Excluem-se deste servico os gastos correspondentes ao inicio ou continuidade de tratamentos,
procedimentos diagnésticos, de carater investigativo, condutas diagndsticas, e/ou terapéuticas, que nao
estejam relacionadas com o episddio agudo imprevisivel. Também excluem-se todas as enfermidades de
transmissdo sexual, incluindo mas néo limitando a: sifilis, gonorreia, herpes genital, clamidia, virus do
papiloma humano (HPV), trichomonas vaginais, tricomoniase, virus da imunodeficiéncia humana (VIH) e
sindrome da imunodeficiéncia adquirida (HIV) entre outros. Todavia se encontram excluidos os
procedimentos dialiticos, transplantes, tratamentos oncolégicos e psiquiatricos, aparelhos auditivos, 6culos,
lentes de contato, pontes (proteses) dentarias, marca-passos, desfibriladores implantaveis, aspiradores
ambulatoriais, dispositivos implantaveis, materiais descartaveis especificos, etc.; doengas de origem por
ingestdo de drogas, narcoticos, remédios tomados sem prescrigdo médica confiavel, alcoolismo, etc. e as
lesdes sofridas durante um ato ilicito. A ASSIST CARD reserva-se o direito de negar a cobertura onde se
constate e verifiqgue que o motivo da viagem fora o tratamento no exterior de uma enfermidade crbnica ou
preexistente.
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4.3 TRASLADOS SANITARIOS

Em casos de emergéncia, a ASSIST CARD organizara o traslado ao centro assistencial mais préximo para
gue o titular ferido ou enfermo receba atendimento médico. Quando o Departamento Médico da ASSIST
CARD recomendar o traslado para outro centro assistencial mais adequado, proceder-se-4 a organizagdo do
mesmo, conforme as possibilidades do caso, nas condi¢cdes e meios autorizados pela central ASSIST CARD
interveniente e exclusivamente dentro dos limites territoriais do pais onde tenha ocorrido o evento. Um médico
ou enfermeira, conforme o caso, acompanhara o ferido ou doente, quando necessario.

NOTA: Somente razdes de indole médica, avaliadas e com autorizacao prévia do Departamento Médico da
ASSIST CARD seréo levadas em conta para decidir a procedéncia e/ou urgéncia do traslado do Titular. Se o
Titular e/ou seus familiares decidirem efetuar o traslado, deixando de lado a opinido do Departamento Médico
da ASSIST CARD, nenhuma responsabilidade recaird sobre a ASSIST CARD por referida atitude, sendo o
traslado, seu custo e suas consequéncias (e custos) arcados somente por conta e risco do Titular e/ou seus
familiares.

4.4 REPATRIACAO SANITARIA
Somente para os productos expressamente incluidos nas Condigdes Particulares

A repatriacdo sanitaria do Titular se dar4d somente quando o Departamento Médico da ASSIST CARD
considerar necessario e exclusivamente como consequéncia de um acidente grave. A repatriagdo do Titular
ferido até o pais de sua residéncia sera realizada em avido de linha aérea regular, com acompanhamento
médico ou de enfermeira, se necessario, e sujeito a disponibilidade de assento. Esta repatriacdo devera ser
expressamente autorizada e coordenada pela central ASSIST CARD interveniente. Se o Titular e/ou seus
familiares decidirem realizar uma repatriagdo sanitaria deixando de lado a opinido do Departamento Médico da
ASSIST CARD, nenhuma responsabilidade recaird sobre ASSIST CARD por dita atitude, sendo a repatriacao,
seu custo e suas consequéncias apenas por conta e risco do Titular e/ou seus familiares. As repatriacbes
sanitarias como consequéncia de enfermidades, sejam estas de qualquer tipo, estdo expressamente excluidas
da responsabilidade da ASSIST CARD.

Da mesma maneira, quando o Titular for repatriado, a ASSIST CARD organizara e assumira as despesas com
o deslocamento de 1 (um) acompanhante para o retorno ao local de residéncia permanente do Titular, sempre
e quando este acompanhante também for Titular de um cartdo ASSIST CARD e estiver viajando com o Titular
Nno momento em que ocorrer a assisténcia que motivar a Repatriacdo Sanitaria. A escolha do(s) meio(s)
utilizados sera de exclusivo critério da ASSIST CARD.

45 ACOMPANHAMENTO DE MENORES

Se um Titular viajar somente com a Unica companhia de um ou mais acompanhantes menores de quinze anos
ou maiores de 75 (setenta e cinco anos) anos, sendo também este ou este(s) Titular(es) de Cartdo(bes)
ASSIST CARD, e encontrar-se impossibilitado para se ocupar dele ou dos mesmos por enfermidade ou
acidente ocorrido durante a viagem, a ASSIST CARD organizara o deslocamento de um familiar, para que
ele possa acompanhar o (s) menor(es) de volta ao local de sua residéncia permanente. A escolha do(s)
meio(s) utilizados para 0 acompanhamento dos menores sera de critério exclusivo da ASSIST CARD.

46 TRASLADO DE UM FAMILIAR

No caso do Titular viajando sozinho se encontre hospitalizado no exterior, com autorizacdo do Departamento
Médico da ASSIST CARD e sempre e quando a hospitalizacéo prevista para o Titular for superior a 10 (dez)
dias, a ASSIST CARD se encarregara do custo do traslado de um familiar, mediante a compra de um bilhete
aéreo em classe econdmica, sujeito a disponibilidade de lugar, para que este acompanhe o Titular durante tal
periodo de hospitalizagdo. Este beneficio serd outorgado somente a medida que todo o periodo de internagao
previsto esteja compreendido dentro da vigéncia do Cartdo ASSIST CARD mais 7 (sete) dias
complementares.
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4.7 ESTADIA DE UM FAMILIAR
Somente para os productos expressamente incluidos nas Condigdes Particulares

Quando a ASSIST CARD efetuar o traslado de um familiar do Titular para acompanhamento do mesmo
enquanto estiver internado, a ASSIST CARD ficara responsavel pelos gastos da estadia do familiar
trasladado, por um periodo maximo de 10 (dez) dias, sempre que o Titular se encontrar sozinho no exterior,
estiver sem companhia ou relacdo pessoal ou familiar alguma durante tal periodo de hospitalizagéo.

Vocé encontrard os valores assumidos pela ASSIST CARD em seu voucher, com os seguintes limites

(1) Limite diario

(2) Limite total

4.8 DIFERENCA DE TARIFA POR VIAGEM DE RETORNO ADIADA OU ANTECIPADA
4.8.1 Retorno por enfermidade ou acidente

ASSIST CARD ficara responsavel por eventual diferenca de preco de passagem aérea de retorno do Titular
em classe turistica ou econdmica, quando sua passagem original seja de ida e volta, com tarifa reduzida, com
data fixa ou limitada de retorno e, ndo seja possivel respeitar esta data em razdo da enfermidade ou do
acidente do Titular. Este beneficio s6 sera cabivel quando o Titular tiver sido assistido por profissional
devidamente autorizado pela Central ASSIST CARD correspondente. Os denominados Eventos Excluidos nas
Clausulas C.4.2, C.5.12 e C.5.13, n&o contardo com o mencionado beneficio.

4.8.2 Retorno por falecimento de familiar

O mesmo beneficio que estad estabelecido no Item C.4.8.1 serd devido se o Titular tiver que retornar
antecipadamente ao seu pais de residéncia habitual ou permanente por falecimento de um familiar direto
(pais, conjuges, filhos ou irmaos) ali residentes.

NOTA: em ambos os casos, as circunstancias que d&o lugar a este beneficio deverdo ser
demonstradas pelo Titular, e comprovadas de forma irrefutavel para a ASSIST CARD. O pagamento da
viagem de retorno por parte do Titular e/ou de terceiros sé sera passivel de reembolso se a ASSIST
CARD autorizar previamente a compra. O beneficio de viagem de retorno somente se oferecera dentro
do periodo de vigéncia do cartdo ASSIST CARD. Quando este servico tiver sido oferecido, o Titular
deverd transferir a ASSIST CARD o(s) bilhete(s) correspondente(s) ao(s) trecho(s) nao utilizado(s) do
bilhete aéreo original ou seu contra valor.

49 GASTOS DE HOTEL POR CONVALESCENCA

Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢8es Particulares

A ASSIST CARD reembolsara gastos de hotel, somente em conceito de alojamento (quer dizer, sem extras),
sempre com autorizagdo prévia da central operacional correspondente ao Titular, quando o médico
responsavel prescrever repouso forcado apés uma internagdo. Para obter este beneficio, o titular devera ter
sido internado por um periodo minimo de 05 (cinco) dias e dita internacdo tenha sido comprovadamente
autorizada pela Central ASSIST CARD. Ditos gastos teréo:

(1) Um limite diario e

(2) um méaximo total

4.10 REEMBOLSO DE GASTOS POR ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOO

14 10.2015



& ASSIST CARD.

ANYTIME, ANYWHERE, ANY REASON

Somente para os productos expressamente incluidos nas Condicdes Particulares

Se o voo internacional do Titular atrasar por mais de 6 (seis) horas consecutivas da hora programada de
partida do voo original, e sempre e quando nado tenha nenhuma outra alternativa de transporte durante essas
6 (seis) horas, a ASSIST CARD reembolsara até os limites indicados a seguir, por conceito de gastos de hotel,
alimentacéo, taxi e comunicacdes realizados durante o periodo de demora, e até o limite indicado em seu
voucher. A ASSIST CARD reembolsara somente estes gastos contra apresenta¢do de comprovantes originais
gue provem irrefutavelmente os gastos feitos pelo titular, e um documento da empresa aérea certificando a
demora ou cancelamento sofrido e apresentando 0os motivos do atraso ou cancelamento. Para gozar deste
reembolso, o Titular devera contatar a central ASSIST CARD mais proxima antes de deixar o aeroporto
onde ocorreu o fato.

NOTA: Este beneficio ndo estara disponivel se o Titular viajar com uma passagem sujeita a disponibilidade de
espaco, nem dentro do mesmo pais onde o cartdo ASSIST CARD foi adquirido. Este servigo fica excluido se o
cancelamento foi causado pela interrupcao ou cessacao dos servicos da empresa aérea, ou por alguma das
circunstancias descritas na Clausula C.7. "Circunstancias excepcionais e/ou de forca maior" das
presentes Condi¢des Gerais dos Servigos ASSIST CARD.

4.11 TRASLADO DE EXECUTIVOS POR EMERGENCIA
Somente para os productos expressamente incluidos nas Condigdes Particulares

No caso do titular encontrar-se em viagem de negdécios no exterior e 0 mesmo for internado, com autorizacéo
da ASSIST CARD, no exterior por uma emergéncia médica grave que lhe impega de prosseguir com sua
viagem profissional, a ASSIST CARD se encarregara da passagem da pessoa que a empresa do titular
designe a fim de substituir ao titular internado. Esta passagem devera ser adquirida na mesma classe na qual
viajou o executivo a ser substituido e estara sujeita a disponibilidade das linhas aéreas. O substituto devera
também adquirir o mesmo tipo de cartdo ASSIST CARD no momento de iniciar a viagem e durante toda a
duracdo da mesma.

4.12 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A ASSIST CARD sera encarregada de transmitir as mensagens urgentes e justificadas, relativas a qualquer
um dos eventos objetos das presta¢des contempladas nas Condi¢cBes Gerais dos Servigos ASSIST CARD.

4.13 ASSISTENCIA EM CASO DE FURTO, ROUBO OU EXTRAVIO DE DOCUMENTOS, ETC.

A ASSIST CARD daré assessoria ao Titular sobre os procedimentos a serem seguidos no local, no caso de
terem sido roubados ou extraviados seus documentos pessoais, bilhetes aéreos e/ou cartdes de crédito. Tal
assessoria ndo compreendera, em nenhum caso, a realizacdo de tramites pessoais que o Titular deva realizar
em razao do roubo e/ou extravio ocorrido. A ASSIST CARD néo se responsabilizara por gastos ou custos
ligados a substituicdo de documentos pessoais, bilhetes aéreos e/ou cartées de crédito furtados, roubados ou
extraviados.

4.14 RETORNO ANTECIPADO POR SINISTRO GRAVE NA RESIDENCIA

Em caso de sinistro grave (incéndio, inundagéo, explosdo ou roubo com danos e violéncia) no domicilio real e
permanente do Titular quando este se encontre de viagem com um cartdo ASSIST CARD, sempre e quando
ndo houver nenhuma pessoa que possa assumir a situacdo, e sua passagem original de retorno ndo lhe
permitir a troca gratuita da data, a ASSIST CARD assumira o pagamento da penalidade ou diferenca de tarifa
gue corresponda ao custo de uma nova passagem em classe econémica do lugar em que o Titular se
encontra até seu domicilio. O evento causador desta assisténcia devera ser comprovado mediante o Boletim
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de Ocorréncia correspondente. Quando tiver utilizado este servigo, o titular deverd transferir & ASSIST CARD
o cupom n&o utilizado do bilhete aéreo original ou seu contravalor.

4.15 REPATRIACAO FUNERARIA

Em caso de falecimento do Titular, a ASSIST CARD providenciard a repatriagdo funeraria e arcard com as
despesas necessarias:

1) ao custo do caixdo necessario para o transporte.

2) aos trAmites administrativos.

3) ao transporte até o aeroporto de retorno ao pais de residéncia permanente do Titular, pelo meio que a
ASSIST CARD considerar mais conveniente.

4) a organizagdo e custo do deslocamento de 01 (um) acompanhante para o retorno ao local de residéncia
permanente do Titular falecido, sempre e quando dito acompanhante for também Titular de um cartdo ASSIST
CARD e estiver viajando com o Titular no momento em que ocorrer o falecimento do mesmo. A escolha do(s)
meio(s) utilizados sera critério exclusivo da ASSIST CARD.

NOTA: As despesas de caixdo definitivo, os tramites funerarios e os traslados dentro do pais de residéncia e
enterro do Titular falecido ndo serdo em nenhum caso por conta da ASSIST CARD. O servi¢o de repatriagdo
de restos sera feito apenas se a ASSIST CARD for solicitada imediatamente apds o falecimento por seu
acompanhante. Caso estivesse sozinho o Titular, a assisténcia serd prestada apenas se for solicitada por
familiares do Titular no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s tenham ciéncia do falecimento do Titular. A
ASSIST CARD exime-se e nao sera responsavel pelo traslado dos restos, nem efetuara reembolso algum por
este conceito, caso empresas funerarias ou outros terceiros intervenham antes da ASSIST CARD ou sem sua
autorizagdo expressa.

A ASSIST CARD néo se responsabilizara pela repatriacdo de restos mortais nem pelas despesas incorridas
no caso de morte causada por:

a) Narcoticos ou entorpecentes

b) Suicidio

c) Caso o falecimento tenha ocorrido em consequéncia de enfermidade preexistente sofrida pelo Titular,
sendo 0 motivo da viagem o tratamento da mesma.

4.16 LOCALIZACAO DE BAGAGENS
Solo paralos productos que lo incluyan expresamente en las Condiciones Particulares.

A ASSIST CARD assistird o Titular no exterior com todos 0s meios a seu alcance para localizar bagagens
extraviadas que tenham sido despachadas no depdsito do mesmo vdo internacional no qual viaja o Titular do
cartdo ASSIST CARD. No porta documentos ASSIST CARD h& etiquetas para a identificagdo de sua
bagagem. Para efeito de facilitar a identificacdo da bagagem em caso de extravio, € necessario manter
estas etiquetas coladas ou afixadas na bagagem durante toda a viagem.

NOTA: A ASSIST CARD né&o assume nenhuma responsabilidade por bagagens extraviadas e ndo localizadas.
Alguns produtos ASSIST CARD incluem, sem custo adicional, seguro(s) de indenizacdo por bagagens
atrasadas e/ou extraviadas. Verifique na Clausula D.1. "Seguro por extravio e demora na localizacdo de
bagagem”.

4.17 ASSISTENCIA LEGAL POR RESPONSABILIDADE EM UM ACIDENTE

Somente para os productos expressamente incluidos nas Condigdes Particulares

No caso de ser imputado ao Titular uma responsabilidade em um acidente em um pais onde a ASSIST CARD

oferece assisténcia, a mesma colocara a disposicdo do Titular que solicite um advogado para que se
encarregue de sua defesa civil e/ou criminal.
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C.4.17(1) A ASSIST CARD adiantara, como empréstimo a ser devolvido pelo Titular, os valores como
honorarios e despesas com causidicos ou

C.4.17(2) Assumira os mesmos até o limite estabelecido no produto ASSIST CARD adquirido. (exceto
conforme previsto na clausula C.4.17(3))

C.4.17(3) No caso que a assisténcia fosse exigida pelo contratante no pais de residéncia, e que o cartdo
ASSIST CARD fosse emitido no pais, ASSIST CARD adiantara, como empréstimo a ser devolvido pelo Titular,
até o limite indicado em seu voucher, em conceito de honorarios e despesa casuisticas.

4.18 ANTECIPACAO DE FUNDOS PARA FIANCAS
Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢des Particulares

Se o Titular for detido para que lhe seja imputada responsabilidade criminal em um acidente, podera recorrer a
ASSIST CARD para obter um empréstimo a fim de pagar a fianca exigida para obter sua liberdade
condicional. A concessdo do empréstimo ao Titular nestas circunstancias estara sujeita as condicdes
estabelecidas pela ASSIST CARD em cada caso e que o Titular devera aceitar.

4.19 ASSISTENCIA LEGAL PARA RECLAMAGOES DE ACIDENTES

Se o Titular precisar de assisténcia juridica para ajuizar reclamac¢fes ou demandas contra terceiros por danos
ou outra compensacdo em conexao com acidentes nos paises em que a ASSIST CARD oferece os seus
servigos (ver Lista de Paises, Clausula C.3.destas Condi¢cdes Gerais dos Servicos ASSIST CARD), esta
colocard um advogado a disposicao do Titular para tal fim. Ficard por conta exclusiva do Titular a contratacdo
dos servicos profissionais, bem como o pagamento de todos os honorarios e despesas exigidos no caso.

NOTA: A obrigacdo da ASSIST CARD limita-se a colocar um profissional a disposi¢cdo. Em todos os casos, 0s
advogados designados ou recomendados pela ASSIST CARD serdo considerados agentes do Titular, sem
direito a qualquer reclamacéo ou indenizagdo contra a ASSIST CARD por ter apresentado tais profissionais.

4.20 CRUISE BOARDING GUARANTY
Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢cdes Particulares

Caso o Titular ndo tenha sido capaz de embarcar no cruzeiro devido ao atraso na hora prevista de chegada do v6o
no aeroporto de destino, a ASSIST CARD se responsabilizara, até o limite indicado em seu plano pelos custos
envolvidos (acomodacédo, alimentacdo e transporte) para que o Titular possa embarcar no mesmo cruzeiro no
primeiro porto possivel.

No caso descrito no paragrafo anterior, o Titular, sob pena de anulacdo do servigo, devera informar o mesmo
imediatamente a ASSIST CARD, para que a mesma:

1. Verifique o fato relatado; e

2. Gerencie todos 0s meios para prestar o servico de hospedagem (se aplicavel) e/ou transferéncia ao primeiro porto
em que o titular possa embarcar no cruzeiro contratado.

Para a aplicacdo deste servico, as seguintes condi¢cdes devem ser cumpridas:

- que o Titular tenha contratado o cruzeiro e seu cartdo ASSIST CARD incluindo esse beneficio, em data anterior ao
inicio de sua viagem internacional

- que se refira a um cruzeiro com porto de partida, rota e porto de chegada fora dos limites territoriais do pais de
residéncia do Titular.

- que o atraso na hora prevista do v6o ao chegar no aeroporto de destino ndo seja inferior a oito horas e que as
causas de tal atraso ndo sejam outras sendo condi¢c@es climéticas, greve ou danos a aeronave.

Sub-rogacao: o titular irrevogavelmente cede a ASSIST CARD todos os direitos e acdes que lhe correspondam
contra pessoas fisicas ou juridicas pelos danos e prejuizos que Ihe tenham sido causados por conta da ndo
realizacdo do embarque, até o montante que a ASSIST CARD garantir para complementar com 0 servico,
comprometendo-se a realizar todos os atos juridicos que se fagam necessarios para tal efeito e prestando toda a
colaboracao necesséria devido ao fato ocorrido. Sendo assim, o Titular compromete-se e obriga-se a formalizar a
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sub-rogacéo ou cessdo a ASSIST CARD em até 48 horas corridas apds a notificagdo ao(s) Titular(es) para tal efeito.
Recusando-se a subscrever e/ou prestar colaboracdo para ceder tais direitos a ASSIST CARD, a mesma ficara
automaticamente isenta do pagamento das despesas previstas nesta Clausula.

4.21 PRATICA DE ESPORTE
Somente para os productos expressamente incluidos nas Condigdes Particulares

A ASSIST CARD apenas assumira as despesas de eventos causados pela pratica de esportes quando a
mesma tiver sido realizada exclusivamente em carater de lazer em areas expressamente adequadas e autori-
zadas para este propdsito, até o limite indicado em seu plano para este conceito e quando o ocorrido néo
corresponda a nenhuma das exclusdes previstas na clausula C.5.12.7 das Condig6es Gerais.

4.21.1Servicio adicional (Upgrade) “SPORTS & ADVENTURE”

Quando o Titular tiver contratado o servigo adicional (Upgrade) “SPORTS & ADVENTURE”, o mesmo sera
regido pelas seguintes Condigdes:

- Este upgrade extende os servigos da ASSIST CARD contemplando as assisténcias que venham a ser ne-
cessdrias como resultado de treinamento, pratica ou participagdo ativa, em carater amador, em todos os
tipos de competi¢bes esportivas, incluindo, mas néo limitado a: futebol, ragbi, hdquei, ténis, natacao, polo,
esqui aquatico, jet ski, wave runner, moto de neve, ATVs, parasail, surf, windsurf, patinagdo artistica no gelo
ou pista, etc. e até o limite das despesas indicadas no plano para este beneficio adicional.

- Fica expressamente esclarecido que este beneficio adicional é valido exclusivamente para a préatica de
esporte amador, ndo sendo valido para qualquer efeito na préatica profissional dos mesmos.

- Fica também explicitamente esclarecido que este beneficio adicional ndo inclui a pratica de ski, snowboard
e/ou outros esportes de inverno realizados fora dos locais autorizados, bem como a pratica de alpinismo, es-
calada, automobilismo, motociclismo, motocross, boxe, paraquedismo, voo livre, aviagdo esportiva, espeolo-
gia, bungee jumping e/ou artes marciais. Esses esportes encontram-se absolutamente excluidos do servico de
assisténcia gratuita da ASSIST CARD.

- A escolha e aquisicao deste beneficio “UPGRADE SPORTS & ADVENTURE” implicam por parte do titular o
conhecimento e a aceitagdo dos termos e exclusdes do servi¢co estabelecido nas condi¢des de contratacéo,
bem como o limite maximo de despesas previstas para 0 mesmo em seu plano.

IMPORTANTE: Quando o upgrade “SPORTS & ADVENTURE” for aplicavel a um produto adquirido na moda-
lidade “Pack Familiar”, este upgrade sera aplicado conjuntamente para todos os membros do grupo familiar.
Da mesma forma, quando o upgrade for aplicavel a um servigo prestado sob a modalidade “Grupo Familiar”,
este upgrade sera aplicado conjuntamente para todos os membros do grupo familiar.

4.22 GRAVIDEZ - UPGRADE DE SERVICO “MOTHER GOOSE”
Somente para 0s productos expressamente incluidos nas Condi¢cdes Particulares

A ASSIST CARD somente assumira as despesas de assisténcia médica (incluindo exames médicos de emer-
géncia e ultra-som) em casos de complica¢cBes ébvias e imprevisiveis que venham a ocorrer em relacdo a
gravidez, incluindo partos prematuros e abortos espontaneos, até a 26% semana de gestacao, unicamente até
o limite indicado em seu plano para este conceito e desde que o cartdo ASSIST CARD da titular encontre-se
vigente durante este periodo. Para assumir as despesas deve-se sempre incluir a solicitacao da equipe médi-
ca interveniente e a autorizacao do Departamento Médico e da Central Operacional da ASSIST CARD.
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Exclusdes Especificas: estdo expressamente excluidos dos servi¢cos previstos nesta Clausula C.4.22 os
tratamentos dos casos citados abaixo:

a) Controles ambulatoriais relacionados a gesta¢éo de curso normal, tanto consultas médicas como estudos
relacionados; partos e cesarianas de curso e no final

b) Abortos provocados

c) Despesas médicas e de qualquer outro tipo relacionadas ao recém-nascido (como por exemplo, e sem que
esta lista seja restrita, bercéario, creche, alimentacéo, etc.).

4.22.1Servigo adicional (Upgrade) “MOTHER GOOSE”

Caso a Titular tenha contratado o servigo adicional (Upgrade) “MOTHER GOOSE” o mesmos sera regido pe-
las seguintes Condi¢des:

1. Extende-se até a 322 semana de gestacgéo, incluindo o servi¢o detalhado no primeiro paragrafo da presente
Clausula C.4.22, bem como suas Exclusdes Especificas, e enquanto o cartdo ASSIST CARD da Titular esti-
ver vigente durante este periodo.

2. Em casos complexos ou com complicagdes, a ASSIST CARD colocara a disposicao a possibilidade de uma
chamada de consulta com o obstetra em seu pais de origem. Fica expressamente declarado que a referida
chamada de consulta tera mero carater informativo, mas néo seré obrigatdria com rela¢do ao fornecimento do
tratamento médico, e sera decisdo do médico interveniente.

3. Caso a Titular esteja viajando sozinha e haja a ocorréncia de parto prematuro, a ASSIST CARD ira arcar
com as despesas de transporte em classe econdmica de um parente ou acompanhante. A escolha do meio de
transporte ficara a critério exclusivo da empresa.

4. Caso o bebé nasca durante a viagem e haja a ocorréncia de parto prematuro (sempre até o limite da 322
semana de gestacdo), durante o primeiro ano de vida do recém-nascido, e caso uma nova viagem seja reali-
zada, a ASSIST CARD ira emitir um cartdo isento de cobrangas para o bebé. Para qualificar-se a este benefi-
cio, devem-se verificar as seguintes condi¢des:

- que a mée adquira um novo cartdo ASSIST CARD para a sua viagem

- que o recém-nascido viaje junto com a mée.

O cartdo emitido ao recém-nascido terd a mesma vigéncia e as mesmas caracteristicas do cartdo adquirido
pela mae.

A ASSIST CARD poderé solicitar a mae toda a documentac¢do necessaria para comprovar as condi¢des acima.

5 DISPOSICOES GERAIS

5.1 TITULAR DO SERVICO

Os servigcos oferecidos pela ASSIST CARD seréo prestados somente ao Titular do cartdo ASSIST CARD e
ndo poderdo ser transferidos a terceiros. Para receber os servi¢os assistenciais aqui incluidos o Titular devera
mostrar o cartéo credencial e/ou voucher da ASSIST CARD em conjunto com toda a documentacdo pessoal
qgue for solicitada pela ASSIST CARD a fim de validar sua identidade, bem como qualquer outro dado
relacionado a lugares e datas da viagem objeto do servigco contratado.

5.2 VALIDADE TERRITORIAL

A validade territorial € indicada nas Condi¢des Particulares.

5.2.1 Internacional

Os servigos assistenciais serdo oferecidos somente nos paises onde a ASSIST CARD presta seus servicos
(ver Lista de Paises, Clausula C.3.destas Condi¢des Gerais dos Servicos ASSIST CARD). A menos que as
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Condigbes Especificas o autorizem expressamente, a prestagdo de tais servicos em nenhum caso sera feita
no pais de residéncia habitual do Titular e/ou no pais de emisséo do cartdo ASSIST CARD e/ou no pais onde
o Titular se encontrar no momento de aquisi¢cdo do produto ASSIST CARD. Caso o Titular tenha residéncia
habitual em mais de um pais, a prestac@o dos servi¢os assistenciais da ASSIST CARD néo estaréa disponivel
em nenhum deles. Os gastos incorridos por assisténcia em paises que nao estdo incluidos na Lista de Paises
na Clausula C.3.com excecdo do pais de residéncia do Titular, serdo reembolsados somente se forem
correspondentes e estiverem de acordo com os termos das Instru¢es de Utilizagdo e das Condi¢bes Gerais
dos Servigos ASSIST CARD.

5.2.2 Nacional

Os servicos assistenciais dos produtos ASSIST CARD com alcance e validade dentro do pais de emisséo do
cartdo servirdo dentro dos limites territoriais do mesmo e a partir de 100 Km (cem quildmetros) de distancia
contados desde o lugar de residéncia habitual do Titular e somente quando este se encontre transitoriamente
em viagem. Em todos os casos da assisténcia fornecida dentro do pais de emissdo do cartdo, a
responsabilidade econdmica da ASSIST CARD sera sempre e sem exce¢do, complementar e subsidiaria da
responsabilidade econ6mica que corresponder a obra social e/ou empresa de medicina pré-paga e/ou seguro
de saude e/ou apdlice de seguro de qualquer tipo e/ou servi¢o, dos quais o Titular for beneficiario.

NOTA: A ASSIST CARD tera o direito de exigir do Titular o reembolso imediato de todos os gastos
indevidamente efetuados em caso de ter sido pago, total ou parcialmente, algum servico do qual tenha sido
comprovada anteriormente a responsabilidade econdmica da obra social e/ou empresa de medicina pré-paga
el/ou seguro de saude e/ou apdlice de seguro de qualquer tipo e/ou servico, de alguns dos quais o Titular for o
beneficiario. Independentemente do fato de que a assisténcia da ASSIST CARD seja oferecida como
consequéncia de um acidente ou uma enfermidade, o Montante maximo global de Gastos Médicos dentro do
pais de emissdo do cartdo sera o indicado em seu voucher.

5.3 VALIDADE TEMPORARIA

Os servigos assistenciais a serem oferecidos pela ASSIST CARD terdo validade Unica e exclusivamente
durante a vigéncia indicada no cartdo e/ou voucher ASSIST CARD. A vigéncia se iniciara a partir da zero hora
da data indicada como inicio do periodo de validade do servigo no voucher da ASSIST CARD e se estendera
pelos dias efetivamente pagos pela tarifa estabelecida pela ASSIST CARD para o produto adquirido na data
da emisséo do mesmo.

A validade temporal dos servicos ASSIST CARD indicada no paragrafo precedente estara limitada em todos
os casos em forma complementar:

1. a quantidade maxima de dias consecutivos de cada viagem estabelecidos no voucher ASSIST CARD, e/ou
2. aos dias de vigéncia indicados em seu voucher ASSIST CARD, e/ou

3. ao periodo méaximo de estadia turistica autorizada pelas autoridades de imigracdo do pais de destino do
Titular, independentemente da quantidade de paises que venham a ser visitados durante a vigéncia do cartdo.

NOTA: Estas limitacdes serdo aplicaveis mesmo quando o cartdo ASSIST CARD tenha sido contratado
e emitido por um tempo maior.

5.4 DIAS CONSECUTIVOS DE VIAGEM

A validade constitutiva para viagens é indicada nas Condi¢8es Particulares.

5.4.1 Viagens Internacionais

Para estabelecer o periodo de dias consecutivos de cada viagem serdo consideradas como base as datas de

saida e regresso ao pais de residéncia permanente e habitual do Titular e/ou lugar onde originalmente foi
emitido o cartdo ASSIST CARD.
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5.4.2 Viagens dentro do mesmo pais de residéncia do Titular

Para estabelecer o periodo de dias consecutivos de cada viagem serdo consideradas como base as datas de
saida e regresso ao domicilio ou residéncia habitual do Titular. Por viagem entende-se os destinos a mais de
100 Km (cem quilémetros) de distancia do domicilio do Titular.

5.5 DETERMINAGAO DO TIPO DE SERVIGO/PRODUTO

Somente o valor pago pelo Titular determinara o tipo de produto adquirido e, portanto, as caracteristicas e
limitacBes do mesmo. Em caso de existirem diferencas entre os dados consignados no voucher e/ou cartao
referidos pela vigéncia e/ou tarifa aplicavel ao produto ASSIST CARD contratado, em relagéo a efetivamente
paga pelo Titular, os dados correspondentes a esta Ultima serdo considerados validos.

5.6 LIMITES APLICAVEIS

Os limites monetérios indicados no voucher ASSIST CARD serdo aplicaveis pelo periodo total de vigéncia do
cartdo ASSIST CARD adquirido. Tal periodo total de vigéncia sera considerado como Unico e absoluto, sem
prejuizo de que dentro do prazo compreendido durante 0 mesmo, o Titular realize mais de uma viagem.

5.7 TERMINO DA VIGENCIA

O término da vigéncia do cartdo ASSIST CARD implicard automaticamente na cessacao de todos 0s servi¢os
detalhados nestas Condi¢cdes Gerais, inclusive assisténcias iniciadas e em andamento no momento do
término da vigéncia, exceto na hipétese de internac@o hospitalar detalhada na Clausula C.4.1.7. Os servi¢os
da ASSIST CARD deixardo de ter validade a partir do instante em que o Titular interromper sua viagem de
maneira imprevista, qualquer que seja a razéo, e regressar a sua residéncia habitual ou ao pais de emissao
do cartdo. Nesse caso, o Titular ndo tera o direito de reclamar qualquer reembolso pelo periodo de tempo ndo
utilizado de seu cartdo ASSIST CARD.

5.8 GRAVACAO E MONITORACAO DAS COMUNICACOES

A ASSIST CARD reserva-se o direito de gravar e auditar as conversacfes telefénicas que considerar
necesséarias para o bom desenvolvimento da prestacdo de seus servicos. O Titular expressa a sua
concordancia com a modalidade indicada e a eventual utilizagdo dos registros como meio de prova em caso
de controvérsias em relagao a assisténcia prestada.

5.9 DOENCAS REPENTINAS E AGUDAS

Os servicos medicos e as responsabilidades econdmicas descritos nestas Condic6es Gerais dos Servigos
ASSIST CARD somente serdo aplicaveis a acidentes e/ou doengas repentinas e agudas, contraidas
posteriormente a data de inicio de vigéncia do cartdo ASSIST CARD ou data de inicio da viagem de seu
Titular, o que for posterior. A ASSIST CARD reserva-se o direito de investigar a veracidade da declaracao do
Titular neste sentido, com o que o Titular concorda.

5.10 REVELACAO DE HISTORIA CLINICA

Em todos os casos solicitados pela ASSIST CARD, o Titular devera outorgar as autorizacdes para revelar seu
prontuario clinico, preenchendo o formulario de liberagéo de histérico (RECORD RELEASE FORM) anexado
ao final deste folheto e enviando-o por fax a Central de ASSIST CARD interveniente.
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5.11 AUTORIZACAO IRREVOGAVEL PARA SOLICITAR INFORMACAO MEDICA

O Titular autoriza em forma absoluta e irrevogavel a ASSIST CARD a requerer em seu nome qualquer
informacdo médica a profissionais tanto do exterior como do pais de sua residéncia, com o objetivo de avaliar
e eventualmente decidir sobre a aplicabilidade das restricbes em casos de doencas cronicas ou preexistentes
ou da afeccdo que tenha dado origem a assisténcia.

5.12 EVENTOS E GASTOS EXCLUIDOS
Ficam expressamente excluidos do sistema de assisténcia gratuito da ASSIST CARD o0s seguintes eventos:

5.12.1 Doencas crbnicas e/ou preexistentes

Ficam expressamente excluidos os exames e/ou o0s tratamentos relacionados com doencas
Preexistentes (conforme a definicdo de Preexisténcia prevista na Clausula C.2).

Quando se tratear de doencas excluidas, conforme a presente clausula, a ASSIST CARD somente
assumird as despesas até o teto indicado em seu voucher e Condic¢Bes Particulares em conceito de
“Primeiro atendimento médico por doengas preexistentes” e desde que a mesma seja manifestada
durante uma viagem internacional. A ASSIST CARD ndo assumird os exames ou internagGes que
forem para avaliar a condicdo médica das doencas preexistentes e/ou para descartar sua relacdo com a
afeicdo que motiva a assisténcia.

Deixa-se expressa constancia que a limitacdo indicada no paragrafo precedente se refere Gnica e
exclusivamente a responsabilidade econémica da ASSIST CARD e ndo ao atendimento médico de
emergéncia que for necessario.

5.12.2 Doengas endémicas ou epidémicas

As assisténcias por doencas endémicas e/ou epidémicas em paises com emergéncia sanitaria nos casos em
qgue o Titular ndo tenha seguido as sugestdes e/ou indicacBes sobre restricdes de viagem e/ou tratamento
profilatico e/ou vacinagdo emanadas das autoridades sanitérias.

5.12.3 Brigas, greve ou tumulto. Atos ilicitos, ilegais ou fraudulentas

Enfermidades, doencas ou lesdes resultantes direta ou indiretamente de brigas (a ndo ser por razdes de
autodefesa), greve, atos de vandalismo ou tumulto popular em que o Titular tenha participado como elemento
ativo. A tentativa ou préatica de um ato ilegal, ilicito ou criminal de acordo com as leis do pais onde ocorrer o
evento. Consequéncias de qualquer ato causado intencionalmente ou por culpa grave do Titular, incluindo o
fornecimento de informacéo falsa ou diferente da realidade. Para os efeitos desta clausula, o termo “culpa
grave” refere-se a acd@o grosseiramente negligente cometida pelo Titular cujo resultado, ao agir dessa
maneira, poderia ter sido previsto por qualquer pessoa razoavelmente atenta.

5.12.4 Suicidio
AfeccBes, doencas ou lesdes resultantes de tentativa de suicidio ou de intencdo de cometer suicidio ou

causadas intencionalmente pelo Titular a si proprio, seja na posse de suas faculdades mentais ou ndo, assim
COmo suas consequéncias.

5.12.5 Drogas, narcéticos e/ou afins:
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Tratamento de doencas ou estados patolégicos produzidos por ingestdo intencional ou administragdo de
téxicos (drogas), narcéticos, ou pela utilizagcdo de medicamentos sem ordem médica. Da mesma forma,
afeccdes, doencas ou lesdes derivadas da ingestédo de bebidas alcodlicas de qualquer tipo.

5.12.6 Atendimento por pessoas ou profissionais alheios a ASSIST CARD

Doencas, lesbes, afecc¢des, consequéncias ou complicages resultantes de tratamentos ou assisténcia
recebidas pelo titular de pessoas ou profissionais ndo pertencentes a Organizacéo ASSIST CARD.

5.12.7 Esportes (profissional ou amador):

Ficam expressamente excluidos os seguintes eventos:

1) Assisténcias que ocorram por consequéncia do treinamento, pratica ou participacdo ativa em todos
os tipos de competicdes esportivas, seja qual for o esporte praticado nas mesmas.

2) Assisténcias que venham a ocorrer por consequéncia da pratica (tanto na preparacéao, treinamento
ou competicdo, e que seja de carater profissional, amador ou recreativo) de esportes perigosos ou de alto
risco, incluindo, mas n&o limitados a: motociclismo, automobilismo, boxe, ragbi, polo, ski aquético, jet ski,
wave runner, moto de neve, quadriciculos, ATVs, parapente ou parasail, paraquedismo, voo livre, aviagao
esportiva, asa delta, alpinismo, surf, windsurf, kitesurf, espeleologia, rafting, bungee jumping, héquei no gelo
ou patinacao, hipismo em salto ou corrida, artes marciais.

3) Assisténcias que venham a ocorrer por consequéncia da pratica de ski, snowboard e/ou outros
esportes de inverno nao mencionados no paragrafo anterior, fora dos locais autorizados.

4) Assisténcias decorrentes de qualquer tipo de exercicio ou acrobacia que tenha por objetivo provas
de carater excepcional ou exibicBes, ou a participacdo em viagens ou excursées em areas inexploradas, ou
qualquer tipo de competicdo de habilidade ou velocidade com veiculos mecanicos.

5) As assisténcias que possam ocorrer como consequéncia da pratica de trekking, trilha e/ou ciclismo
superior a 3.000 msnm (metros sobre o nivel do mar) e fora das ciclovias e/ou caminhos autorizados.

6) As assisténcias que puderem ocorrer como consequéncia da pratica de mergulho inferior a 12 metros
de profundidade.

5.12.8 Viagens aéreas

Viagens aéreas em avifes ndo destinados e autorizados como transporte publico.

5.12.9 Partos e Gravidez

Partos e gravidez, a menos que se trate de uma complicagao 6ébvia e imprevisivel, caso em que aplicam-se as
disposi¢bes da clausula C.4.22 das Condi¢cdes Gerais. A gravidez apds a 262 semana de gestagdo esta
excluida, independentemente da natureza da causa por tras do tratamento.

5.12.10 Doencgas mentais e/ou afins

Doencas psicologicas, mentais, psicoticas, neurdticas e qualquer uma de suas consequéncias mediatas ou
imediatas.

5.12.11 Tenséo arterial:
Controles de tenséo arterial. Hipertensao arterial e suas consequéncias.

5.12.12 HIV
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Sindrome de imunodeficiéncia humana, AIDS e HIV em todas as suas formas, bem como seus agravamentos,
sequelas e consequéncias. Doencas venéreas ou de transmissao sexual.

5.12.13 Visitas médicas néo autorizadas pela ASSIST CARD:

Visitas médicas de controle, check-ups e tratamentos prolongados, que ndo tenham sido prévia e
expressamente autorizadas pelo Departamento Médico da ASSIST CARD.

5.12.14 Préteses e similares

Gastos de proteses odontolégicas, audiofones, Oculos, lentes de contato e préteses funcionais de
concorréncia, tambem as despensas pela rotura desgaste ou manutencdo de préteses, orteses, sintese ou
ajuda mecanica que se tornem necessarias pelo passo do tempo ou por algum motivo néo acidental.

5.12.15 Tratamentos

Os tratamentos odontoldgicos, oftalmoldgicos ou otorrinolaringoldgicos, salvo os atendimentos de urgéncia
descritos nestas Condi¢des Gerais dos Servigos ASSIST CARD.

5.12.16 Consultas ou exames de rotina e/ou preventivos

Consultas ou exames médicos de rotina, incluindo aqueles néo relacionados a uma doenca diagnosticada e
comprovada, bem como aqueles que ndo sejam diretamente resultantes de doenca ou acidente, objeto do
servico da ASSIST CARD. Exames médicos escolares ou universitarios. Aplicacéo de vacinas.

5.12.17 Riscos profissionais

Se o0 motivo da viagem do Titular for a execugéo de trabalhos ou tarefas que envolvam risco profissional. Em
todos os casos, 0s servicos descritos nestas Condigbes Gerais dos Servicos ASSIST CARD serao
complementares aos que devam ser prestados pelas entidades assistenciais e de seguros conforme as
normas de seguridade industrial e de riscos laborais aplicaveis no pais onde a doenga se apresentou ou
ocorreu o acidente objeto do servico (ver Clausula B.1).

5.12.18 Gastos nao autorizados

Gastos de hotel, restaurante, taxis, comunicagdes, etc. que ndo tenham sido expressamente autorizados por
uma Central ASSIST CARD.

5.12.19 Acompanhantes e gastos extras

Nos casos de hospitalizacdo do Titular, estdo excluidos todos os gastos extras bem como de acompanhantes.

5.12.20 Atos de risco, imprudéncia, negligéncia

Doencgas ou lesBes decorrentes de atos notoriamente perigosos ou de risco, de negligéncia grave do Titular,
direta ou indiretamente, bem como aqgueles resultantes de imprudéncia, negligéncia, incompeténcia e/ou atos
irresponsaveis na condugdo de qualquer tipo de veiculo, em violagao das regras de transito e/ou a seguranca
internacional ou do pais em questao, seja conduzido pelo Titular ou por terceiros, incluindo excursdes
contratadas.
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IMPORTANTE: No caso de ser constatado que o motivo da viagem foi o tratamento de uma doenca
de base e que o tratamento atual tem alguma vinculacédo direta ou indireta com a doenca anterior, a
ASSIST CARD fica desobrigada de prestar seus servigcos, em conformidade com o previsto na
Clausula B.1. "Obrigacdes da ASSIST CARD", e Clausula C.5.12 "Eventos e gastos excluidos" das
presentes Condi¢cBes Gerais dos Servigos ASSIST CARD. Para tal fim, a ASSIST CARD reserva-se o
direito de investigar a conexdo da ocorréncia atual com a doenca anterior.

5.13 LIMITACOES E EXCLUSOES ESPECIAIS POR IDADE
Quando for aplicada a limitacdo de idade, tal limitacdo sera indicada nas Condigdes Particulares.

Alguns produtos ASSIST CARD tém limitacdes de idade para a venda. A validade do produto esta
sujeita ao cumprimento de tais limitacdes.

5.14 EXTENSAO DO SERVICO ASSIST CARD POR PROLONGAMENTO DA VIAGEM

A solicitacdo de emissdo de um novo cartdo ASSIST CARD devera ser feita antes do término da vigéncia do
cartdo anterior.

O Titular poderé solicitar a emiss@o de um novo Cartdo ao escritério da ASSIST CARD mais proximo de onde
estiver ou ao emissor do seu cartdo anterior, devendo informar, ao formular sua solicitacdo, todas as
assisténcias e/ou servicos recebidos durante a vigéncia do cartdo anterior, bem como quaisquer
circunstancias que possam provocar no futuro um pedido de assisténcia por parte dele.

Os métodos de pagamento do novo cartao seréo os disponiveis no escritério ASSIST CARD ao qual o Titular
recorreu. A ASSIST CARD somente se responsabilizard pelo envio do novo cartdo ao Titular, por correio
regular, a um endereco dentro do mesmo pais de emisséo.

O periodo de vigéncia do novo cartdo ASSIST CARD devera ser imediatamente consecutivo ao do cartédo
original.

O novo Cartdo ASSIST CARD emitido nas condicdes mencionadas nesta Clausula ndo podera ser utilizado
sob nenhum conceito nem sob nenhuma circunstancia para iniciar ou continuar o tratamento e/ou assisténcia
de problemas médicos que tenham surgido durante a vigéncia do cartdo ASSIST CARD original e/ou
anteriores ou antes da vigéncia do novo cartdo ASSIST CARD, independentemente de terem sido as gestdes
ou tratamentos em curso indicadas pela ASSIST CARD ou por terceiros.

O Titular podera adquirir um ou mais cartdes ASSIST CARD, sempre e quando a vigéncia acumulada dos
mesmos ndo exceder os 90 dias e/ou 0 maximo de dias consecutivos por viagem indicados no voucher
correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido originalmente.

5.15 COMUNICACAO DE CONTRATACAO

Para que o cartdo ASSIST CARD seja vélido, o agente emissor deve comunicar imediatamente a ASSIST
CARD a contratacdo do cartdo anteriormente & entrada em vigéncia do mesmo. N&o poderao ser feitas trocas
de vigéncia nem o cancelamento do cartdo ASSIST CARD por nenhuma razdo, nem sob nenhuma
circunstancia, uma vez iniciada sua vigéncia.

6 SUB-ROGACAO E CESSAO DE DIREITOS

Com a sua participagdo nos valores desembolsados em cumprimento das obrigacbes emanadas das
presentes Condicdes Gerais dos Servicos ASSIST CARD, a ASSIST CARD ficard automaticamente sub-
rogada nos direitos e acdes que possam corresponder ao Titular ou a seus herdeiros contra terceiras pessoas
fisicas ou juridicas e/ou 6rgéos publico(s) ou oficial(is) em virtude do evento que ocasionou a assisténcia
prestada.

O Titular se compromete a pagar no ato a ASSIST CARD todos os valores recebidos da parte causadora e/ou
responsavel pelo acidente e/ou de sua(s) empresa(s) de seguro(s) como adiantamentos por conta da

25 10.2015



& ASSIST CARD.

ANYTIME, ANYWHERE, ANY REASON

liguidagdo de indenizagéo final a qual o titular tiver direito. Isso contribuird para os valores a cargo da ASSIST
CARD no caso em questéo.

Sem a intencé@o de limitar o enunciado, ficam expressamente compreendidos na sub-rogacdo os direitos e
acoes suscetiveis de serem exercidos perante as seguintes pessoas:

- Terceiros responsaveis pelo acidente (de transito ou de qualquer outro tipo) e/ou suas companhias de seguro;

- Empresas de transporte, em relagéo a restituicdo - total ou parcial - do preco das passagens nao utilizadas,
guando a ASSIST CARD tivera-se responsabilizado pelo traslado do titular ou de seus restos mortais.

- Outras companhias que cubram o mesmo risco.

IMPORTANTE: O titular cede irrevogavelmente a favor da ASSIST CARD os direitos e a¢des compreendidos
na presente Clausula, obrigando-se a realizar os atos juridicos para tal fim e que forem necessérios e a
prestar toda a colaboracdo que lhe seja exigida por motivo do ocorrido. Neste sentido, se compromete e
obriga a formalizar a sub-rogacéo ou cessao a favor da ASSIST CARD dentro das 48hs corridas apds a
intimacao do Titular. Caso 0 mesmo negue-se a assinar e/ou dar sua colaboragéo na cessédo de tais direitos a
ASSIST CARD, esta ultima ficara automaticamente eximida de pagar os gastos originados pela assisténcia.

7 CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS E/OU DE FORGA MAIOR

Neste Contrato de assisténcia em viagem, a ASSIST CARD esté expressamente liberada, isenta e exonerada
de qualquer uma de suas obrigacdes e responsabilidades caso o Titular sofra algum dano/leséo ou necessite
de assisténcia em consequéncia e/ou derivada de caso fortuito ou de forga maior, tais como problemas
climaticos, catéastrofes, abalos sismicos, inundacfes, tempestades, guerra internacional ou guerra civil
declaradas ou nao, rebelides, comocdao interna, atos de guerrilha ou anti-guerrilha, hostilidades, represalias,
conflitos, embargos, apressamento, greves trabalhistas, movimentos populares, greves patronais, atos de
sabotagem ou terrorismo, etc.; bem como problemas e/ou atrasos que resultem no término, interrupgdo ou
suspensao dos servigcos de comunicacdo. Quando elementos dessa natureza acontecerem e uma vez
superados os mesmos, a ASSIST CARD compromete-se a executar seus compromissos e obrigacdes
dentro do menor prazo que for possivel.

8 GASTOS NAO CONTEMPLADOS NO CONTRATO E INTERVENCAO DE OUTRAS EMPRESAS

A ASSIST CARD reserva-se o direito de exigir do Titular do cartdo o reembolso de qualquer gasto que aquela
tenha efetuado e que exceda os termos e/ou condi¢cbes de prestacdo estabelecidos no presente, e/ou que
estejam fora do periodo de vigéncia do cartdo.

Em nenhum caso a ASSIST CARD prestara novos servicos ao Titular, nem efetuard reembolso de gastos de
gualquer tipo, no valor e enquanto o Titular solicitar ou tiver solicitado prestagbes pelo mesmo problema e/ou
afec¢do por qualquer outra empresa, antes, durante ou depois de té-los solicitado & ASSIST CARD.

9 RESPONSABILIDADE

O servigo oferecido pela ASSIST CARD de acordo com os termos do presente Contrato de assisténcia em
viagem, limitam-se exclusivamente a facilitar ao Titular do cartdo o acesso a profissionais para a prestacao por
parte desses (ltimos, e por exclusiva responsabilidade dos mesmos, servicos médicos, farmacéuticos,
juridicos e/ou de assisténcia em geral. Dessa forma, a ASSIST CARD n&o seréa responsavel, de nenhuma
forma, seja direta ou indiretamente, por qualquer reclamacdo que possa ser feita pelo Titular pela prestacio
dos servigcos por qualquer um dos profissionais mencionados acima.

10  JURISDICAO

Para todas as questdes de Direito relativas a relacdo contratual entre o Titular do cartdo e a ASSIST CARD
fica expressamente pactuado a jurisdicdo dos tribunais da capital do pais de onde tenha sido emitido
originalmente o cartdo ASSIST CARD, com excluséo de todo outro foro ou jurisdi¢ao.

26 10.2015



&5 ASSIST CARD.

ANYTIME, ANYWHERE, ANY REASON

11 DO PRAZO PARA SOLICITACAO DE REEMBOLSO

O prazo para o Titular do cartdo ASSIST CARD solicitar o reembolso, desde que estejam de acordo com as
demais clausulas destas Condi¢bes Gerais, serd de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da
ocorréncia.

D. SEGUROS

IMPORTANTE: Os seguros incluidos nos cartfes ASSIST CARD sao outorgados aos Titulares dos mesmos e
sdo emitidos de acordo com as disposi¢des legais locais. A ASSIST CARD adquire 0s seguros para seus
clientes e, portanto, reserva-se o direito de introduzir modificac6es nas coberturas ou de suspendé-las sem
prévio aviso, de acordo com as disposicdes das legislagGes de seguros locais, modificactes, estas, que sé se
aplicardo para os novos cartfes a serem adquiridos, ndo afetando aqueles jA& comprados. O texto completo
das apdlices encontra-se a disposi¢do do publico nos escritorios das seguradoras indicadas, bem como nos
escritorios da ASSIST CARD no pais de emissao do cartao.

PRESCRICAO: Em virtude do acima exposto, serd de aplicacdo plena as estipulacdes sobre a
prescricdo estabelecidas nas legislacBes de seguros locais. Isto inclui a obrigagcdo de apresentar a
documentacdo completa exigida em cada caso dentro dos 365 dias corridos a partir da notificacao do
ocorrido a ASSIST CARD.

1. SEGURO POR EXTRAVIO E DEMORA NA ENTREGA DE BAGAGEM

Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢8es Particulares
1.1 PESSOAS SEGURADAS

O Titular de um cartdo ASSIST CARD esta segurado automaticamente, quando o voucher correspondente ao
produto ASSIST CARD adquirido indicar esta cobertura.

1.2 RISCOS SEGURADOS
1.2.1 Demoranaentrega de bagagem

Demora na entrega da bagagem durante transporte internacional em avido de companhia aérea regular
sempre e quando for despachado no balcdo da mesma.

1.2.2 Extravio de bagagem

Extravio da bagagem (volume completo) durante transporte Internacional em avido de companhia aérea
regular, e despachado no balcdo da mesma.

1.3 COMPENSACAO / INDENIZACAO
1.3.1 Compensacéo por demora na entrega da bagagem
A empresa de seguros compensara o Titular por gastos derivados da compra de artigos de primeira

necessidade feita no periodo de demora na localizagdo de sua bagagem:
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(1) Se a bagagem néo for entregue dentro das primeiras 8 (oito) horas, contadas a partir do momento em
que for efetuada a denuncia & linha aérea, o titular receberd uma compensacdo de acordo com o
montante indicado no voucher. Tal indenizacéo serd habilitada novamente por cada lapso adicional de
8 (oito) horas, até completar o montante maximo indicado em seu voucher para este conceito.

(2) Se a bagagem néo for entregue dentro de 10 (dez) dias, o Titular recebera da companhia de seguros
uma quantia adicional até completar o montante indicado em seu voucher por este conceito.

Se dois ou mais Titulares compartilharem do mesmo pacote extraviado, a indenizacéo sera rateada entre os
mesmos.

1.3.2 Indenizagdo por extravio de bagagem

A companhia de seguros indenizard ao Titular por quilograma despachado, detalhado no taldo de despacho
de bagagem (bag tag) e vulto completo perdido e até o montante maximo indicado em seu voucher. No caso
de que o peso da bagagem néo possa ser determinado, este sera calculado tomando a somatéria indenizada
pela linha aérea sobre o montante indenizatdrio por quilograma que esta utilize.

1.3.3 Disposicoes gerais para a compenascao/ indenizacao

Consulte em seu voucher o valor por quilograma despachado aplicavel ao produto ASSIST CARD adquirido
por vocé, assim como o tipo de compensacédo ou indenizacao.

O Titular terd o direito de receber até o montante maximo indicado em seu voucher em conjunto por
compensacgdo e/ou indenizacdo, independentemente da quantidade de eventos (demora ou perda) que
possam ter ocorrido durante a vigéncia de seu cartdo ASSIST CARD, inclusive se o mesmo for de validade
anual.

N&o seré considerado o valor real da bagagem extraviada.

A indenizagdo ao Titular sera suplementar ou complementar ao valor pago pela companhia aérea conforme
indicado no voucher correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido.

A indenizacgdo ao Titular sera suplementar ou complementar aquela paga pela linha aérea, conforme o
indicado no voucher correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido. No caso de indenizagéo
complementar, a quantia da mesma sera determinada como a diferenca entre o que foi pago pela linha aérea
e 0 montante que estiver determinado, de acordo com o estipulado no ponto D.1.3.2 precedente, e sempre até
o limite méaximo indicado por este conceito no voucher. Nao ser& valida nenhuma compensacao se a
indenizac@o da companhia aérea igualar ou superar o limite méximo estabelecido no voucher para este
conceito.

O reembolso dos gastos derivados da demora ou falta da bagagem devera ser processado pelo Titular em
gualquer central ASSIST CARD. Se o Titular se encontrar em um lugar onde a ASSIST CARD néo tem
escritorios, devera contatar a central ASSIST CARD mais proxima, e seguir as instrugées para obter a(s)
compensacado(es), a qual serd sempre sujeita a apresentacdo e verificacdo da documentagdo por alguma
escritorio da ASSIST CARD.

Para obter o reembolso de gastos derivados da demora ou falta de sua bagagem, o Titular devera permanecer
no exterior durante os prazos minimos estipulados e com o seu respectivo Cartdo ASSIST CARD vigente
durante todo o tempo da viagem.

Se a constatacdo ou o extravio da bagagem ocorrer no véo de regresso ao pais emissor e/ou de residéncia
habitual do Titular, ndo se sera feita & compensacao pela demora na localizacdo da bagagem.

Valor declarado: Em caso algum a indenizagdo por perda de bagagem, somada a indenizacédo recebida da
companhia aérea devera exceder o montante declarado ou reclamado oportunamente na dendncia
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apresentada a companhia aérea pelo Titular, e caso isso acontega, sera limitada a indenizacdo suplementar
ou complementar correspondente, de acordo com o produto ASSIST CARD adquirido.

1.4 DOCUMENTACAO NECESSARIA

(1) Formulario P.I.R. (Property Irregularity Report);
(2) Passaporte, incluiendo carimbos de entrada e saida

(3) Comprovantes originais dos gastos efetuados (para a compensacdo de gastos por demora na
localiza¢do da bagagem),

(4) Original do comprovante de indenizacdo da companhia aérea (para indenizacdo por perda total) e/ou
cOpia do recibo bancario de pagamento da referida indenizacgéo.

1.5 OUTRAS CONDICOES

Os danos a bagagem e/ou faltantes parciais ou totais de conteddo ndo dardo lugar a compensagdo nem a
nenhuma indenizacao.

A indenizagdo por perda total de bagagem sera paga ao Titular somente no pais onde o cartao foi emitido.

As compensacdes e/ou indeniza¢fes descritas sdo por pessoa e ndo por volume extraviado. Quando duas ou
mais pessoas compartilharem o mesmo volume extraviado, as compensacgdes e/ou indenizagbes indicadas
acima serdo pagas proporcionalmente.

Todas as compensacdes e/ou indenizagfes descritas serdo pagas na moeda local do pais em que foi emitido
o cartdo. O tipo de cambio a ser aplicado sera o vigente al dia de la fecha de transferencia.

1.6 REQUISITOS PARA OBTER AS COMPENSAGCOES E/OU INDENIZAGOES

Ter colocado a etiqueta de identificacdo ASSIST CARD na parte exterior da bagagem extraviada, bem como
gue a bagagem tenha sido despachada em nome do Titular do cartdo;

Que a bagagem tenha se extraviado durante seu transporte em voo internacional (entre dois paises) em um
avido de companhia aérea regular;

Que a mencionada bagagem tenha sido devidamente despachada em nome do Titular do cartdo no balcédo do
transporte aéreo indicado.

Que a perda da bagagem tenha ocorrido entre o momento em que a mesma foi entregue ao pessoal
autorizado da companhia aérea para ser embarcada e 0 momento em que devia ser devolvida ao Titular no
fim da viagem;

Que a bagagem tenha-se extraviado fora do territério do pais em que se emitiu o cartdo ASSIST CARD e/ou
fora do pais de residéncia habitual do Titular, salvo perdas produzidas em voos internacionais que chegarem
ao mesmo;

Que a falta da bagagem tenha sido informada de imediato a companhia aérea antes de abandonar o recinto
de entregas obtendo o Titular prova por escrito de tal falta, mediante o formulario P.I.R. (Property Irregularity
Report), que deve ser emitido em nome do Titular do cartdo. Quando se tratar de dois ou mais passageiros
integrantes de um grupo (familiar, de trabalho ou de outro tipo) sendo todos os integrantes do mesmo Titulares
de um cartdo ASSIST CARD e cada um deles ndo haja recebido sua bagagem, deverdo preencher um
formuléario P.I.R. (Propert Irregularity Report) individual, ou seja, em nome de cada um dos integrantes que
néo tenha recebido sua respectiva bagagem;
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Que a falta de localizagdo da bagagem tenha sido informada pelo Titular a ASSIST CARD dentro das 24 horas
apds em que se constatou tal falta;

Que a companhia aérea tenha assumido a responsabilidade pela perda da mencionada bagagem e tenha
pago ao Titular a indenizagdo correspondente prevista pela companhia aérea. O Titular devera provar a
aceitacdo de responsabilidade da companhia aérea mediante a apresentacéo de comprovantes validos;

O Titular deverd comparecer em qualquer escritorio da ASSIST CARD e completar a solicitagcdo de
indenizacdo, com a documentacdo completa, segundo o que consta na Clausula D.1.4 “Documentagio
necessaria”’. O prazo maximo para esta apresentacdo sera de 1 (um) ano, ou seja, 365 dias contados a partir
da denuncia formulada, conforme o inciso (6) desta clausula D.1.6, sendo que, uma vez vencido o referido
prazo o Titular ndo podera reclamar nenhuma compensagao nem indenizacéao.

2. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS (MORTE ACIDENTAL)

Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢6es Particulares
2.1 PESSOAS SEGURADAS
O Titular de um cartdo ASSIST CARD, maior de 14 (quatorze) anos dentro da vigéncia de seu cartdo ASSIST

CARD esta segurado automaticamente, quando o voucher correspondente ao produto ASSIST CARD adquiri-
do incluir esta cobertura.

2.2 RISCOS SEGURADOS

2.2.1 Morte em Transporte Puablico

Morte somente como consequéncia de acidente em que o Titular via-jar como passageiro em um meio de
transporte publico, terrestre, maritimo, aéreo, ou quando viajar em taxi ou limusine, sempre que 0 mesmo

estiver regulamentado por um ente estatal e sempre que o portador do cartdo ndo for membro da tripulacéo,
piloto ou condutor do transporte.

2.2.2 Morte acidental 24 hs.:

Morte somente como consequéncia de um acidente diferente do definido no paragrafo D.2.2.1. precedente,
sempre que o Titular tenha 74 anos de idade ou menos no momento do acidente.

IMPORTANTE: Quando um Cartdo ASSIST CARD inclui duas alternativas de indenizacé&o, de acordo
com as circunstancias que tenham ocasionado a morte acidental, apenas e somente uma sera indeni-

zavel. Fica entendido e acordado que a Cobertura por Morte Acidental 24 horas exclui a Morte Aciden-
tal em Transporte Pablico e vice-versa.

2.3 VALIDADE TERRITORIAL DA COBERTURA

2.3.1 Internacional

A cobertura ndo sera valida para nenhum fim dentro do pais de residéncia do Titu-lar, nem dentro do pais de
emissao do cartdo ASSIST CARD, nem dentro do pais onde o Titular se encontrar no momento de adquirir o
mesmo.

2.3.2 Nacional
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A cobertura serda vélida dentro dos limites territoriais do pais onde o cartdo ASSIST CARD foi emitido.

2.4 SOMAS SEGURADAS DE ACORDO COM A IDADE DO BENEFICIARIO
2.4.1 Morte em Transporte Publico

Titulares com 18 anos ou menores: Estao segurados pelo montante especificado na clausula D.2.2.1 das
condicdes particulares de seu voucher ou até ao montante de USD 60.000, o que for menor

Titulares de 19 até 74 anos: Estao segurados pelo montante especificado na clausula D.2.2.1 de seu
voucher.

Titulares de 75 anos ou mais: Estao segurados pelo montante especificado na clausula D.2.2.1 de seu
voucher.

2.4.2 Morte acidental 24 hs.

Titulares de 18 anos ou menores: Estao segurados pelo montante especificado na clausula D.2.2.2 de seu
voucher ou pelo montante maximo de USD 20.000, o que for menor.

Titulares de 19 até 74 anos: Estao segurados pelo montante especificado na clausula D.2.2.2 de seu
voucher.

2.5 RESPONSALIBIDADE MAXIMA TOTAL EM CASO DE ACIDENTE QUE ENVOLVA MAIS DE UM
TITULAR

O valor é segurado por Titular. Nao obstante, em caso de um acidente que envolva a mais de um Titular, a
responsabilidade maxima por todos os titulares afetados ndo sera maior que o montante indicado em seu
voucher como méximo global por um mesmo sinistro. Caso a soma das indeniza¢des a pagar exceda 0s mon-
tantes anteriores, cada indenizacao individual sera efetuada proporcionalmente a responsabilidade maxima
definida no voucher.

2.6 SERVIGO ADICIONAL (UPGRADE) “SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS”

Quando o Titular tiver escolhido ou adquirido o servico adicional (Upgrade) “MORTE ACIDENTAL EM
TRANSPORTE PUBLICO”, o mesmo substituird o seguro de Morte Acidental em Transporte Publico incluido
no seu servico de assisténcia fornecido pela ASSIST CARD. Se seu servico ASSIST CARD néo inclui este
seguro, o presente upgrade permite-lhe acrescentar este beneficio as Condi¢bes Especificas do mesmo.

Cuando el Titular haya elegido y adquirido el servicio adicional (Upgrade) “MUERTE ACCIDENTAL 24 HS.”,
el mismo sustituira el seguro de Muerte Accidental 24hs. incluido en su servicio de asistencia brindado por
ASSIST CARD. Si su servicio ASSIST CARD no incluye este seguro el presente upgrade permite adicionar
este beneficio a las Condiciones Particulares del mismo.

Os upgrades supracitados nesta clausula D.2.5 sdo comercializados por um Broker de Seguros e séo
aplicaveis exclusivamente aos produtos de validade internacional.

2.7 EXCLUSOES
Todas as exclusdes desta cobertura estdo relacionadas nas Condi¢des Gerais do Produto disponiveis nos

escritérios das seguradoras indicadas, bem como nos escritérios da ASSIST CARD no pais de emisséo do
cartao.
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IMPORTANTE: Quando o produto ASSIST CARD adquirido tiver um limite de idade para a aquisi¢cdo do
cartdo, tal idade sera aplicavel, da mesma maneira e de forma automatica, como limite para a validade
deste seguro de acidentes pessoais.

2.8 BENEFICIARIOS

Sao considerados beneficiarios destas coberturas os herdeiros legais, exceto se outros beneficiarios forem
estipulados por escrito pelo Titular designando expressamente outros beneficiarios. Tal notificacdo devera ser
feita antes do inicio da viagem, no escritério da ASSIST CARD do pais onde o cartédo foi emitido.

3. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS (INVALIDEZ TOTAL e PERMANENTE)

Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢8es Particulares

3.1 PESSOAS SEGURADAS

O Titular de um cartdo ASSIST CARD esté segurado automaticamente e sem custo adicional, quando o
voucher correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido indica esta cobertura.

3.2 RISCO SEGURADO
Invalidez total e permanente, apenas como resultado de um acidente enquanto o Titular estiver viajando.

IMPORTANTE: O termo “invalidez permanente” deve ser entendido como uma incapacidade permanente,
independentemente da profissdo ou ocupagéo especifica do titular, causada por um acidente.

3.3 SOMA SEGURADA

O valor maximo segurado é o indicado em seu voucher. Considerar-se-4 como Invalidez Permanente Total por
Acidente, desde que a mesma seja de carater definitivo, um dos seguintes eventos:

(1) Estado absoluto e incuravel de alienagdo mental, que ndo permita ao Titular nenhum trabalho ou
ocupacéo, pelo resto de sua vida: 100%

(2) Fratura incuravel da coluna vertebral que determine a invalidez total e permanente: 100%

IMPORTANTE: Em caso de um acidente que envolva mais de um Titular, a responsabilidade maxima da
Companhia de Seguros por todas as apolices afetadas ndo sera superior ao montante indicado em seu vou-
cher como méximo por sinistro (D.2.5). No caso em que a soma das indeniza¢gfes a abonar exceda o
montante aci-ma, cada indenizacdo individual seré efetuada proporcionalmente & responsabilidade méaxima
definida.

3.4 SERVICO ADICIONAL (UPGRADE) “SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS (INCAPACIDADE
TOTAL E PERMANENTE)”

Quando o Titular tiver escolhido ou adquirido o servigo adicional (Upgrade) “INCAPACIDADE TOTAL E
PERMANENTE”, o mesmo substituira o seguro de Incapacidade Total e Permanente incluido no seu servico
de assisténcia fornecido pela ASSIST CARD. Se seu servico ASSIST CARD néo incluisse este seguro, o pre-
sente upgrade permite-lhe adicionar este beneficio as Condi¢des Especificas do mesmao.

Os upgrades supracitados nesta clausula D.3 sdo comercializados por um Broker de Seguros e sao
aplicaveis exclusivamente aos produtos de validade internacional.
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3.5 EXCLUSOES

Todas as exclusfes desta cobertura estdo relacionadas nas Condi¢des Gerais do Produto disponiveis nos
escritorios das seguradoras indicadas, bem como nos escritérios da ASSIST CARD no pais de emisséo do
cartéo.

A cobertura nao sera valida para nenhum fim dentro do pais de residéncia do Titular, nem dentro do pais de
emissao do cartdo, nem dentro do pais onde o Titular se encontrar no momento de adquirir 0 mesmo.

IMPORTANTE: Se o produto ASSIST CARD adquirido tiver um limite de idade, tal idade seréa aplicavel,
da mesma forma, como limite para a validade deste seguro de acidentes pessoais.

3.6 OUTRAS DISPOSICOES

Por perda total entende-se aquela que envolver amputacgdo ou pela incapacidade funcional total e definitiva do
orgéo lesionado.

Quando a incapacidade parcial chegar até 80%, considerar-se-a incapacidade total e, portanto, pagar-se-a
toda a soma segurada.

3.7 REQUISITOS PARA OBTER A INDENIZAGAO

Para a obtencado da indenizacéo, o Titular do cartdo ASSIST CARD, devera cumprir os requisitos indicados na
Clausula B.2. "Obrigacdes do Titular" das Condi¢cdes Gerais dos Servicos ASSIST CARD.

4, GARANTIA DE CANCELAMENTO E INTERRUPGCAO DA VIAGEM

Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢6es Particulares

IMPORTANTE: ESTA GARANTIA E VALIDA EXCLUSIVAMENTE PARA VIAGENS INTERNACIONAIS
4.1 PESSOAS COBERTAS

El Titular de una tarjeta ASSIST CARD est4 asegurado automaticamente y sin costo adicional, cuando el
voucher correspondiente al producto ASSIST CARD adquirido indica esta cobertura siempre que se cumplan
los motivos detallados en clausula D.4.2.

42 RISCO COMPROMETIDO — CONDIGOES DE ACESSO AO BENEFICIO

A perda irrecuperavel de dep6sitos ou gastos pagos antecipadamente pela viagem de acordo com as condi-
¢Oes gerais do contrato subscrito pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico (incluindo as
politicas de cancelamento aplicaveis ao mesmo), sempre que tal cancelamento ou interrupgao ocorra de for-
ma necessaria e inevitavel como consequéncia de:

(1) Morte, acidente ou doenca grave do Titular, que tenha carater de urgéncia (ndo preexistente no
momento da emisséo do cartdo, e mesmo quando néo for conhecida pelo causador do evento) e que
motive a internacéo ou iniba a locomocédo, gerando um estado de prostracéo no Titular e portanto
impossibilitando o inicio e/ou prossegui-mento da viagem do mesmo.

(2) Morte ou internagdo hospitalar por mais de 3 (trés) dias por acidente ou doenca declarada em forma
repen-tina e de maneira aguda do cdnjuge, pais, irmaos ou filho do Titular. A enumeracéo € taxativa e
ndo enumera-tiva.

(3) Quando o Titular receber notificagdo expressa para comparecer perante a justica, devendo ter
recebido tal notificac@o posteriormente a contratacao da viagem e/ou do servigco ASSIST CARD.
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(4) Quando o Titular tiver sido declarado em quarentena por autoridade sanitaria competente
posteriormente a contratagdo da viagem.

NOTA: A cobertura conforme o itens previstos em 2), 3) e 4) acima sera extensiva ao conjuge e filhos do Titu-
lar, caso os mesmos viajarem com o Titular e sempre que sejam 0s mesmos também Titulares de cartdes
ASSIST CARD, e por falecimento, acidente, enfermidade, notificacéo judicial e ou declaragdo em quarentena,
0s acima mencionados precisem também cancelar a viagem.

Para o acesso a esse beneficio é imprescindivel que se cumpram as seguintes condicdes:
(1) Que o Titular haja adquirido e pago o cartdo ASSIST CARD com este beneficio na mesma data na
qual foi efetuado o deposito ou despesa com a Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico ou na
mesma data na qual foi reservado o servigo contratado; o0 que ocorrer primeiro.

(2) Que, além de cumprir com o requisito 1) o Titular tenha adquirido e pago o cartdo ASSIST CARD com
este beneficio com uma antecedéncia minima de 15 dias (quinze dias) antes da data de inicio de
sua viagem ou do inicio da vigéncia de seu cartdo ASSIST CARD, o0 que ocorrer primeiro, e que 0
referido cartdo possua vigéncia igual ou maior do que a duracao total da viagem contratada.

(3) Que o Titular informe & ASSIST CARD de forma honesta, imediatamente e no prazo de 24 horas, a
ocorréncia do fato que tenha dado origem ao cancelamento da viagem, e sempre, sem excec¢ao,
com um minimo de 48 horas de antecedéncia (quarenta e oito horas) antes do inicio da viagem ou
da vigéncia do cartdo ASSIST CARD, o que ocorrer primeiro. A ASSIST CARD podera verificar o
fato relatado com a sua equipe médica.

4.3 VIGENCIA DA GARANTIA

Esta garantia sera aplicavel a partir do momento em que o Titular contratar a viagem e até o término da
mesma.

4.4 COMPROMISSO DE GARANTIA

Até o montante méaximo indicado no voucher ASSIST CARD. Tal montante estara composto dos limites parci-
ais indicados no voucher para, respectivamente:

(1)servicos aéreos;

(2)servicos terrestres; e

(3)servigos maritimos.

45 MONTANTE MAXIMO DE CANCELAMENTO OU INTERRUPCAO POR MULTIPLOS FATORES

O valor segurado é por Titular. No entanto, nos casos que envolvam mais de um titular e seja qual for a quan-
tidade de Titulares envolvidos nos mesmos, a responsabilidade maxima por todos os titulares afetados néo
deve exceder o0 montante maximo indicado em seu plano pelo mesmo sinistro. Caso a soma das indenizacdes
a pagar exceda os montantes acima, cada indenizacgao individual sera efetuada proporcionalmente a respon-
sabilidade maxima definida em seu plano.

4.6 EXCLUSOES

N&o haverd indenizacdo conforme esta cobertura quando o cancelamento ou interrupgdo se ocorrer em con-
sequéncia de:

(1) Doencas crdnicas ou preexistentes sofridas anteriormente pela data de emisséo do certificado -

conhecidas ou ndo pelo causador do evento (seja o Titular, ou seu cbnjuge, pais, irmaos ou filhos)-
bem como seus agra-vamentos, consequéncias e sequelas.
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(2) Acidentes causados direta ou indiretamente pela pratica de esportes perigosos, tais como, mas nao
limita-dos a: alpinismo, esqui fora de pistas regulamentadas, esqui aquatico, moto de neve e/ou
show cat, automobilismo, motociclismo, boxe, paraquedismo, parasail, asa delta e todo outro
exercicio ou prova atlética ou de acrobacia ou que tenha por objeto provas de carater excepcional
ou enquanto participar em viagens ou excursdes a zonas inexploradas.

(3) Participacdo em ato criminal

(4) Feridas que o Titular se tiver infligido a si proprio

(5)  Alcoolismo;

(6) Uso de drogas, ou utilizacdo de medicamentos sem ordem médica;

(7) Gravidez (exceto se comprovada logo apds a reserva da viagem);

(8) Qualquer tipo de doenca mental;

(9) Tampouco haveréd indenizagdo para pessoas de 75 anos ou mais de idade na data de contratacdo da
viagem;

(10) Quando o voucher foi comprado e / ou emitidos no pais de destino
4.7 SUB-ROGACAO
O Titular cede ao Segurador todos os direitos e acdes a tiver direito contra pessoas fisicas ou juridicas pelos

danos ou prejuizos que lhe tenham sido causados até a soma que o Segurador pagar no reembolso por
evento.

4.8 REQUISITOS PARA O ACESSO A INDENIZAGAO

Além da notificacao oficial a ASSIST CARD prevista na Clausula D.4.2. item 3) acima, o Titular, sob a pena de
anulacéo da garantia, devera fornecer a ASSIST CARD os seguintes elementos:

(1) Passagens de ida e volta completas, e comprovante da anulagéo total dos mesmos

(2) Copia do passaporte, com 0s requisitos legais correspondentes para a viagem contratada.

(3) Plano ASSIST CARD com certificado de garantia de Cancelamento e Interrupcao de Viagem incluido;
(4) Faturas e recibos originais dos pagamentos efetuados a Agéncia de Viagens onde os servigos foram
contratados. Estas faturas e recibos devem ser consistentes com as declaracdes efetuadas pela Agéncia de
Viagens & Seguradora;

(5) Certificado das companhias prestadoras (Companhia aérea, Companhia de cruzeiros, Hotel e/ou

Operador Atacadista), indicando a penalizacdo aplicada e o montante de reembolso recebido (se houver) ou
no caso de que ndo percebeu nenhum reembolso do respectivo prestador.

(6) Em caso de acidente ou doencga, documentagdo médica completa. No caso de acidente, deve-se incluir
o boletim de ocorréncia correspondente

(7) Em caso de falecimento, deve-se fornecer uma cOpia devidamente autenticada do certificado
correspondente

(8) Comprovante de vinculo familiar
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(9) Carta de Penalidade emitida pela Agén-cia de Viagens e/ou Operador Turistico acompanhada pela
politica de cancelamento incluida pela referida Agéncia e/ou Operador no contrato assinado pelo Titular

(10) A pedido da ASSIST CARD, uma copia do visto de entrada no pais de destino.

O néo cumprimento de qualquer uma das exigéncias previstas nédo dara efeito a indenizacéo sob esta
cobertura.

49 REEMBOLSOS

O Segurador ressarcird ao Titular na mesma moeda em que este pagou a viagem, de acordo com a informa-
¢do nos recibos outorgados pela Agéncia. Caso existam impedimentos legais para efetuar os pagamentos em
moeda estrangeira, tal pagamento sera feito na moeda local com base no cambio oficial de Vendas do dia
anterior ao pagamento.

As passagens aéreas obtidas por meio do resgate de milhas nédo serdo reembolsaveis; nem a penalidade
resultante da reprogramacao total ou parcial da viagem.

ASSIST CARD reserva-se o direito de verificar com os fornecedores adequados todas as informacoes
recebidas.

5. GARANTIA DE CANCELAMENTO “ANY REASON” E INTERRUPGAO DA VIAGEM
Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢6es Particulares

IMPORTANTE: ESTA GARANTIA E VALIDA EXCLUSIVAMENTE PARA VIAGENS INTERNACIONAIS
5.1 PESSOAS SEGURADAS

O Titular de um cartdo ASSIST CARD esta segurado automaticamente e sem custo adicional quando o vou-
cher correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido indicar esta cobertura, sempre que sejam cumpridas
as raz@es detalhadas na clausula D.5.2

5.2 RISCO COMPROMETIDO — CONDICOES DE ACESSO AO BENEFICIO
5.2.1 Cancelamento da Viagem Any Reason

A perda irrecuperavel de depositos ou gastos pagos antecipadamente pela viagem, de acordo com as
condicdes gerais do contrato subscrito pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou o Operador Turistico
(incluindo as politicas de cancelamento aplicaveis ao mesmo), independente do motivo do cancelamento e
sempre que:
(1) Que o Titular haja adquirido e pago o cartdo ASSIST CARD com este beneficio na mesma data na
qual foi efetuado o depdsito ou despesa com a Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico ou na
mesma data na qual foi reservado o servigo contratado; o que ocorrer primeiro.

(2) Que, além de cumprir com o requisito 1) o Titular tenha adquirido e pago o cartdo ASSIST CARD com
este beneficio com uma antecedéncia minima de 15 dias (quinze dias) antes da data de inicio de
sua viagem ou do inicio da vigéncia de seu cartdo ASSIST CARD, o que ocorrer primeiro, e que o
referido cartdo possua vigéncia igual ou maior do que a duracéo total da viagem contratada.

(3) Que o Titular informe a ASSIST CARD de forma honesta, imediatamente e no prazo de 24 horas, a
ocorréncia do fato que tenha dado origem ao cancelamento da viagem, e sempre, sem excecao,
com um minimo de 48 horas de antecedéncia (quarenta e oito horas) antes do inicio da viagem ou
da vigéncia do cartdo ASSIST CARD, o que ocorrer primeiro. A ASSIST CARD podera verificar o
fato relatado com a sua equipe médica.
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5.2.2 Interrupcéo da Viagem por for¢ca maior

A perda irrecuperavel de depdsitos ou despesas pagas antecipadamente pela viagem que ndo tenham podido
ser gozadas, devido a interrupgéo, de acordo com as condi¢Bes gerais do contrato subscrito pelo Titular com a
Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico, quando a mesma provoque o retorno antecipado do Titular ao
pais de residéncia e sempre que esta interrupcdo seja produzida em forma necesséria e inevitvel como
consequéncia de:

(1) Morte ACCIDENTE ou enfermidade grave do Titular, que caracterize urgéncia (ndo preexistente no
momento da emissdo do certificado e mesmo quando ainda for desconhecida do gerador do sinistro) e que
motive a internacdo ou iniba a circulacdo, gerando um estado de prostragdo no Titular e que impossibilite o
inicio e/ou o prossegui-mento da viagem do Titular.

(2) Morte ou internacdo hospitalar por mais de 3 (trés) dias em caso de acidente ou enfermidade, declarada
de forma repentina e aguda do cénjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Titular. A enumeragéo é taxativa e nao
enunciativa.

(3) Quando o Titular receber notificagdo irrefutavel para comparecer perante a justica, tendo recebido dita
noti-ficacdo apds a contratacéo do servico.

(4) Quando o Titular for declarado em quarentena por autoridade sanitaria competente apds a contratacdo
da viagem.

NOTA: A cobertura, sob as hipéteses previstas nos pontos 2), 3) e 4) acima, se estendera da mesma maneira
ao conjuge e filhos do Titular, caso os mesmos viajem com o Titular e sempre que também sejam Titulares, e
por falecimento, acidente, enfermidade, notificacéo judicial e/ou declaragéo de quarentena, devam também
cancelar a sua viagem.

5.3 VIGENCIA DA GARANTIA
Esta garantia € valida a partir do momento em que o Titular contratar a viagem e até a finalizagdo da mesma

5.4 COMPROMISSO DA GARANTIA
Até o montante maximo indicado em seu voucher ASSIST CARD.

Quando o cancelamento da viagem for produzido por algum dos motivos indicados abaixo, a indenizagéo a
pagar serd a indicada no paragrafo anterior.

(1) Morte, acidente ou enfermidade grave do Titular, que tenha carater de urgéncia (ndo preexistente no
momento da emissdo do certificado e quando ainda for desconhecida do gerador do sinistro) e que motive a
internacdo ou iniba a circulagéo, gerando um estado de prostracdo no Titular e que impossibilite o inicio e/ou o
prossegui-mento da viagem do Titular.

(2) Morte ou internacao hospitalar por mais de 3 (trés) dias em caso de acidente ou enfermidade, declarada
de forma repentina e aguda do cdnjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Titular. A enumeracéo é taxativa e ndo
enunciativa.

(3) Quando o Titular receber notificacdo irrefutavel para comparecer perante a justica, tendo recebido dita
noti-ficagdo apds a contratacéo do servico.

(4) Quando o Titular for declarado em quarentena por autoridade sanitaria competente apés a contratacdo
da viagem.
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NOTA: A cobertura, sob as hipoteses previstas nos pontos 2), 3) e 4) acima, se estendera da mesma maneira
ao conjuge e filhos do Titular, caso os mesmos viajem com o Titular e sempre que também sejam Titulares e,
por falecimento, acidente, enfermidade, notifica¢éo judicial e/ou declaragdo de quarentena, os acima mencio-
nados devam também cancelar a sua viagem.

IMPORTANTE: Quando o cancelamento da viagem ocorrer por um motivo distinto dos enumerados nos itens
1), 2), 3) e 4) anteriores, se deduzird da soma a pagar uma franquia de 25% (vinte e cinco por cento) do Titu-
lar. A franquia sera aplicada sobre a perda irrecuperavel dos depdsitos gastos e pagos antecipadamente pela
viagem, de acordo com as condi¢des gerais do contrato subscrito pelo Titular junto a Agéncia de Viagens e/ou
Operador Turistico.

No caso em que as perdas irrecuperaveis superem o limite de cobertura, a deduc¢ao seré aplicada
sobre este ultimo.

55 VALOR MAXIMO DE CANCELAMENTO POR QUALQUER MOTIVO OU INTERRUPGAO POR MUL-
TIPLOS FATORES

O valor segurado é por Titular. No entanto, nos casos que envolvam mais de um Titular e seja qual for a quan-
tidade de Titulares envolvidos nos mesmos, a responsabilidade maxima por todos os titulares afetados néao
deve exceder o montante maximo indicado em seu plano pelo mesmo sinistro. Caso a soma das indenizactes

a pagar exceda os montantes acima, cada indenizacao individual sera efetuada proporcionalmente a respon-
sabilidade méxima definida em seu plano.

5.6 SERVICO ADICIONAL (UPGRADE) “GARANTIA DE CANCELAMENTO POR QUALQUER MOTIVO
(ANY REASON) E INTERRUPCAO DA VIAGEM POR FORCA MAIOR”

Quando o Titular tiver escolhido ou adquirido o servi¢o adicional (Upgrade) “GARANTIA DE CANCELAMEN-
TO POR QUALQUER MOTIVO (ANY REASON) E INTERRUPCAO DA VIAGEM POR FORCA MAIOR”, o
mesmo substituira a Garantia de Cancelamento Any Reason e Interrupgdo da viagem incluido no seu servico
de assisténcia forne-cido pela ASSIST CARD. Se seu servigco ASSIST CARD nao incluisse esta garantia, o
presente upgrade per-mite-lhe adicionar este beneficio as Condi¢des Especificas do mesmo.

Os upgrades supracitados nesta clausula D.5 sao comercializados por um Broker de Seguros e sé@o
aplicaveis exclusivamente aos produtos de validade internacional.

5.7 EXCLUSOES

Cancelamento de Viagem Any Reason:

(1) Eventos ndo denunciados em até 24 hs ap6s a ocorréncia do evento que motivou o cancelamento.
(2) Participacdo em ato criminal.

(3) Feridas que o Titular infligir a si mesmo..

(4)  Alcoolismo.

(5) Uso de drogas, toxicomania ou utilizacdo de medicamentos sem ordem médica

(6) A indenizacdo tampouco correspondera a pessoas de 75 anos ou mais de idade na data da contratacdo
da viagem.

(7)  Quando o cancelamento se deva a um vdo charter cancelado.

(8) Quando o voucher foi comprado e / ou emitidos no pais de destino
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5.7.1 Interrupcéo de Viagem
N&o correspondera a indenizagéo sob esta cobertura quando a interrup¢éo se produzir como consequéncia
de:

(1) Enfermidades crbnicas ou preexistentes padecidas antes da data da emissdo do certificado —
conhecidas ou ndo pelo causador do evento (seja o Titular ou seu conjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s)) — assim
como suas intensificacdes, consequéncias e sequelas.

(2) Acidentes causados direta ou indiretamente pela pratica de esportes perigosos, tais como, mas nao
limita-dos a alpinismo, esqui fora de pistas regulamentadas, esqui aquatico, moto de neve e/ou snow cat,
automobi-lismo, motociclismo, boxe, paraquedismo, parasail, asa-delta e todo outro exercicio ou prova atlética
ou de acrobacia ou que tenha por objeto provas de carater excepcional ou enquanto participe em viagens ou
excur-sdes a regides inexploradas.

(3) Participacdo em ato criminal.

(4) Feridas que o Titular inflija a si mesmo.

(5) Alcoolismo.

(6) Uso de drogas, toxicomania ou utilizacdo de medicamentos sem ordem médica

(7)  Gravidez (salvo se comprovado o inicio apds a reserva da viagem).

(8) Qualquer tipo de enfermidade mental.

(9) Aindenizagdo tampouco correspondera a pessoas de 75 anos ou mais de idade na data da contratacdo
da viagem.

58 SUB-ROGACAO

O Titular cede a Seguradora todos os direitos e a¢des contra pessoas fisicas ou juridicas por danos e prejui-
zos que lhe tenham causado, até a soma que a seguradora abonar em razédo de reembolso por evento.

59 REQUISITOS PARA O ACESSO A INDENIZACAO

Além da notificac@o oficial & ASSIST CARD prevista na Clausula D.5.2.1 item c) acima, o Titular, sob a pena
de anulacao da garantia, devera fornecer a ASSIST CARD os seguintes elementos:

(1) Passagens de ida e volta completas, e comprovante da anulacéo total dos mesmos

(2) Cépia do passaporte, com os requisitos legais correspondentes para a viagem contratada

(3) Plano ASSIST CARD com certificado de garantia de Cancelamento e Interrupgdo de Viagem incluido
(4) Faturas e recibos originais dos pagamentos efetuados a Agéncia de Viagens onde os servigos foram
contratados. Estas faturas e recibos devem ser consistentes com as declaracdes efetuadas pela Agéncia de
Viagens a Seguradora

(5) Certificado das companhias prestadoras (Companhia aérea, Companhia de cruzeiros, Hotel e/ou

Operador Atacadista), indicando a penalizacdo aplicada e 0 montante de reembolso recebido (se houver) ou
no caso de que ndo percebeu nenhum reembolso do respectivo prestador.
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(6) Em caso de acidente ou doencga, documentagédo médica completa. No caso de acidente, deve-se incluir
o boletim de ocorréncia correspondente.

(7) Em caso de falecimento, deve-se fornecer uma cOpia devidamente autenticada do certificado
correspondente

(8) Comprovante de vinculo familiar

(9) Carta de Penalidade emitida pela Agéncia de Viagens e/lou Operador Turistico acompanhada pela
politica de cancelamento incluida pela referida Agéncia e/ou Operador no contrato assinado pelo Titular

(10) A pedido da ASSIST CARD, uma cépia do visto de entrada no pais de destino.
5.10 REEMBOLSOS
A Seguradora ressarcird o Titular na mesma moeda em que este houver pago a Viagem, de acordo com a

informacao constante nos recibos outorgados pela Agéncia. Se existir impedimentos legais para efetuar os
pagamentos em moeda estrangeira, deve ser feito em moeda local pela taxa de cAmbio do dia anterior ao

pago.

ASSIST CARD reserva-se o direito de verificar com os fornecedores adequados todas as informacdes
recebidas.

As passagens aéreas obtidas por meio do resgate de milhas ndo serdo reembolsaveis; nem a penalidade
resultante da reprogramacao total ou parcial da viagem.

6. SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA
Somente para os productos expressamente incluidos nas Condi¢8es Particulares
6.1 PESSOAS SEGURADAS

O Titular de um cartdo ASSIST CARD esta segurado automaticamente e sem custo adicional, quando o vou-
cher correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido indicar esta cobertura.

6.2 RISCO SEGURADO

Roubo ou danos materiais acidentais ocasionados aos Bens Segurados, por uma causa externa diferente das
excluidas na Clausula D.6.9, que tenham sido adquiridos durante a vigéncia do cartdo ASSIST CARD e sem-
pre que o Titular estiver em viagem, e que tenham sido pagos com cartdo de crédito, e o roubo ou dano que
ocorrer durante a vigéncia do cartdo ASSIST CARD.

6.3 BENS SEGURADOS

Ser& considerado Bem Segurado qualquer bem maével adquirido pelo Titular, conforme o estipulado na cldusu-
la D.6.2, com as exce¢fes detalhadas na clausula D6.9.

6.4 VALIDADE TERRITORIAL DA COBERTURA

Para nenhum efeito a cobertura nao terd validade dentro do pais de residéncia do Titular, nem dentro do pais
de emissdo do Cartdo ASSIST CARD, nem dentro do pais onde estiver o Titular no momento de adquirir o
mesmo.

6.5 SOMA SEGURADA
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A indenizacgédo sob responsabilidade da seguradora sera calculada sobre o custo da reposi¢éo ou reparagao
do Bem Segurado e até o montante maximo indicado em seu voucher ASSIST CARD.

IMPORTANTE: Ser& deduzida da indenizacdo correspondente uma franquia de 10% (dez por cento) por
evento, de responsabilidade do Titular.

6.6 INDENIZACAO

A Companhia Seguradora se reserva o direito de abonar a reposicdo do Bem Segurado ou indenizar
monetariamente a perda do mesmo.

A franquia cobrada do Titular sera aplicada por evento.

A garantia da Seguradora por danos acidentais ou materiais sofridos por qualquer Bem Segurado
compreendera o custo total de reparo destes e, como maximo, o preco de compra do Bem Segurado.

As reclamacdes por bens que formem pares, jogos ou conjuntos seréo liquidadas conforme o preco total de
compra do par, jogo ou conjunto e caso os bens danificados sejam insubstituiveis individualmente, tornando o
restante do conjunto inutilizavel.

A presente cobertura atuara Unica e exclusivamente em caso de falta ou insuficiéncia de qualquer outro
seguro que exista ou possa existir sobre os mesmos Bens Segurados, contratado pelo préprio Titular como
tomador do mesmo ou qualquer outro tomador em beneficio do Titular.

O Titular devera comunicar a ASSIST CARD com a maior brevidade possivel e, em qualquer caso, no maximo
em 24 horas (vinte e quatro horas), sob pena de perda da garantia, da existéncia ou possivel existén-cia de
sinistro, comunicando as circunstancias exatas em que houver ocorrido ou roubo ou dano.

Todas as compensacdes e/ou indenizacdes descritas serdo pagos na moeda local do pais em que se efetuem
os pagamentos. O tipo de cambio a aplicar sera o mesmo vigente a data da emisséo do cartdo AS-SIST-
CARD do Titular.

6.7 DOCUMENTAGCAO NECESSARIA

6.7.1 Em caso de Roubo

Boletim de Ocorréncia Policial original, Fatura da compra original, Resumo de despesas do Cartdo de Crédito,
Passaporte com selos de entrada e saida, voucher ASSIST CARD com a constancia da Cobertura e boarding
pass. E obrigacdo do Segurado apresentar a fatura detalhada do estabelecimento onde efetuou a compra
guando houver adquirido mais de um bem através de apenas um cupom de compra.

6.7.2 Em caso de dano

Orcamento para reparo, fatura de compra original, resumo de despesas do Cartdo de Crédito, passaporte,
voucher ASSIST CARD com a constancia da Cobertura. E obrigacdo do Segurado apresentar a fatura
detalhada do estabelecimento onde efetuou a compra quando houver adquirido mais de um bem através de
apenas um cupom de compra.

Nota: Em caso de dano material sofrido pelos Bens Segurados, é facultado a Seguradora requerer do Titular
o envio dos objetos sinistrados, ao local indicado, para a verificacdo e valoracdo do dano. Os gastos de envio,
sempre que ndo sejam desproporcionais ao valor dos Bens Segurados, seréo responsabilidade do Titular

6.8 SERVICO ADICIONAL (UPGRADE) “SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA”
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Quando o Titular tiver escolhido ou adquirido o servico adicional (Upgrade) “SEGURO DE COMPRA PRO-
TEGIDA”, o mesmo substituird o seguro de Compra Protegida incluido no seu servico de assisténcia forneci-
do pela ASSIST CARD. Se seu servico ASSIST CARD néo incluisse esta garantia, o presente upgrade permi-
te-lhe adicionar este beneficio as Condi¢des Especificas do mesmo.

Os upgrades supracitados nesta clausula D.6 sdo comercializados por um Broker de Seguros e sédo
aplicaveis exclusivamente aos produtos de validade internacional.

6.9 EXCLUSOES

N&o serdo indenizaveis pela Seguradora o roubo ou dano produzido como consequéncia de:

Guerra declarada ou ndo, invasao, rebelido ou insurrei¢céo, hostilidades de qualquer tipo, confisco ou
apreenséo por ordem de autoridades publicas ou governos, legitimos ou ndo, contrabandos e atos ilicitos.
Uso normal e desgaste natural.

Contaminac¢éo radioativa.

Danos provenientes de vicios préprios do Bem Segurado.

Inundacéo e terremoto.

N&o serdo considerados como Bens Segurados, em nenhum caso:

O dinheiro em efetivo ou em qualquer de suas formas, os cheques de viagem, bilhetes e passagens.

Os animais e plantas naturais.

As joias, objetos de valor, pedras preciosas e relégios nas bagagens, a menos que sejam levados consigo
pelo Titular e se encontrem a todo 0 momento sob sua custddia ou a de seus acompanhantes, conhe-cidos
previamente por ele.

Os despachados para seu transporte em voo, mesmo quando os mesmos forem despachados em voos
internacionais.

Tampouco serdo indenizaveis sob as garantias das presentes condi¢des as reclamacdes formuladas em
consequéncia de:

Danos materiais diretos causados aos Bens Segurados por culpa grave ou dolo do Titular.

Danos materiais diretos ocasionados aos bens adquiridos ilicitamente.

O furto (sem forcar as coisas ou violéncia nas pessoas), a perda e/ou o extravio dos Bens

Outras exclusoes.

E obrigagio do Segurado apresentar a fatura detalhada do estabelecimento comercial onde efetuou a compra
guando houver adquirido mais de um bem através de apenas um cupom de compra.

N&o estdo amparadas pela cobertura da presente apdlice as compras efetuadas através de extorsdo e/ou
qualquer outro vicio da vontade e/ou consentimento do titular.

N&o estdo amparados os vicios proprios do produto que derivem de uma fabricacdo defeituosa ou que gerem
a responsabilidade da garantia do fabricante e/ou vendedor.

IMPORTANTE: os seguros indicados sdo amparados por apélices contratadas em empresas de seguros lo-
cais, cujos dados e nimero de apélice sdo mencionados nas Condig8es especificas.
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