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B. OBRIGACOES

1. OBRIGAGOES DA ASSIST CARD.

As obrigacGes da ASSIST CARD expressas neste Contrato de Assisténcia de Viagem serdo aplicadas apenas a acidentes e/ou doengas subitas
e agudas contratadas ap0s a data de inicio efetiva do cartdo ASSIST CARD ou a data de inicio da viagem, a que for posterior.

Em todos os casos de assisténcia prestada no pais de emissdo do cartdo, a responsabilidade econémica da ASSIST CARD sera sempre e,
sem exce¢do, complementar e em subsidio a responsabilidade econémica que corresponde a cobertura médica, empresa de medicina
pré-paga e/ou seguro de satde e/ou apdlice de seguro de qualquer tipo e/ou servigo do qual o Titular for beneficiario.

A ASSIST CARD reserva-se o direito de investigar a veracidade da declaragdo do proprietério a este respeito. A ASSIST CARD tera o direito
de exigir que o Titular do Cartdo restitua imediatamente todas as despesas incorridas indevidamente no caso de pagamento de qualquer
servigo que - se for comprovada previamente a responsabilidade econémica da cobertura médica, empresa de medicina pré-paga e/ou
seguro de salde e/ou apdlice de seguro de qualquer tipo e/ou servico do qual o Titular era beneficiario - ndo tivesse sido pago ou pago
apenas parcialmente.

Com independéncia de que a assisténcia seja prestada como resultado de um acidente ou doenga, o Valor Maximo Global serd o indicado
em seu voucher.

2. OBRIGAGOES DO TITULAR.

Em todos os casos e para todos os servicos, o Titular compromete-se a:

2.1. AUTORIZAGAO PREVIA.

Entrar em contato com um escritério da ASSIST CARD e receber a sua autorizagdo antes de tomar qualquer iniciativa ou comprometer
quaisquer despesas.

A ASSIST CARD ndo assumirad qualquer responsabilidade econdmica nos casos em que o Titular fizer o abandono do centro médico onde
for admitido, por sua propria decisdo, sem a devida autorizagdo médica, ou contra a opinido dos médicos que o atenderem. A ASSIST CARD
também ndo serd responsavel por qualquer tipo por complicagbes e/ou agravamento do quadro médico do Titular que possam resultar
do descumprimento das indicagdes médicas recebidas.

Caso o Titular omita entrar em contato com ASSIST CARD para solicitar assisténcia, a responsabilidade da ASSIST CARD pelos custos da
assisténcia serd limitada ao custo incorrido pela ASSIST CARD se a assisténcia tiver sido solicitada em tempo habil, na opinido razoavel de
seu Departamento Médico com base na experiéncia da ASSIST CARD em casos semelhantes.

2.2. OBRIGAGAO DE INFORMAR DENTRO DE 24 HORAS.

A ASSIST CARD nao é um servico de emergéncia médica, por isso, em caso de emergéncia médica de urgéncia, o Titular deve recorrer ao
servico médico de emergéncia mais préximo do local onde estiver localizado. Em todos esses casos o Titular deverd comunicar a ASSIST
CARD a emergéncia sofrida e o atendimento recebido desde o local de ocorréncia, assim que possivel e sempre dentro das 24 horas, de
produzido o evento ou dentro das 24 horas seguintes a sua alta médica. Neste caso vocé devera fornecer os registros e documentos
originais que justifiquem tal situagdo.

ApOs a avaliagdo do caso e uma vez que possiveis exclusdes tenham sido descartadas, a ASSIST CARD decidird se cuidara dos custos gerados
pela assisténcia e com as seguintes limitacoes:

(1) Eles ndo podem exceder os limites estabelecidos para a assisténcia prestada de acordo com o produto ASSIST CARD adquirido.
(2) Eles ndo poderdo exceder os valores que a ASSIST CARD teria pagado a um provedor de sua rede pela mesma assisténcia.
(3) Deve ser ajustado aos valores habituais de uso no pais ou regido onde ocorreu o evento. Para o caso especifico de eventos ocorridos

nos EUA, os valores de referéncia a serem utilizados serdo aqueles conhecidos naquele pais como "Valores de uso habitual e corrente".

Ndo serdo suportadas despesas ou restituicdo de despesas acumuladas em situagdo de emergéncia, caso ndo seja dada rigorosa
conformidade ao procedimento indicado nestas INSTRUCOES para o uso dos servicos da ASSIST CARD.

2.3. ENTREGA DE DOCUMENTAGAO.
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O Titular fornecerd a ASSIST CARD toda a documentacdo e informagGes que permitam estabelecer a procedéncia de um servigo e seu
enquadramento ou ndo dentro dessas CondicGes Gerais, além de todas a documentacado original de despesas reembolsaveis por ASSIST
CARD e todas as informacGes médicas, incluindo aquelas anteriores a viagem, ou de qualquer tipo que possa ser necessaria para a
prestagdo dos servigos. Isso inclui a autorizacdo para o acesso gratuito ao seu histérico médico em seu pais de origem, bem como o contato
com seu médico pessoal, empresa de medicina pré-paga, cobertura médica, etc.

O Titular perderd o direito de cobrar indenizacdo, compensacgdo e/ou reintegragdo se omitir o cumprimento das disposi¢cdes do paragrafo
anterior, ou se agir de ma-fé apresentando documentacédo fraudulenta ou usando provas falsas.

Se necessario, o Titular deve apresentar o Passaporte com os carimbos das autoridades migratdrias correspondentes as datas de saida e
entrada ao pais de origem, ou as provas de saida e entrada no pais de origem se o passaporte ndo for exigido pelas autoridades de
imigracdo.

Caso o Titular, por motivos de forca maior, ndo tivesse conseguido cumprir o pedido de autorizagdo prévia para contratar servicos por
conta prépria, e sem prejuizo do cumprimento de cada uma das obrigacGes indicadas nesta clausula, devera fornecer a ASSIST CARD todos
os dados solicitados com a finalidade de poder verificar o servigo obtido, a genuinidade da emergéncia que o motivou e a impossibilidade
de comunicagdo prévia. O acima exposto € uma condi¢do essencial para obter uma autoriza¢do para pagar e/ou reembolsar os custos
assumidos. Omitido por qualquer circunstancia o cumprimento desta exigéncia, a ASSIST CARD tera o direito de recusar o pagamento e/ou
a restituicdo de acordo com a avaliagdo que resultard apds a auditoria do caso.

Em caso de acidente, devera ser acompanhada a ocorréncia policial correspondente para o reconhecimento das despesas, sem prejuizo
da obtengdo da autorizagdo prévia pela ASSIST CARD.

2.4. DOCUMENTAGAO MEDICA / ODONTOLOGICA.

O Titular deverd acompanhar o histérico médico completo para fazer quaisquer reclamagdes a ASSIST CARD decorrente de assisténcia
médica/odontoldgica. O ndo cumprimento dessa exigéncia permitird que ASSIST CARD negue a reclamacdo feita.

2.5. ENTREGA DE PASSAGENS.

O Titular deverd entregar a ASSIST CARD todas as passagens de transporte (aérea ou ndo) que possua, nos casos em que ASSIST CARD
cuide de quaisquer diferengas nos bilhetes originais, ou quando ASSIST CARD fornega o Retorno do Titular em caso de acidente grave ou
morte. Em todos os casos, ASSIST CARD respondera apenas pela diferenca tarifaria que pudesse existir, se aplicavel.

IMPORTANTE: O descumprimento de quaisquer das obrigages previstas na Cldusula B.2 isentard automaticamente ASSIST CARD de pagar
0s custos da assisténcia decorrentes.

C. CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS ASSIST CARD - CONTRATO DE ASSISTENCIA EM VIAGENS

1. CONSIDERAGOES PREVIAS.

ASSIST CARD é uma organizagdo internacional de assisténcia de viagem cujo objetivo é prestar, entre outros, servigos de assisténcia médica
em situagBes de emergéncia durante o curso de uma viagem. Caso os servicos de assisténcia médica a serem prestados sejam causados
por doengas pré-existentes ou doengas cronicas, os custos decorrentes serdo excluidos de acordo com as cldusulas C.4.2 e C. 5.12.1 destas
Condigdes Gerais, por isso ASSIST CARD sé arcara com os custos do primeiro atendimento médico, e somente para o maximo indicado em
seu voucher para este item, conforme estipulado na clausula C.4.1.10 (3).

E expressamente declarado, e aceito pelo Titular do Cartdo, que os servicos ASSIST CARD n3o constituem seguro de satde, nem uma
extensdo ou substituicdo de programas de seguridade social ou medicina pré-paga, nem seguradoras de riscos de acidentes de trabalho.
Os servicos e prestagdes da ASSIST CARD sdo exclusivamente orientados para a assisténcia de viagem de eventos repentinos e imprevisiveis
gue impedem a continuagdo normal do mesmo.

Essas Condi¢Bes Gerais dos servicos ASSIST CARD regem a prestacdo pelo ASSIST CARD dos servicos de assisténcia detalhados abaixo,
durante as viagens feitas pelo TITULAR do cartdo ASSIST CARD.

Para utilizar qualquer um dos servigos de ASSIST CARD sera obrigacdo do TITULAR ter escolhido o produto ASSIST CARD de sua preferéncia
e ter lido e aceitos os termos e condigdes aplicdveis a ele expressos nestas Condicdes Gerais.
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Os servigos ASSIST CARD serdo fornecidos apenas ao Titular do Cartdo e ndo podem ser transferiveis a terceiros. Para receber os servicos
de assisténcia aqui incluidos, o titular do Cartdo devera exibir o voucher ou cartdo ASSIST CARD validos e a documentagdo pessoal que
comprove sua identidade e as datas de viagem.

A aquisicdo por um titular de um ou mais cartdes ASSIST CARD néo resultard no acimulo de seus servicos ou beneficios, mas aplicara,
nesse caso, os limites mais benéficos para o Titular.

A ASSIST CARD e os servigos derivados ndo terdo validade no pafs em que o Titular do Cartdo estiver presente no momento da emissdo do
cartdo, nem no pais onde o produto foi emitido, caso seja outro diferente, a menos que expressamente declarado em contrario (produtos
com validade "Nacional e/ou Internacional Receptivo").

O consumidor tem o direito de revogar esta operagdo comercial (para aquisicdo de coisas e/ou prestacdo de servicos) durante o prazo de
10 (dez) dias corridos, contados da data da entrega da coisa ou do contrato, o que acontecer por ultimo, sem qualquer responsabilidade.
Este poder ndo pode ser dispensado ou renunciado. O consumidor comunicara de forma confiavel a referida revogacdo ao fornecedor e
o colocara a sua disposicdo. Os custos de devolucdo sdo suportados pelo fornecedor. Para exercer o direito de revogacdo, o consumidor
deve colocar a disposicdo do vendedor sem té-la utilizado e manté-la no mesmo estado em que foi recebida, devendo o fornecedor
devolver as quantias recebidas ao consumidor. O inicio da validade do produto ASSIST CARD é considerado uso do servico. A solicitacdo
de cancelamento e/ou modificacdo das datas de validade do produto ASSIST CARD sé podera ser feita antes do inicio de sua validade.

2. DEFINICOES.

Para todos os efeitos de interpretagdo, declara-se expressamente que nestas "Instrugdes para o uso dos servigos ASSIST CARD" e nas
"CondicOes Gerais dos Servigcos ASSIST CARD, entende-se por":

Acidente: Acontecimento imprevisto, repentino, violento e externo que altera o curso normal ou previsto das coisas, especialmente aquele
gue causa danos a uma pessoa ou coisa.

Cartdo: Plastico entregue ao Titular do Cartdo antes de sua viagem, e que contém seu nome completo e o nimero, validade e tipo de
cartdo ASSIST CARD contratado.

Central Operacional: O escritdrio que coordena a prestacdo dos servigos requeridos pelo Titular por ocasido de sua assisténcia.

Circunstancias Excepcionais: Todas as situac®es extraordindrias, de acontecimento pouco comum, indicadas na Cldusula C.7 destas
Condigdes Gerais.

Congénito: Presente ou existente desde o nascimento.

Cronico: Qualquer processo patoldgico continuo e persistente ao longo do tempo, com mais de 30 dias de duracgdo.

Departamento Médico: Grupo de profissionais da satde que, prestando servigos de supervisdo, controle e/ou coordenagdo para ASSIST
CARD, intervém e decidem sobre todos os assuntos e/ou servicos prestados, ou a serem prestados, nestas Condi¢Oes Gerais e que estejam

direta ou indiretamente relacionados a assuntos médicos.

Doenca e/ou Afeigdo: Os termos "doenga" e/ou "afeicdo" devem ser interpretados como sindnimo de "doenga" para todos os efeitos,
nestas Condi¢Bes Gerais.

Doenga Aguda: Processo curto e relativamente grave de alteragdo do estado do corpo ou de qualquer um de seus 6rgdos, que pode
interromper ou alterar o equilibrio de fungdes vitais, podendo causar dor, fraqueza ou outra manifestagdo estranha ao comportamento

normal do mesmo.

Doenga subita ou imprevista: Doencga precoce, impensada e imprevista contraida apds a data de inicio efetiva do cartdo ASSIST CARD ou a
data de inicio da viagem, a que for posterior.

Eletivo: Procedimento médico que ndo é da natureza de emergéncia e, portanto, é programavel e planificdvel para uma data posterior,
sem assim impedir a normal continuagdo da viagem.

Emergéncia médica: Lesdo ou doenga que representa ameaga imediata a vida de uma pessoa e cuja assisténcia ndo pode ser adiada.
Franquia ou Dedutivel: Valor fixo e determinado que serd suportado pelo Titular e devera ser pago pelo Titular no momento de receber a

primeira assisténcia médica, como pagamento inicial obrigatério pelas despesas que tal assisténcia origina.
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Montante Maximo Global: A soma limite das despesas que a ASSIST CARD pagara e/ou restituira ao Titular, por todos os conceitos e por
todos os servigos prestados em virtude das presentes Condi¢Ges Gerais.

Montante Maximo Global em caso de evento multiplo: A soma das despesas que a ASSIST CARD pagara e/ou restituird a todos os Titulares
afetados no caso de que o mesmo evento causar lesdo ou morte de mais de um Titular, por qualquer motivo e por todos os servigos
prestados em virtude das presentes Condi¢des Gerais.

Pack Familiar: Forma de comercializagdo pela qual a ASSIST CARD oferece aos seus clientes a possibilidade de comprar seus produtos para
todos os membros do mesmo grupo familiar, pagando apenas a taxa correspondente a alguns deles, sendo gratuitos para o resto. As tarifas
e condi¢Ges de comercializagdo aplicaveis a modalidade "PACK FAMILIAR" podem variar dependendo do tipo e validade do produto
adquirido, do destino da viagem e do nimero de membros do grupo familiar, de acordo com as informacd&es disponiveis nas agéncias de
viagens e/ou nos escritérios da ASSIST CARD.

MUITO IMPORTANTE: Quando os produtos ASSIST CARD tiverem sido adquiridos sob a modalidade de "PACK FAMILIAR" cada limite
monetario estipulado no voucher e CondigGes Especiais, correspondentes ao produto ASSIST CARD escolhido e adquirido, serd aplicavel
conjuntamente para TODOS OS MEMBROS DO GRUPO FAMILIAR, com a Unica excegdo dos casos de assisténcia médica prestada na Europa
para os quais os limites monetdrios estipulados no voucher serdo aplicados individualmente para cada membro do grupo familiar. Assim,
(exceto a Unica limitagdo acima indicada) quando os custos decorrentes da assisténcia prestada a um ou mais membros desse grupo
familiar atingirem um ou mais limites estipulados nas Condi¢Bes Especiais acima mencionadas, a ASSIST CARD ndo arcara com custos
adicionais para esse mesmo conceito.

Da mesma forma, quando os produtos adquiridos nesta modalidade incluem qualquer um dos seguros previstos no Capitulo D destas
Condigbes Gerais, cada limite monetario estipulado para cada risco no voucher e Condi¢Bes Especiais correspondentes ao produto ASSIST
CARD escolhido e adquirido serd aplicavel conjuntamente para TODOS OS MEMBROS DO GRUPO FAMILIAR. Assim, em caso de sinistro, a
Seguradora pagard a indenizagdo correspondente a PRO RATA ENTRE OS MEMBROS DESSE GRUPO FAMILIAR.

Kit ASSIST CARD: O material impresso que é entregue ao Titular antes de sua viagem e que contém - entre outras constancias - o Cartdo,
o Voucher com seus dados pessoais e as caracteristicas do Produto ASSIST CARD adquirido, Folha de Instrucdo (quando as Condi¢Ges
Gerais sdo enviadas por e-mail) ou Condi¢des Gerais Impressas (quando ndo sdo enviadas por e-mail), a Lista de telefones, os plasticos
para bagagem e os adesivos para documentos.

Pré-existente: Qualquer processo fisiopatoldgico, doenca, lesdo ou suas complica¢Bes, que sua origem ou etiologia seja reconhecida antes
da data de inicio da validade do cartdo ou da viagem (a que for posterior), incluindo tanto aqueles sofridos antes dessa data quanto aqueles
posteriormente manifestados, assim como aqueles que para seu desenvolvimento exigiram um periodo de incubagdo, formagdo ou
evolucdo dentro do corpo do titular, aqueles sofridos durante a vigéncia de um cartdo ASSIST CARD anterior (mesmo que a validade seja
anual e/ou seja renovada de acordo com o disposto na Clausula 5.7.1 deste presente documento) e aqueles originados como resultado da
administragdo de qualquer tipo de tratamento ou medida, preventiva ou ndo, antes do inicio da validade do cartdo ou da viagem.

Recorrente: Retorno da mesma doenca apds ser tratada. Normalmente trés ou mais vezes durante um ano civil.
Residéncia habitual: Todos os lugares onde o Titular fica pelo menos 120 dias por ano.

Titular: Pessoa mencionada no "voucher" como beneficidria dos servigos descritos no Contrato de Assisténcia em viagem formalizado,
composto pelo referido voucher com mais as Condi¢des Gerais anexadas a ele.

Voucher: Instrumento do contrato de Assisténcia de Viagem entregue ao Titular antes de sua viagem e que contém, entre outros registros,
seus dados pessoais, 0 nimero e o tipo de cartdo ASSIST CARD contratado, bem como as CondigGes Especiais, especificacdes e limites das
mesmas. Apenas sdo aplicados os servigos explicitamente indicados nas Condigdes Especiais, com o escopo e os limites indicados para
cada servigo.

Viagens internacionais: £ considerada viagem internacional a qualquer percurso feito pelo Titular fora de seu pafs de residéncia, entre dois
ou mais paises, ou entre duas ou mais cidades do mesmo pais. Para todos os efeitos, sera considerada parte de uma viagem internacional
a aquela segcdo doméstica ou de cabotagem que faz parte da rota necessaria para chegar ao destino final.

3. VALIDADE GEOGRAFICA.

Estdo excluidos os paises em guerra civil ou estrangeira (exemplos, incluindo, mas ndo limitados a: Afeganistdo, Iraque, Suddo, Somalia,

Coreia do Norte, etc.), e qualquer servigo originado a uma distancia inferior a 100 km do local habitual de residéncia do Beneficiario, a
menos que o produto adquirido indique o contrario.
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Nos paises onde a ASSIST CARD néo presta assisténcia, limita-se apenas ao reembolso de despesas médicas nas circunstancias e condi¢Ges
estabelecidas nas Condi¢des Gerais de Servicos.

4. SERVICOS ASSIST CARD.
A seguir, uma declaragdo taxativa dos servicos que a ASSIST CARD fornece ao Titular Beneficiario do produto ASSIST CARD adquirido.

MONTANTE MAXIMO GLOBAL: Valor maximo das despesas que ASSIST CARD pagara e/ou restituira ao Titular por todos os conceitos e por
todos os servigos prestados nestas Condi¢Ges Gerais. O valor total das despesas para todos os servicos detalhados na Clausula C.4 ndo
podera exceder o "Montante Maximo Global" indicado no seu voucher.

Para uma melhor interpretagdo desta cldusula, esclarece-se que nos produtos em que o Montante Maximo Global é expresso em mais de
uma moeda e diferem uns dos outros, os valores acima ndo serdo complementares entre si, de modo que as somas calculadas como
despesas com assisténcia previstas para qualquer um desses Valores serdo dedutiveis entre si.

4.1. ASSISTENCIA MEDICA.

A ASSIST CARD disponibiliza ao Titular sua rede mundial de Escritérios de Alarme. O Titular devera entrar em contato com um escritério
ASSIST CARD por telefone para qualquer caso de doenga, acidente ou emergéncia para o qual precise de assisténcia. A ASSIST CARD
fornecerd ao Titular as condi¢des para seu atendimento oportuno, seja enviando o profissional em cada caso, prestando assisténcia online
por meio do aplicativo mével (telemedicina), ou autorizando o atendimento em qualquer um dos Centros de Atendimento ou hospitais
disponiveis na area de ocorréncia do evento cuja assisténcia é solicitada. O Titular compromete-se a dar aviso a ASSIST CARD todas as
vezes que precisar assisténcia. Desde o primeiro atendimento ou servigo prestado, o Titular deverd sempre entrar em contato com a
ASSIST CARD para obter autorizagdo de novos atendimentos ou servigos originarios da mesma causa do primeiro evento.

Se solicitada a assisténcia a ASSIST CARD nao estiver disponivel imediatamente no local do evento um provedor de rede de assisténcia da
ASSIST CARD, o Titular podera, mediante autorizacdo prévia da ASSIST CARD, utilizar os servicos médicos necessarios. Nestas
circunstancias, ASSIST CARD arcara os custos dos servicos prestados ao Titular por outros profissionais e/ou estabelecimentos de salde,
desde que ndo sejam excluidos nestas Condi¢cBes Gerais, pagando diretamente aos prestadores (sempre que possivel) ou restituindo ao
Titular as despesas incorridas apenas em situagdes de emergéncia, e de acordo com as disposi¢des da Clausula C.4.1.12 destes CondicOes
Gerais de Servigos ASSIST CARD.

IMPORTANTE: Os servigos de assisténcia médica a serem prestados pela ASSIST CARD se limitam a tratamentos de quadros agudos e visam
a assisténcia de viagem de eventos repentinos e imprevisiveis onde uma doenca clara foi diagnosticada, comprovavel e aguda que impeca
a normal continuagdo de uma viagem e, pelo mesmo motivo, ndo sdo projetados ou contratados ou previstos para procedimentos eletivos
ou para avancar tratamentos ou procedimentos de longa duragdo, mas para garantir a recuperagdo inicial e condiges fisicas que permitam
a continuagdo normal da viagem.

Os servicos de assisténcia médica acima mencionados, incluem:

4.1.1. Consultas médicas.

A assisténcia médica serd prestada em caso de acidente ou "doenga aguda e imprevista". Produzida uma doenga ou lesdo que impossibilite
o Titular de continuar a Viagem normalmente, o Titular podera utilizar gratuitamente os servicos de profissionais e/ou estabelecimentos
de satde indicados e/ou autorizados a ele pela ASSIST CARD.

Doencas benignas e feridas leves que ndo impossibilitem a continuidade normal da viagem ndo resultardo nesta assisténcia, embora o
Titular poderd solicitar o reembolso das despesas incorridas por ele por ocasido da mesma, se estas se ajustarem a estas Instrucdes de uso
dos servicos ASSIST CARD e das Condigbes Gerais dos servigos ASSIST CARD.

Os servigos de assisténcia médica a serem prestados pela ASSIST CARD estdo limitados ao tratamento de sintomas agudos que impedem
a continuacdo da viagem. Salvo esclarecimento explicito dentro das caracteristicas do produto ASSIST CARD adquirido, todas as condi¢des
crbénicas ou pré-existentes ou congénitas ou recorrentes sdo expressamente excluidas, bem como suas consequéncias e/ou complicagdes,
mesmo que essas consequéncias e/ou complicacdes aparecam pela primeira vez durante a viagem.

4.1.2. Atendimento especializado.

A assisténcia médica sera prestada por especialistas quando indicada ou requerida pela equipe médica de emergéncia e previamente

autorizada pelo escritério ASSIST CARD correspondente.
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Quando o Titular tiver menos de 12 anos e tiver necessidade de assisténcia médica, ASSIST CARD disponibilizara, a pedido dos pais ou
adultos que acompanham o menor em sua viagem, a possibilidade de consulta telefénica com o pediatra primario da crianga em seu pais
de origem. Afirma-se expressamente que essa consulta sera apenas para fins informativos, mas ndo sera vinculante ao tratamento médico
a ser prestado, que sera a decisdo do provedor médico interveniente.

4.1.3. Exames médicos complementares.

Exames adicionais serdo realizados quando indicados pela equipe médica de emergéncia e autorizados pelo escritério ASSIST CARD
correspondente.

4.1.4. Terapia de recuperagdo fisica em caso de traumatismos.

Se autorizado pelo Departamento Médico da ASSIST CARD e for prescrito pelo médico responsavel, a ASSIST CARD respondera por até 10
(dez) sessGes de fisioterapia, cinesioterapia, etc.

4.1.5. Medicamentos.

A ASSIST CARD serd responsavel pelos custos dos medicamentos prescritos por sua equipe médica para a afeicdo que resultou em
assisténcia ao Titular, durante o prazo do Cartdo e até os limites indicados no seu voucher, dependendo de:

(1) Assisténcia ambulatorial
(2) Assisténcia durante a internagdo do Titular
(3) Assisténcia no pafs de emissdo do Cartdo

Quando a medicacgdo a ser fornecida pela ASSIST CARD ndo estiver prontamente disponivel e o Titular deve fazer uso dele em situagdes
de emergéncia, os desembolsos feitos por esses conceitos serdo restituidos quando aplicédvel, contra a apresentacdo a ASSIST CARD dos
comprovantes originais e até o limite indicado em seu voucher.

4.1.6. Odontologia de urgéncia.

A ASSIST CARD sera responsavel pelos custos de atendimento odontoldgico de emergéncia em casos de infec¢do ou trauma. A assisténcia
odontoldgica sera limitada apenas ao tratamento da dor e/ou remoc&o da parte dentdria até o limite indicado no seu voucher.

4.1.7. HospitalizagBes.

Quando a equipe médica da ASSIST CARD prescrever, o Titular serd internado no Centro de Atendimento mais préximo e apropriado, a
critério exclusivo do Departamento Médico da ASSIST CARD. Essa internacgdo sera custeada pela ASSIST CARD durante todo o periodo do
cartdo, mais 7 (sete) dias adicionais a partir do momento da conclusdo da validade do produto contratado. Os dias suplementares incluirdo
apenas despesas hospitalares e desde que o "Valor Maximo Global" para atendimento médico indicado em seu voucher ainda ndo tenha
sido atingido.

4.1.8. Intervengdes cirurgicas, UTI e unidade coronariana.

As interveng0es cirurgicas serdo realizadas ao Titular em casos de emergéncia que requerem urgentemente tal tratamento e somente
quando autorizadas pelo Departamento Médico e pelo correspondente escritério da ASSIST CARD (exceto no caso previsto na Clausula
B.2.2). Intervengdes cirurgicas que enquadram como procedimento "eletivo" (ver defini¢do na Clausula C.2) e ndo impedem a continuagdo
normal da viagem, podendo, portanto, ser realizadas apds o retorno do Titular ao seu pais de origem, ndo serdo incluidas neste beneficio.
Quando for necessario pela natureza da doencga ou lesdo do Titular, proceder-se-a a tratamentos de cuidados intensivos e unidade
coronariana. Em todos os casos deve existir autorizagdo do Departamento Médico da ASSIST CARD como requisito indispensavel para que
ASSIST CARD assuma a responsabilidade financeira por tais tratamentos (exceto no caso previsto na Clausula B.2.2)

4.1.9. Préteses e orteses.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

Se autorizado pelo Departamento Médico de ASSIST CARD e tenha sido prescrito pelo médico responsavel pelo tratamento, a ASSIST CARD

sera responsavel pelos custos de préteses, orteses, sintese ou auxilios mecanicos, necessarios sob a assisténcia médica coberta por estas
CondigOes Gerais e no produto adquirido pelo Titular até o valor indicado nas Condi¢Oes Especiais.
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A equipe médica da ASSIST CARD reserva-se o direito de determinar a protese, orteses, sintese ou auxilio mecanico a ser fornecido ao
Titular.

Os gastos com préteses, orteses, sintese ou auxilio mecanico, conforme referido na clausula C.5.12.14, sdo expressamente excluidos.
4.1.10. Limite das despesas com assisténcia médica.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

Em seu voucher vocé encontrara o valor de cada Montante Maximo Especifico aplicavel a:

(1) Assisténcia médica por acidente.

(2) Assisténcia médica para "doengas ndo pré-existentes"

(3) Assisténcia médica para "doencgas pré-existentes": As condicdes aplicaveis por este conceito estdo indicadas na clausula C.4.2 destas
Condicoes Gerais.

(4) Assisténcia médica no pais de emissdo do cartdo ASSIST CARD (esse valor serd aplicado para assisténcia decorrente de doencas e/ou
acidentes e somente nos casos em que o produto adquirido inclua esse beneficio).

(5) Montante Maximo Global em caso de mdltiplo evento. (Este valor ndo superard, em conjunto e para todos os Titulares envolvidos, a
soma, por evento, indicada para este fim no voucher, valor que sera distribuido entre todos os Titulares em base a pro rata, mantendo o
limite maximo por Titular que corresponda de acordo com o tipo de produto contratado para cada Titular).

Os limites de despesas com assisténcia médica por doenca ou acidente indicados nos pontos imediatos acima ndo sdo cumulativos,
aplicando apenas um deles de acordo com a causa da Assisténcia.

4.1.11. Franquia aplicavel as despesas médicas.

O Valor Fixo Dedutivel sera aplicado as Despesas Médicas do Titular e aos produtos ASSIST CARD que tenham esse conceito incluido em
seu voucher.

4.1.12. Reembolso de despesas médicas.

A ASSIST CARD reembolsard as despesas médicas incorridas em situacdo de emergéncia, desde que tenham sido previamente autorizadas
pelo Departamento Médico de ASSIST CARD e ndo excedam as tarifas e precos em uso, regulares e vigentes no pais e/ou local onde foram
feitas. As tarifas permanentemente atualizadas estdo disponiveis para o interessado nos escritérios ASSIST CARD em cada um dos paises
em que este presta servigcos. Para o caso especifico de eventos ocorridos nos EUA, os valores de referéncia a serem utilizados serdo os
conhecidos naquele pais como "Valores de uso habitual e corrente". Essas despesas serdo reembolsadas pela ASSIST CARD com a
apresentacdo de comprovantes confidveis e até o limite indicado no seu voucher e correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido.
Estes recibos devem incluir: notas fiscais originais dos profissionais e/ou centros médicos envolvidos na assisténcia com clara indicagdo de
diagnostico, historico médico, formulario de entrada em caso de internagdo emitida pelo estabelecimento assistencial, detalhamento de
beneficios e notas fiscais das farmacias com descricdo dos medicamentos adquiridos, os que devem ser coincidentes em qualidade e
quantidade com os prescritos pelo profissional atuante na ocasido.

As despesas médicas incorridas em situages de emergéncia ou em paises onde a ASSIST CARD ndo presta assisténcia serdo reembolsadas
ao titular do Cartdo, desde que o titular do cartdo tenha cumprido a Clausula B.2. Os reembolsos serdo feitos nos escritérios da ASSIST
CARD.

4.1.13. Reclamag&es de Pagamentos.

Se vocé foi atendido por um profissional, hospital ou pronto-socorro nos Estados Unidos da América, vocé ndo deve se surpreender se ao
retornar ao seu pais vocé recebe faturas por encargos com salas de emergéncia, raios-x, estudos especializados, etc. De acordo com os
critérios administrativos do sistema de saude nos Estados Unidos, primeiro recebe as faturas o paciente e, em seguida, o prestador de
assisténcia de viagem, como neste caso a ASSIST CARD. Toda essa rotina administrativa pode levar um més ou mais para o hospital enviar
as faturas para nossos Escritorios. Se nesse meio tempo vocé tiver recebido tais faturas, envie-as aos nossos escritorios representativos
locais para verificar o status das mesmas em nossos registros, processa-las e paga-las -se for o caso- o mais rapido possivel.
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4.2. DOENGAS PRE-EXISTENTES E DOENGAS CRONICAS.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Particulares.

4.2.1. Nos produtos que incluam explicitamente assisténcia médica em caso de doencas cronicas ou pré-existentes, a ASSIST CARD arcara
com os custos decorrentes do atendimento médico até o limite maximo para este conceito indicado nas Condi¢Bes Particulares, e somente
no caso de episddio agudo, ou eventos ndo previsiveis, cuja urgéncia exija o atendimento no momento da viagem e ndo possa ser deferida
até o retorno ao seu pais de origem. A responsabilidade econdmica a ser assumida pela ASSIST CARD consiste na resolucdo do quadro
agudo, e serdo excluidos os tratamentos destinados a resolucdo final do problema, ou para a investigacdo diagnostica de quadros prévios
a viagem.

4.2.2. Se ndo for especificamente incluido, somente os custos do primeiro atendimento médico serdo arcados até o limite indicado nas
Condigdes Particulares.

4.2.3 Sdo excluidas deste servico, além dos Eventos e das Despesas Excluidas contempladas na Clausula 5.12, as despesas relacionadas a
iniciacdo ou continuagdo de tratamentos, diagndsticos, pesquisas, diagndsticos e/ou comportamentos terapéuticos, que ndo estejam
relacionados ao episddio agudo ndo previsivel. Da mesma forma, procedimentos dialiticos, transplantes, cancer e tratamentos
psiquiatricos.

A ASSIST CARD reserva-se o direito de recusar a cobertura se for constatado que o motivo da viagem foi o tratamento no exterior de uma
doenca crbnica ou pré-existente.

4.2.4. Servico adicional: ADD-ON ADICIONAR DOENCA PRE-EXISTENTE
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Particulares.

ASSIST CARD assumira o custo até o limite especificado em Condi¢Ges Particulares, detalhados no CERTIFICADO ou VOUCHER, apenas os
custos de assisténcia médica decorrentes de uma doenca cronica ou pré-existente que tenha desenvolvido um episddio imprevisto de
crise durante a viagem, apenas na medida em que sejam necessarios para a estabilizacdo do quadro agudo que permita que a viagem
continue ou retorne ao pais de origem. A ASSIST CARD n3do sera responsavel dentro desta cobertura pelos custos necessarios para
continuar o tratamento iniciado antes do quadro agudo ocorrido durante a viagem, ou tratamento subsequente, incluindo medicamentos
que excedam os necessarios para estabilizar tal quadro agudo e imprevisto.

4.3. TRASLADOS SANITARIOS
Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

Em caso de emergéncias, ASSIST CARD organizara o traslado do Titular para o centro de atendimento médico mais proximo para que
receba o pertinente atendimento. Quando o Departamento Médico da ASSIST CARD aconselhe o traslado para outro centro de
atendimento mais adequado, a transferéncia serd organizada, dependendo das possibilidades do caso, sob as condigdes e meios
autorizados pelo escritério ASSIST CARD que interveio e exclusivamente dentro dos limites territoriais do pais onde ocorreu o evento. Um
médico ou enfermeiro, conforme corresponda, acompanhara, quando necessario, o ferido ou a pessoa doente.

OBS.: Somente as razdes médicas, avaliadas a critério exclusivo do Departamento Médico da ASSIST CARD serdo levadas em conta na
decisdo da procedéncia e/ou urgéncia do Traslado do Titular. Se o Titular e/ou seus familiares decidirem fazer um traslado deixando de
lado o parecer do Departamento Médico da ASSIST CARD, nenhuma responsabilidade sera da ASSIST CARD por tal agdo, sendo o traslado,
seu custo e suas consequéncias exclusivamente sob o risco do Titular e/ou de seus familiares.

4.4. REGRESSO SANITARIO.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especiais.

Inclui o traslado do Beneficidrio por aeronaves aéreas regulares ou sanitarias, se necessario, por razdes médicas avaliadas a critério
exclusivo da ASSIST CARD, ao custo da ASSIST CARD dentro dos limites do Produto, com acompanhamento médico ou enfermeiro, se

necessario, e sujeito a disponibilidade de vagas para o pais de residéncia habitual do proprietario.

A ASSIST CARD também organizara a seu custo o traslado de um acompanhante de retorno para o pais de residéncia habitual do titular,
desde que tal acompanhante também seja titular de um produto que inclua este Servigo, e esteja viajando junto com o Titular acidentado
no momento do evento que motiva este Servigo.

12 Ultima actualizagio 10.2026



ASSIST

CRRO

Este Servico s6 ocorrera quando as razGes médicas, avaliadas a critério exclusivo da ASSIST CARD, justificarem sua procedéncia. Se o Titular
ou seus familiares ou acompanhantes desejarem fazer um traslado contra a indicagdo da ASSIST CARD ou sem sua autorizagao prévia, tal
traslado e seu custo serdo excluidos deste Servigo.

4.4.1 Servico adicional: ADD ON REGRESSO SANITARIO.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especialis.

Caso o Titular tenha adquirido o Adicional de Regresso Sanitario, terd um valor maximo adicional de USS 100.000 para ser utilizado apenas
para este servico.

4.5. ACOMPANHAMENTO DE MENORES DE IDADE E ADULTOS

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especialis.

Se um titular viajasse como a Unica companhia de um ou mais acompanhantes menores de 15 (quinze) ou mais de 75 (setenta e cinco),
sendo também ele ou eles titular/es de um cartdo ASSIST CARD, e estivesse impossibilitado para se ocupar do o dos mesmo/s devido a
doenca ou acidente ocorrido durante a viagem, ASSIST CARD as suas custas, organizara o traslado de um membro da familia, para que o

acompanhe de volta ao local de sua residéncia habitual. A escolha dos meios a serem utilizados para o acompanhamento de menores
ficard a critério exclusivo da ASSIST CARD.

4.6. TRASLADO DE UM MEMBRO DA FAMILIA.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢des Especiais.

Caso o Titular que viaja so estivesse internado no exterior, e desde que tal internacdo seja autorizada pelo Departamento Médico de ASSIST
CARD e esteja prevista por um periodo de mais de 10 (dez) dias, a ASSIST CARD cuidara do custo de traslado de um familiar por uma Unica
vez durante o periodo de vigéncia do cartdo, mediante a compra de passagem aérea em classe turista ou econOmica, sujeita a
disponibilidade de vaga, para que este acompanhe o Titular durante esse periodo de internagéo. Esse beneficio serd concedido apenas na
medida em que todo o periodo de internagdo previsto enquadre no periodo de validade do cartdo ASSIST CARD mais 7 (sete) dias
complementares.

4.7. PERMANENCIA DE UM MEMBRO DA FAMILIA.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

Quando a ASSIST CARD trasladou um parente do Titular para acompanha-lo enquanto estiver no hospital, este Ultimo sera responsavel
pelas despesas da permanéncia do familiar trasladado por um periodo maximo de 10 (dez) dias, desde que o Titular esteja internado so,
no exterior, ou seja, sem qualquer companhia ou relagdo pessoal ou familiar, durante esse periodo de internagao.

As despesas assumidas pela ASSIST CARD podem ser encontradas no seu voucher com os seguintes limites:

(1) Um limite diario, e

(2) um maximo total.

4.8. DIFERENCA TARIFARIA PARA VIAGEM DE VOLTA ATRASADA OU ANTECIPADA.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig8es Especiais.

4.8.1. Retorno por doenga ou acidente.

ASSIST CARD sera responsdvel pelo pagamento da penalidade ou diferenca tarifaria correspondente ou pelo custo de uma nova passagem
de retorno do Titular em classe turista ou econémica a partir do local onde o Titular estd, até seu domicilio permanente, quando sua
passagem original for de ida e volta, tarifa reduzida, com data fixa ou data limitada de retorno, e essa data ndo pode ser respeitada como
resultado de doenga ou acidente do Titular. Este beneficio sé serd aplicado quando o Titular tiver sido medicamente assistido com a

autorizagdo do escritério ASSIST CARD correspondente. Os chamados Eventos Excluidos nas Clausulas C.4.2, C.5.12 e C.5.13 ndo terdo esse
beneficio.
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4.8.2. Retorno por falecimento de familiar.

O mesmo beneficio estabelecido no inciso C.4.8.1 regera se o Titular deve retornar antecipadamente ao seu pais de residéncia habitual e
permanente por morte, no pais, de um membro direto da familia (pai, conjuge, filho ou irmao) nele residente.

OBS.: Em ambos os casos, as circunstancias que resultam nesse beneficio deverdo ser demonstradas pelo Titular, e comprovadas de forma
confidvel pela ASSIST CARD. O pagamento da viagem de volta pelo Titular e/ou terceiros s6 poderd ser reembolsado quando a ASSIST CARD
tiver autorizado anteriormente tal despesa. O beneficio de viagem de volta sé serd fornecido dentro do prazo de validade da ASSIST CARD.
Quando este servico tiver sido prestado, o Titular devera transferir para ASSIST CARD o cupom correspondente as partes ndo usadas da
passagem aérea original ou seu valor.

4.9. DESPESAS HOTELEIRAS PARA REPOUSO FORGADO POR DOENGA, ACIDENTE OU INTERNAGAO.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especiais.

ASSIST CARD restituird o Titular pelas despesas do hotel no exterior, apenas pela acomodacdo (ou seja, sem extras), desde que haja
autorizacdo prévia concedida ao Titular pelo escritorio da ASSIST CARD envolvido, quando o médico responsavel prescrevesse descanso
forgado para qualquer doenca, acidente ocorrido na viagem ou apds internagdo. Para obter esse beneficio, o Titular devera ter sido
internado por um periodo minimo de 5 (cinco) dias, e tal internagdo devera ter sido validamente autorizada pelo escritorio central da
ASSIST CARD. Essas despesas do hotel devem ter:

(1) Um limite diario, e

(2) um maximo total.

4.10. REEMBOLSO DE DESPESAS PARA VOO DEMORADOS OU CANCELADOS.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

Se 0 voo internacional do Titular estiver atrasado por mais de 6 (seis) horas consecutivas a partir do hordrio de partida originalmente
programado, e desde que nesse momento ndo tenha outras alternativas de transporte, ASSIST CARD reembolsara os custos de
hospedagem, taxi e alimentagdo feitos pelo Titular durante esse periodo e até o limite indicado em seu voucher. ASSIST CARD reembolsara
até 50 (cinquenta) ddlares sem comprovagdo. A partir desse montante sé reembolsard, com o limite maximo indicado no voucher para
este conceito, as despesas informadas com a apresentacdo dos respectivos comprovantes que certifiquem de maneira confidvel sua
ocorréncia, desde que sejam ldgicas e razoaveis, além da constdncia da companhia aérea certificando o atraso ou cancelamento sofrido e
seus motivos. Para receber esse reembolso, o Titular devera contatar a ASSIST CARD no prazo de 24 horas ap0ds a reclamagdo junto a
companhia aérea.

OBS.: Este beneficio ndo sera fornecido se o Titular viajar com um bilhete sujeito a disponibilidade de espago ou a um destino localizado
dentro do mesmo pais onde o cartdo ASSIST CARD foi comprado. Este servigo ndo se aplica se o cancelamento for devido a faléncia e/ou
cessacdo dos servicos da companhia aérea, ou a qualquer uma das circunstancias descritas na Clausula C.7. "Circunstancias excepcionais
e/ou de forga maior" destas Condi¢des Gerais dos Servigos ASSIST CARD.

4.11. TRASLADOS DE EXECUTIVOS POR MOTIVOS DE EMERGENCIA.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

Caso o Titular esteja em uma viagem de negdcios no exterior e tenha sido hospitalizado pela ASSIST CARD em decorréncia de uma grave
emergéncia médica que o impede de continuar com o propdsito de sua atividade profissional, ASSIST CARD cuidara da passagem da pessoa
designada pela empresa do Titular para substituir o Titular da Internacgdo. Este bilhete sera adquirido pela ASSIST CARD na mesma classe
em gue o executivo comprou a passagem a ser substituida e estara sujeito a disponibilidade das companhias aéreas. O executivo substituto
deve adquirir, no momento de iniciar a viagem e durante toda a duragdo da viagem, o mesmo produto de assisténcia ASSIST CARD que
tinha o executivo substituido.

4.13. ASSISTENCIA EM CASO DE ROUBO OU PERDA DE DOCUMENTOS.

ASSIST CARD assessorara ao titular do Cartdo sobre os procedimentos a serem seguidos localmente caso seus documentos pessoais,
passagens aéreas e/ou cartdes de crédito tenham sido roubados ou extraviados. Tal assessoria ndo incluira, em qualquer caso, a realiza¢do
desses procedimentos pessoais que o Titular deve realizar em relagdo ao roubo ou perda ocorrido. ASSIST CARD ndo sera responsavel
pelas despesas ou custos inerentes a substituicdo de documentos pessoais, passagens aéreas, cartées de crédito roubados ou perdidos.
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4.14. REGRESSO ANTECIPADO PARA GRAVE ACIDENTE NO LAR.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condi¢Ges Especiais.

Em caso de acidente grave (incéndio, inundagéo, explosdo ou roubo com dano e violéncia) no domicilio residencial e permanente do Titular
durante uma viagem e sendo titular de um cartdo ASSIST CARD, desde que nenhuma pessoa possa assumir a situagao, e seu bilhete de
retorno original ndo lhe permita alterar a data gratuitamente, ASSIST CARD cuidara do pagamento da penalidade ou diferenca tarifaria
correspondente ou do custo de uma nova passagem em classe turista ou econdmica do local onde o Titular esta localizado até o seu
endereco permanente. O evento que possa gerar essa assisténcia devera ser fortemente comprovado acompanhando a ocorréncia policial
correspondente. Quando este servico for prestado, o titular devera transferir para a ASSIST CARD o cupom ndo usado da passagem aérea
original ou seu valor.

4.15. REPATRIACAO OU TRASLADOS FUNERARIOS.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

Em caso de morte do Titular, a ASSIST CARD organizara a repatriacdo ou traslado funerario e assumira o comando de:
(1) o custo do tumulo necessario para o transporte;
(2) procedimentos administrativos;

(3) em caso de repatriacdo funebre: transporte para o aeroporto de entrada ao pais de residéncia permanente do Titular pelos meios que
ASSIST CARD considerar mais conveniente; e

(4) a organizagdo e custo da viagem de volta de 1(um) acompanhante até o local habitual de residéncia do titular falecido, desde que o
referido acompanhante também seja titular de um cartdo ASSIST CARD e esteja viajando com o Titular no momento da morte do mesmo.
A escolha dos meios a serem utilizados sera a critério exclusivo da ASSIST CARD.

OBS.: Os custos do féretro definitivo, procedimentos funebres, enterro do titular falecido e traslados dentro do pais de residéncia (em
caso de repatriacdo funerdria) ndo serdo, em nenhum caso, suportados pela ASSIST CARD. Ambos os servigos serdo prestados somente se
aintervencgdo da ASSIST CARD for solicitada imediatamente apds a morte. A ASSIST CARD serd isento e ndo sera responsavel pelo traslado
dos restos mortais, nem fard qualquer reembolso para este conceito no caso de empresas funerarias ou terceiros tomarem intervengdo
antes da ASSIST CARD ou sem sua autorizagdo expressa.

A ASSIST CARD ndo serd responsavel pela repatriagdo funeraria ou suas despesas em casos de morte causada por:

(1) Narcoticos, dlcool ou entorpecentes

(2) Suicidio

(3) Caso a morte tenha sido resultado de uma doenga pré-existente sofrida pelo Titular, sendo o tratamento da mesma a causa da viagem.
4.16. ASSESSORIA EM CASO DE ATRASO OU EXTRAVIO DE BAGAGEM

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especiais.

O servigo de assessoria em caso de atraso ou extravio serd aplicavel quando a bagagem tiver sido despachada no pordo do voo em que
viajava o Titular. A responsabilidade da ASSIST CARD limitar-se-a a orientar o Titular quanto aos procedimentos necessarios para iniciar a

reclamacgdo junto a companhia aérea em caso de atraso ou extravio de bagagem, constituindo esta uma obrigacdo de meio.

E de responsabilidade do Titular comunicar o incidente e iniciar imediatamente a reclamacéo junto a companhia aérea, bem como obter
o numero da reclamagdo (nimero P.I.R.) antes de deixar a drea de retirada de bagagens do aeroporto.

Em nenhuma circunstancia e sob nenhuma hipdtese a ASSIST CARD serd responsavel pela localizagdo e/ou busca efetiva da bagagem, por
sua perda e/ou por sua entrega ao Titular.OBS.: ASSIST CARD ndo assume nenhuma responsabilidade pela bagagem perdida e ndo
localizada. Alguns produtos ASSIST CARD incluem sem custo adicional um seguro de indeniza¢do por bagagem demorada e/ou perdida,
conforme expresso na Clausula D.1 Seguro para Perda e Demora na Localizagdo da Bagagem. Somente para produtos que o incluam
expressamente nas Condig¢Ges Especiais.
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NOTA: Alguns produtos ASSIST CARD incluem, sem custo adicional, seguro(s) de indenizacdo por bagagem atrasada e/ou extraviada,
conforme estabelecido na Clausula D.1 — Seguro por Extravio e Atraso na Localizagdo da Bagagem. Somente para os produtos que incluam
expressamente este servigo nas Condigdes Particulares.

4.17. ASSISTENCIA POR RESPONSABILIDADE EM ACIDENTE.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

Se o Titular for acusado de responsabilidade em acidente em um pais onde a ASSIST CARD presta assisténcia, ele disponibilizara um
advogado ao Titular que assim o solicitar, para assumir o comando de sua defesa civil e/ou criminal.

4.17.1. A ASSIST CARD devera adiantar, como empréstimo, que sera devolvido pelo Titular, os valores em conceito de honorarios e
despesas judiciais ou assumira as mesmas até o limite estabelecido no produto ASSIST CARD adquirido (exceto no caso previsto na clausula
C.4.17.3).

4.17.2. Caso a assisténcia prevista nesta se¢do seja requerida pelo Titular no pais de sua residéncia habitual, e que o cartdo ASSIST CARD
tenha sido emitido naquele pais, a ASSIST CARD adiantara, como empréstimo, que sera devolvido pelo Titular, até o valor indicado em seu
voucher em conceito de honorarios e despesas judiciais.

4.18. ADIANTAMENTO DE FUNDOS PARA FIANGAS.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condi¢des Especiais.

Se o Titular for preso por ser responsabilizado criminalmente em um acidente, ele pode usar a ASSIST CARD para obter um empréstimo, a
fim de pagar a fianga exigida para obter sua liberdade condicional. A concessdo do empréstimo ao Titular nestas circunstancias estara
sujeita as condicGes estabelecidas pela ASSIST CARD em cada caso e que o Titular deve aceitar.

4.19. ASSISTENCIA JURIDICA PARA APRESENTAR RECLAMACOES POR CAUSA DE ACIDENTE.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

Se o Titular precisar de assisténcia juridica para fazer reclamagdes ou demandas a terceiros por danos ou outras indenizagdes como
resultado de acidentes nos paises em que a ASSIST CARD presta seus servicos, este disponibilizara um advogado ao Titular para este fim.
O Titular serd responsdvel pela contratagdo de servigos profissionais, bem como pelo pagamento de todas as taxas e despesas geradas
pelo evento.

OBS.: A obrigacdo de ASSIST CARD limita-se a disponibilizar um profissional. Em todos os casos, os advogados nomeados ou recomendados
pela ASSIST CARD serdo considerados agentes do Titular sem qualquer direito de reclamagdo ou indenizagdo contra ASSIST CARD por terem
proposto a determinados profissionais.

4.20. CRUISE BOARDING GUARANTY.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig8es Especiais.

Caso o Titular ndo consiga embarcar em um cruzeiro por demora no horario programado de chegada do voo para o aeroporto de destino,
ASSIST CARD serd responsavel, até o limite indicado em seu voucher, pelas despesas inerentes (hospedagem, alimentacdo e transporte)

para que o Titular possa embarcar no mesmo cruzeiro no primeiro porto possivel.

No caso do evento descrito no paragrafo anterior, o Titular, sob a pena de nulidade do servigo, deverd informar imediatamente a ASSIST
CARD para que ele proceda para:

(1) Verificar o fato relatado; e

(2) Gerenciar todos os meios para fornecer o servico de hospedagem (se aplicavel) e/ou traslado até o primeiro porto em que o proprietario
possa embarcar no cruzeiro contratado.

Para que este servico seja aplicavel devem ser atendidas as seguintes condi¢Ges:
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(1) que o Titular do Cartdo tenha contratado o cruzeiro e a ASSIST CARD que inclui este beneficio, na data anterior a data em que iniciou
sua viagem internacional;

(2) seja um cruzeiro com porto de partida, itinerario e porto de destino fora dos limites territoriais do pais de residéncia do Titular; e

(3) que a demora na hora prevista do voo programado para chegar ao aeroporto de destino ndo seja inferior a oito horas e que as causas
de tal atraso ndo sejam outras que clima inclemente, greve ou danos a aeronave.

Sub-rogacdo: o titular cede irrevogavelmente a ASSIST CARD todos os direitos e agdes que lhe correspondam contra pessoas naturais ou
juridicas pelos danos causados a ele por ocasido do embarque nao realizado, até a soma que o cartdo ASSIST CARD paga para concluir o
servigo, obrigando-se a realizar todos os atos legais necessarios para este fim e fornecer toda a colaboracdo que lhe é exigida em conexdo
com o evento ocorrido. Nesse sentido, compromete-se e obriga a formalizar a sub-rogac¢do ou cessdo em favor da ASSIST CARD dentro de
48 horas de intimado o Titular para o efeito. Se o titular recusar a assinar e/ou colaborar para ceder tais direitos a ASSIST CARD, este ficara
automaticamente isento de pagar as despesas estabelecidas nesta Clausula.

4.21. PRATICA DE ESPORTES.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

A ASSIST CARD arcard apenas com despesas para eventos causados pela pratica de esportes quando forem realizados exclusivamente
como atividade recreativa, em areas expressamente adequadas e autorizadas para este fim, até o limite indicado em seu voucher para
este conceito e desde que o evento ndo corresponda a nenhuma das exclusdes previstas na clausula C.5.12.7 destas CondicGes Gerais.
4.21.2. Servigo adicional: Esporte.

Com a aquisicdo do Adicional Sports, a ASSIST CARD arcara com as despesas para eventos causados pela pratica de esportes em carater
recreativo, de treinamento ou atividade competitiva, tanto amadora quanto profissional, desde que seja realizada exclusivamente em
areas expressamente adequadas e autorizadas para este fim, até o limite indicado em seu voucher para este fim.

Esse beneficio adicional ndo inclui assisténcia decorrente da prética de atividades aquaticas realizadas fora das areas autorizadas para este
fim, bem como a prética de esqui, snowboard e/ou outros esportes de inverno fora das pistas marcadas. Também ficam excluidos deste
servico o automobilismo, motocross, escalada, base de salto, boxe e artes marciais, excursdes a regides ou areas inexploradas, qualquer
tipo de competicdo de experiéncia ou velocidade com veiculos mecanicos, e mergulhos abaixo de 12 metros de profundidade.

4.22. GRAVIDEZ.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condi¢des Particulares.

ASSIST CARD sé arcard com os custos de assisténcia médica (incluindo exames médicos de emergéncia e ultrassonografias) por
complicagGes claras e imprevisiveis que possam surgir ligadas a gravidez - incluindo partos prematuros e abortos espontaneos - até a
semana 26 de gestagdo (no momento do pedido de assisténcia), inclusive, apenas para o topo indicado em seu voucher para este conceito
e desde que o cartdo ASSIST CARD do Titular esteja em vigor pelo menos por esse periodo. Para arcar com os custos é preciso sempre
mediar a solicitagdo da equipe médica envolvida e a autorizagdo do Departamento Médico e do Centro Operacional ASSIST CARD.

ExclusGes Particulares: os seguintes tratamentos sdo expressamente excluidos dos servicos estipulados nesta Clausula C.4.22:

(1) Exames ambulatoriais vinculados a gravidez de nivel normal, tanto consultas médicas quanto estudos relacionados; partos e cesarianas
consideradas normais e a prazo.

(2) Abortos provocados.

4.22.1. Servigo adicional: Gravidez.

Quando o Titular tiver contratado o servigo adicional de gravidez, ele sera regido pelas seguintes Condiges:

- Estende-se até a semana 32 da gestagdo (no momento do pedido de assisténcia), incluindo o servi¢o detalhado no primeiro paragrafo

desta Clausula C.4.22, bem como suas Excluses Particulares, e desde que o cartdo ASSIST CARD do Titular esteja em vigor pelo menos
durante esse periodo.
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- Em casos complexos ou com complicagdes, ASSIST CARD disponibilizara a possibilidade de realizar uma consulta telefénica com o obstetra
em seu pais de origem. Afirma-se expressamente que esta consulta sera apenas para fins informativos, mas ndo sera vinculante para o
tratamento médico a ser prestado, que sera a decisdo do provedor médico envolvido.

- Caso o Titular esteja viajando sozinho e acontega o parto prematuro, ASSIST CARD arcard a despesa de traslado na classe econémica de
um familiar ou acompanhante. A escolha dos meios de transporte sera a critério exclusivo da empresa.

- Caso o bebé nasga enquanto a méae estd viajando e o parto prematuro ocorra (sempre até o limite da semana 32 da gestacdo, no momento
do pedido de assisténcia), durante o primeiro ano de vida do recém-nascido e em caso de uma nova viagem, ASSIST CARD emitird um
cartdo gratuito a favor dele. Para ter direito a esse beneficio, devem ser verificadas as seguintes condi¢des:

(1) que a m&e compre um novo cartdo ASSIST CARD para sua viagem; e

(2) que o recém-nascido faca a viagem com sua mae.

- O cartdo a ser emitido em favor do recém-nascido tera validade e caracteristicas iguais ao cartdo adquirido pela mae.

- A ASSIST CARD poderd exigir da méae toda a documentagdo necessaria para corroborar as condi¢Ges acima.

4.23. SERVICO DE CANCELAMENTO DE PASSAGENS AFREAS.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

Caso o Titular deva cancelar seu Bilhete Aéreo de forma necesséria e inevitavel como resultado de:

a) Morte ou doenca grave do Titular que seja de natureza emergencial (ndo pré-existente no momento da emissdo da Passagem Aérea) e
gue motiva sua internagdo ou iniba a perambulac¢do, gerando um estado de prostracdo e, portanto, impossibilita que ele inicie a viagem.

b) Morte ou internagdo hospitalar por mais de 3 (trés) dias por acidente ou doenca declarada de repente e de maneira aguda do conjuge,
pai(s), irmdo ou filho(s) do Titular. A enumeragdo é taxativa e ndo enunciativa.

c) Quando o Titular recebesse uma notificagdo certa para comparecer perante o tribunal, ele deve ter recebido tal notificacdo apds a
emissdo do Bilhete Aéreo.

Este servico rege a partir do momento em que o Bilhete Aéreo é emitido e até a data indicada, e é valido exclusivamente para viagens
internacionais.

Em caso de cancelamento/interrupg¢do da viagem, o Titular devera entrar em contato com a central ASSIST CARD e devera fornecer os
seguintes elementos: 1) Bilhetes completos de ida e volta; 2) Fotocdpia de passaporte ou RG; 3) Notas fiscais e recibos que comprovem o
pagamento do Bilhete Aéreo e o valor ndo recuperado e cujo reembolso é solicitado; 4) Em caso de acidente ou doenca, documentacdo
médica completa; (5) Em caso de morte, sera entregue uma copia devidamente legalizada da respectiva certiddo; 6) Constancia do vinculo
familiar em caso de morte ou internagdo de um membro da familia.

Importante: ASSIST CARD pagard ao Titular na mesma moeda em que a viagem foi paga, em tudo de acordo com as informacgdes que
consta dos recibos outorgados pelo Operador. Se houver impedimentos legais para efetuar pagamentos em moeda estrangeira, eles serdo
feitos em moeda local tomando como cambio a cotagdo oficial de venda do dia anterior ao pagamento.

4.24. SERVICO DE PASSAPORTE SEGURO.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

Em caso de perda ou roubo de passaporte e quando ndo for localizado antes de sair do pais onde ocorreu a perda, ASSIST CARD assumira
o custo de emissdo do passaporte temporario necessario para continuar a viagem ou retornar ao pais de residéncia habitual até o valor

indicado nas Condigdes Especiais da sua ASSIST CARD. Por sua vez, fornecera todo o seu apoio para o processamento dele.

A garantia do servico ¢ valida para passaportes perdidos fora do pafs de residéncia do titular e/ou emissdo do passaporte, desde que o
titular tenha ativado o servigo no prazo de 24 horas de efetivada a perda e antes de deixar o pais onde ocorreu.
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4.25. ORIENTACAO PSICOLOGICA TELEFONICA
Para produtos que incluem explicitamente essa assisténcia, ASSIST CARD fornecerad ao titular do cartdo o servico de assisténcia psicoldgica
de emergéncia em caso de evento traumatico provocado por acidente, doenca e/ou situacdo de risco que ocorreu na viagem e que impeca

a continuagdo normal da viagem.

Este auxilio prestado durante o periodo de validade do cartdo € limitado a um maximo de 4 eventos de 20 minutos cada, e deve ser
previamente autorizado pelo Departamento Médico de ASSIST CARD.

4.31. Servico adicional: PETS.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

Quando o Titular tiver contratado o servico adicional "ESTIMAGCAQ" ele seré regido pelas seguintes Condiges:

4.31.1. Reembolso para cuidados veterinarios.

Caso o animal de estimacdo exija atendimento veterindrio em situacdes de emergéncia, e de acordo com as disposicGes aplicaveis
estipuladas na Clausula C.4.1.12 destas CondicGes Gerais dos servicos de Assisténcia, a ASSIST CARD restituird ao Titular o custo dos
servicos veterinarios prestados.

IMPORTANTE: O custo dos servigos de assisténcia veterindria a serem reembolsados pela ASSIST CARD limita-se a tratamentos de quadros
agudos e é voltado para a assisténcia de viagem de eventos repentinos e imprevisiveis onde uma doenca clara foi diagnosticada,
comprovavel e aguda que impeca a continuacdo normal de uma viagem e pelo mesmo motivo ndo sdo projetados ou contratados para
procedimentos eletivos ou para avangar em tratamentos ou procedimentos de longo prazo, mas para garantir a recuperagao inicial e
condigdes fisicas que permitam a continua¢do normal da viagem.

4.31.2. Reembolso de medicamentos veterinarios em internagdo.

ASSIST CARD serd responsavel pelos custos dos medicamentos prescritos para tratar a doenga que gerou o cuidado do pet do Titular
durante a vigéncia do Cartdo e até os limites indicados em seu voucher apenas no caso de internagdo. Os desembolsos realizados por
esses conceitos serdo restituidos quando aplicédvel, contra o envio a ASSIST CARD dos comprovantes validos, e de acordo com as
disposicSes aplicaveis estipuladas na Clausula C.4.1.12 destas CondigOes Gerais de servigos de cartdes ASSIST CARD.

4.31.3 Indenizagdo por roubo ou morte.

Em caso de roubo do animal de estimagdo ou sua morte, a ASSIST CARD concederd ao titular uma indenizagdo até os limites indicados em
seu contrato.

4.31.4. Indenizacdo por danos causados pelo animal de estimacdo.

ASSIST CARD cuidara dos danos causados pelo animal de estimagdo do Titular na pessoa ou nos bens de terceiros, ocorridos durante a
vigéncia do cartdo ASSIST CARD e até os limites indicados em seu voucher.

4.31.5. Documentagdo Necessaria.

Em todos os casos, para que a indenizagdo proceda, sera necessario apresentar os documentos dos animais de estimacdo, certidées de
vacinagdo, certiddo de saida do pais de origem e entrada no pais de destino, bem como a denuncia policial e certiddo de dbito quando
corresponder.

4.31.6. Validade Territorial.

O produto ndo sera valido para qualquer finalidade dentro do pais de residéncia habitual do titular, nem dentro do pais de emissdo do
cartdo ASSIST CARD.

4.31.7. LimitagGes e Exclusoes.

(1) O servigo ndo inclui furto (sem forgca em coisas ou violéncia nas pessoas), perda de animais de estimagdo, bem como danos causados
por culpa ou dolo do Titular.
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(2) O servigo sé é valido para os seguintes animais de estimacdo: cdes e gatos.

(3) O servico so6 é vélido para aqueles animais de estimacdo que tenham entrado validamente no pais de destino e tenham o certificado
correspondente emitido pela autoridade competente.

IMPORTANTE: ASSIST CARD assumird a responsabilidade desde que o evento ocorra durante a vigéncia do cartdo ASSIST CARD, a partir do
momento em que o Titular passa a Dire¢do Geral de Migracdo, apds declarar o animal de estimacgdo perante a autoridade supervisora
correspondente, e até o momento em que o Titular passa a Direcdo Geral de Migracdo em seu retorno a seu pais de residéncia habitual.

4.32. ADD-ON BAGAGEM PROTEGIDA.

S0 para os produtos que o incluirem expressamente nas suas Condigdes Particulares.

Quando o Titular tenha escolhido e adquirido o servigo adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” estara segurado pela demora e extravio de
bagagens despachadas no atendimento da companhia aérea, que, durante seu transporte internacional por linha aérea regular, caso sua
bagagem seja erroneamente dirigida a um destino diferente.

O servico adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” inclui uma Garantia de Satisfacdo na qual constitui uma remuneracdo por qualquer
bagagem extraviada que ndo tenha sido encontrada nas primeiras 96 horas desde o momento em que o voo do passageiro tenha
aterrizado e sua bagagem nédo tenha chegado como estava previsto.

4.32.1 INDENIZACAO PELA DEMORA NA ENTREGA DA BAGAGEM

ASSIST CARD indenizara o Titular pela demora na entrega da bagagem por parte de companhia aérea.

Caso a bagagem ndo tenha sido devolvida dentro das primeiras 8 (oito) horas, contadas a partir do momento em que é realizada a
reclamacdo na companhia aérea, o Titular receberd uma indenizagédo de acordo com o montante indicado no voucher. A dita
indenizagdo serd novamente habilitada em cada intervalo adicional de 8 (oito) horas, até completar o montante maximo indicado no seu
voucher para este conceito.

4.32.1.1 Disposi¢Oes gerais para a indenizagao

O Titular que adquira o servigo adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” tera direito a receber até o montante maximo indicado no seu
voucher, sem importar a quantidade de eventos pela demora que puderam ocorrer durante a vigéncia da sua apdlice ASSIST CARD,
incluso se esta tiver uma validade anual.

Aindenizac¢do pela demora da bagagem deverad ser requerida pelo Titular em qualquer central ASSIST CARD. Se o Titular se encontrar em
um lugar onde a ASSIST CARD no conte com centrais, devera se comunicar e seguir as instrugdes para solicitar formalmente a
indenizacdo correspondente, que ficard sempre submetida a apresentacgdo e verificagdo da documentagdo pertinente.

Se a constatacdo do extravio da bagagem ocorra em um voo de retorno ao pais emissor da apodlice e/ou de residéncia habitual do Titular,
ndo se outorgard indenizagdo alguma pela demora de localizagdo.

Os danos na bagagem e/ou auséncias parciais ou totais de conteldo ndo dardo a possibilidade de compensagdo nem indenizagdo
alguma.

4.32.2 INDENIZAGAO PELO EXTRAVIO DE BAGAGEM

Se a bagagem extraviada do Titular da apdlice ndo tenha recuperado de acordo com as estipula¢es destas condigOes gerais dentro do
periodo do servico, a ASSIST CARD deverd remunerar o Titular de acordo com a Garantia de Satisfagdo com os seguintes limites de
responsabilidade, como é descrito na continuagdo:

4.32.2.1 Garantia de Satisfagdo do servico com limite de responsabilidade de acordo com o servigo contratado.

A remuneracgdo da Garantia de Satisfagdo do servico com limite de responsabilidade esta limitada a duas (2) malas ndo devolvidas por
passageiro.

IMPORTANTE: Todos os pagamentos efetuados em virtude desta Garantia de Satisfacdo sob estas condi¢es gerais sera realizado com a
respectiva moeda do pais de emissdo da apdlice ASSIST CARD.

Dito montante correspondera ao produto contratado que figura nas condi¢Ges particulares do voucher.
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Para acessar a indenizagdo do extravio de bagagem, contemplado no servico adicional “BAGAGEM PROTEGIDA”, o passageiro aceita e
deve cumprir com as seguintes condiciones em sua totalidade:

4.32.2.2 Responsabilidades e compromissos do passageiro
a) O Passageiro deve possuir uma apolice ASSIST CARD vigente que inclua o servigo adicional “BAGAGEM PROTEGIDA”,

b) El passageiro deverd adquirir o servigo adicional “BAGAGEM PROTEGIDA”, antes do inicio de vigéncia da apdlice ASSIST CARD para
estar elegivel para os servicos de recuperagdo de bagagem ou o pagamento da Garantia de Satisfagdo em casos ha o extravio. O servico
adicional “BAGAGEM PROTEGIDA”, cobrira o passageiro até o fim de vigéncia da apdlice ASSIST CARD, depois deste periodo, qualquer
reivindicacdo de bagagem extraviada sera rejeitada.

c) Toda informacdo proporcionada a ASSIST CARD para a compra do servico adicional “BAGAGEM PROTEGIDA”, e a informagdo do
Reporte de Bagagem Extraviada P.I.R. ou M.B.G. pelas suas siglas em inglés (“Mishandled Baggage Report”), deve ser correta e veridica.

d) Ao proporcionar qualquer informacdo falsa ou incorreta no processo de compra da apdlice ASSIST CARD, sera anulada o servigo
adicional “BAGAGEM PROTEGIDA”.

e) El passageiro devera proporcionar um endereco de correio eletrénico (e-mail) no momento de reportar a bagagem extraviada, a
ASSIST CARD vai informar o passageiro o prosseguimento da localizagdo da bagagem através deste meio.

f) Se existir uma informacgdo incorreta ao reportar a bagagem extraviada, o passageiro tera 12 horas para corrigir a informagdo
disponibilizada. A ndo corregdo da dita informacgdo dentro do prazo previamente indicado, resultard na anulagdo do servico adicional
“BAGAGEM PROTEGIDA”.

g) Apenas a bagagem despachada e devidamente etiquetada estara coberta pelo servico adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” e estard
elegivel para o pagamento da Garantia de Satisfacdo despois de transcorrido o tempo estipulado nestas condigbes gerais.

h) Ndo sera possivel fazer nenhuma alteracdo no endereco de entrega, uma vez que ja foi apresentado um relato de bagagem extraviada
a ASSIST CARD.

i) O passageiro aceita que a ASSIST CARD podera cancelar o servigo adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” em qualquer momento prévio a
apresentac¢do da reclamacgdo de bagagem extraviada por parte do Passageiro.

j) E responsabilidade Unica do passageiro solicitar o nimero de referéncia do dito formuldrio a companhia aérea e apresenta-lo a ASSIST
CARD. A bagagem extraviada que nado contenha o numero de referéncia ndo tera direito a solicitar o servico de localizagdo de bagagem
nem a Garantia de Satisfacdo.

k) O Titular da apdlice devera informar a central da ASSIST CARD o extravio da bagagem, incluido a reclamacgdo, o nimero de referéncia
unico emitido pela companhia aérea por cada mala extraviada. O passageiro deverd se comunicar com a ASSIST CARD antes das 24 horas
posteriores a chegada de seu voo. Depois da expiracdo deste prazo, qualquer reclamagdo que seja apresentada a ASSIST CARD sera
negada.

[) Para ter acesso ao pagamento da Garantia de Satisfacdo, o Titular da apdlice devera apresentar a ASSIST CARD as cépias da reclamagdo
de extravio P.I.R. e as demais documentagdes requeridas.

m) O Titular da apdlice deverd informar a reclamacgdo de bagagem extraviada a central ASSIT CARD através dos seguintes meios:

e  Portelefone no (0800 288 2222), disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
e Através do site www.assistcard.com

n) O Titular autoriza expressamente a ASSIST CARD a atuar em seu nome na busca e recuperacdo da bagagem, incluindo todas as
comunicagdes diretas com a companhia aérea, e se compromete a relatar qualquer informacdo requerida.

o) Todos os pagamentos levados a cabo de conformidade com a Garantia de Satisfagdo estardo previamente acordados com o
passageiro.

p) Ao informar o passageiro que sua reclamacdo de extravio de bagagem tenha sido finalizada ou negada, este ird dispor de 12 horas

desde a recepgdo do correio eletronico (e-mail) para entrar em contato com a ASSIST CARD. Do contrario, ndo sera aceita a reclamacgao.
Se a ASSIST CARD aceitar a reclamagdo, ao cumprir o prazo das 96 horas, ird dispor de 72 horas adicionais para localizar a bagagem
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extraviada. Uma vez que a bagagem tenha sido recebida no aeroporto registrado pela companhia aérea como local de bagagem perdida,
sera considerada «devolvida».

4.32.3 REQUISITOS PARA OBTER AS INDENIZACOES
1) Que a bagagem tenha sido extraviada durante seu transporte no voo internacional em um avido da companhia aérea regular.

2) Que a mencionada bagagem tenha sido devidamente despachada no nome do Titular e no atendimento do transporte aéreo indicado.
Bagagens que ndo tiverem os numeros de etiqueta ndo sera considerada como bagagem extraviada segundo as condi¢Ges gerais do
servico adicional “BAGAGEM PROTEGIDA”.

3) Que a bagagem tenha se extraviado fora do territdrio do pais em que tenha sido emitida a apdlice ASSIST CARD e/ou for o pais de
residéncia habitual do Titular, exceto perdas ocorridas em voos internacionais na chegada.

4) Que a falta da bagagem tenha sido informada de imediato a companhia aérea antes do Titular ter se retirado do espaco de entregas,
tendo o Titular obtido a prova por escrito da dita falta, mediante ao formulario P.I.R. (Property Irregularity Report) que deve ser emitido
no nome deste.

5) A Garantia de Satisfacdo incluida no servigo adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” ndo indenizara o Titular se a bagagem tiver sido
devolvida dentro das primeiras 96 horas.

6) O servico adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” ndo cobre nenhum roubo/furto, dano na bagagem ou em seu conteudo, inclusive depois
de que a bagagem tenha sido devolvida ao Titular. Qualquer reclamacdo de uma bagagem perdida, em um meio de transporte que nédo
seja aéreo, sera negado.

7) ASSIST CARD ndo ird cobrir e ndo terd obrigacdo alguma ao Titular se houver ocorréncia ou investigacdo de fraude em processo. A
ASSIST CARD poderd apresentar a dita demanda por fraude nas autoridades pertinentes.

8) O servico adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” incluindo todas as obrigacdes da ASSIST CARD, irdo finalizar quando a bagagem for
entregue ao Titular no destino do voo onde foi extraviado originalmente.

9) O passageiro ndo sera elegivel para compensagdes multiplas sob a Garantia de Satisfagdo do servico pela mesma bagagem extraviada.

10) Em casos que no produto ASSIST CARD adquirido pelo Titular ndo inclua o servigo adicional “BAGAGEM PROTEGIDA”, ASSIST CARD
ndo terd nenhuma obrigagdo com o Titular ou a qualquer outro terceiro.

11) ASSIST CARD néo sera responsavel de nenhum atraso devido a circunstancias fora do seu controle. Isso inclui, mas ndo estd limitado,
a assuntos relacionados a erros na entrega por parte de terceiros que tentem fazer a devolugao da bagagem ou qualquer
descumprimento de esforgos pertinentes por parte do Titular violagdo de esforgos razodveis por parte do titular. Isso inclui qualquer
bagagem que ndo tenha chegado ao aeroporto registrado pela companhia aérea na reclamacgdo de bagagem perdida e que ndo foi
enviado para entrega dentro de um tempo razoavel depois de ter sido recebida no aeroporto.

12) O servigo adicional “BAGAGEM PROTEGIDA” ndo é reembolsavel e nem transferivel. Em casos em que o voo original seja cancelado
ou tenha gerado uma nova reserva, o passageiro deverd comunicar a ASSIST CARD a mudanga antes de qualquer um dos voos do
itinerdrio tenha decolado.

Todas as decisGes relacionadas as reclamacgdes de bagagem extraviadas sdo de responsabilidade exclusiva da ASSIST CARD. Nenhum
terceiro tera influéncia ou podera ir contra a decisdes adotadas relacionadas a qualquer reclamagdo de bagagem extraviada, incluindo o
pagamento da Garantia de Satisfacdo da ASSIST CARD.

4.32.3.1 Documentagdo necessaria
1) Formulario P.I.R. (Property Irregularity Report)
2) Passaporte, incluindo vistos de entrada e saida, em casos que ndo haja vistos, apresentar o Boarding Pass ou o itinerario completo.

3) Comprovante de entrega da bagagem com data e hora emitida pela companhia aérea ou um terceiro que esteja designado para essa
entrega.
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4.32.3.2 Requisitos para obter as indenizagGes

a) Se necessario, o Titular devera completar e apresentar a ASSIST CARD a solicitacdo de indenizagdo com a documentagdo completa,
segundo consta na Cldusula 3.1 “Documentacdo necessaria”.

O prazo maximo para esta apresentacdo serd de 1 (um) ano, ou seja, 365 dias contados a partir da requisicdo formulada, vencido este
dito prazo, o Titular ndo podera requerer nenhuma compensacgao.

4.36. REEMBOLSO DE DESPESAS POR ASSISTENCIA RODOVIARIA.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigOes Especiais.

ASSIST CARD reembolsara o Titular pelos custos dos servigos de reboque e/ou consertos mecanicos do veiculo do Titular em caso de avaria
e/ou acidente de carro ocorrido durante a viagem, o que ndo permita a circulagdo auténoma do referido veiculo. O veiculo deve ser de
propriedade do Titular, o que deve ser verificado através do titulo automotor atual e da carteira de motorista em vigor, e deve ser o veiculo
utilizado pelo Titular para fazer a viagem. Estas despesas serdo reembolsadas pela ASSIST CARD ao Titular com base na apresentagdo de
provas confidveis e até o limite indicado em seu Voucher e correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido. O Titular deverd cumprir
as disposicdes da Clausula B.2 e os recibos devem incluir, entre outros: notas fiscais originais dos profissionais e/ou centros envolvidos no
servico com clara indicagdo de diagnédstico e detalhamento das prestagdes. Os servigos incluidos sdo exclusivamente de operacGes de
condicionamento proviséria de mecanica de emergéncia, de modo que as despesas sé serdo reembolsadas quando o veiculo ndo puder
se deslocar por conta propria e com o Unico propdsito de coloca-lo em condigdes de funcionamento.

4.37. REEMBOLSO DE DESPESAS PARA SERVICOS DE SERRALHEIRO EM CASA OU VEICULO.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especiais.

ASSIST CARD reembolsara o Titular pelos custos de reparo, abertura ou modificagdo das fechaduras danificadas por avaria, acidente, roubo
e/ou furto nas portas externas que estdo danificadas e que impecam a entrada, saida e/ou conflito com a seguranca de: (i) o local de
residéncia do Titular (ndo inclui dreas comuns ou interiores da casa); (ii) o local onde o Titular reside durante sua viagem (ndo inclui dreas
comuns ou interiores da casa); e/ou (iii) o carro do Titular. Essas despesas serdo reembolsadas pela ASSIST CARD ao Titular com base na
apresentacdo de documentos originais e até o limite indicado em seu Voucher e correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido. As
despesas para adquirir chaves duplicadas de (i), (i) e (iii) sdo excluidas deste servico. O Titular deve cumprir a cldusula B.2 e os
comprovantes devem incluir, entre outros: notas fiscais originais do profissional e detalhes dos beneficios. No caso de bloqueio da
fechadura danificada por pane, acidente, roubo e/ou furto de ponto (iii), o Titular deve, por sua vez, acompanhar como prova o titulo do
imdvel e a carteira de motorista em vigor e deve ser o veiculo utilizado pelo Titular para fazer a viagem. Em caso de roubo e/ou furto de
qualquer uma das opgdes (i), (ii) e (iii), o Titular também devera acompanhar o boletim de ocorréncia obtido na policia de seguranga do
local do acidente.

4.38. REEMBOLSO DAS DESPESAS FUNERARIAS.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

A ASSIST CARD reembolsard as despesas incorridas como servigos funerarios do Titular que morreu durante a viagem. Essas despesas serdo
reembolsadas pela ASSIST CARD a pessoa que apresentar a certiddo de débito correspondente e comprova que incorreu nas despesas

funerarias até o limite indicado no Voucher e correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido. O Titular deve cumprir a Clausula B.2.

OBS.: ASSIST CARD cobrird apenas as despesas incorridas no titulo de servigcos funerarios do Titular que morreu durante a viagem que se
referem as despesas do féretro definitivo, procedimentos funebres, enterro do falecido Titular e os traslados do mesmo.

4.39, REEMBOLSO DAS DESPESAS DE TRASLADO PARA CIDADE DE ORIGEM OU DESTINO POR ROUBO, AVARIA OU ACIDENTE DE VEICULO.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig8es Especiais.

Nos casos de roubo, furto, pane e/ou acidente do Veiculo do Titular que estd sendo utilizado como meio de transporte durante a viagem
dentro do territdrio nacional, e que impeca o término da viagem, a ASSIST CARD reembolsara a traslado do Titular para a cidade de origem
ou destino, o que for mais proximo. A restituicdo serd feita, sujeita aos meios de transporte disponiveis aéreos (em classe turista ou

econdmica) ou terrestres (em classe turista ou econdmica), até o limite indicado no Voucher e correspondente ao produto ASSIST CARD
adquirido e exclusivamente dentro dos limites territoriais do pais onde ocorreu o evento.
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O Titular deverd cumprir a Cldusula B.2 e fornecer a ASSIST CARD a queixa policial (em casos de roubo ou acidente) e/ou certificado do
mecanico indicando a impossibilidade de circulacdo do veiculo (em casos de avaria ou acidente); juntamente com a comprovacgao de
compra do bilhete da pessoa afetada.

4.40. REEMBOLSO DE DESPESAS DE TRASLADO DE MOTORISTA SUBSTITUTO.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

Em caso de impossibilidade do Titular de dirigir veiculos dentro do territério nacional, causado por doenca subita e/ou subita, acidente ou
morte durante a viagem, e quando nenhum dos acompanhantes pudesse substitui-lo com a devida qualificagdo, o Titular e/ou qualquer
um de seus acompanhantes designard um motorista alternativo, que sera responsavel pela tarefa de conduzir o veiculo até a residéncia
declarada pelo Titular. Neste caso, a ASSIST CARD reembolsara até o limite indicado apenas no voucher, exclusivamente os custos de
traslado do referido motorista, sujeitos aos meios de transporte disponivel aéreo (em classe turista ou econémica) ou terra (em classe
turista ou econémica), para o local onde o veiculo esta localizado, dentro dos limites territoriais do pais onde ocorreu o evento.

O Titular deve cumprir a Clausula B.2 e fornecer a ASSIST CARD informagdes médicas, certiddo de ébito e/ou queixa policial (em casos de
acidente) que justifique a impossibilidade de dirigir; a declaragdo dos acompanhantes, que estdo sem a devida autoriza¢do para dirigir,
juntamente com o comprovante de compra do bilhete do motorista substituto.

OBS.: O servico supracitado devera ser prestado exclusivamente ao Titular que fizer sua viagem em um veiculo de sua propriedade ou
quando o Titular tiver autorizacdo legal e confidvel do proprietario do veiculo para seu uso. E excluido deste servico qualquer Titular que
faca sua Viagem por meio de transporte de carga ou passageiros (publico ou privado) e/ou aluguel de carros com ou sem motorista.

4.41. REEMBOLSO PARA REFEICOES DECORRENTES DO FECHAMENTO DE AEROPORTOS EM CASO DE FORCA MAIOR.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especiais.

Em caso de fechamento do aeroporto, por qualquer um dos eventos de forca maior listados, por exemplo, na Clausula 7 destas CondicGes
Gerais, a ASSIST CARD reembolsara as despesas de alimentos pessoais feitas pelo Titular apds o fechamento do aeroporto e até o limite
indicado em seu Voucher e correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido. ASSIST CARD reembolsara até 50 (cinquenta) ddlares sem
comprovacdo. Uma vez que essa soma tenha sido excedida, ASSIST CARD reembolsard Unica e exclusivamente, com o limite maximo
indicado no Voucher para este conceito, as despesas informadas de acordo com a apresentagdo das respectivas provas que comprovem
sua ocorréncia, desde que sejam ldgicas e razoaveis, além da constancia da companhia aérea certificando o atraso ou cancelamento sofrido
e seus motivos. A cobranca do reembolso estard sujeita ao Titular entrar em contato com a Sede Operacional da ASSIST CARD no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da data da reclamagdo com a companhia aérea.

OBS.: O servico referido nesta Clausula ndo sera fornecido nos casos em que o aeroporto que feche de forma temporéria esteja localizado
no local de residéncia ou local de origem da viagem do Titular.

4.42. SERVICO ADICIONAL: COVID.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

Caso o Titular tenha adquirido o Adicional Covid Extra, ele terd os seguintes beneficios, até os valores maximos indicados para cada um
deles nas CondigGes Especiais e de acordo com os seguintes termos:

4.42.1, GARANTIA DE CANCELAMENTO E INTERRUPCAO DE VIAGEM POR DIAGNOSTICO POSITIVO DE COVID-19.

ASSIST CARD assumira, até o valor méaximo indicado para este conceito no Voucher Add On, a perda irrecuperavel de depdsitos ou despesas
pagas antecipadamente pelo Titular antes do inicio de sua viagem, pelos servigos listados em forma taxativa abaixo e que fazem parte da
viagem, desde que o cancelamento ou interrupgdo ocorra de forma necessaria e inevitavel como resultado do diagndstico positivo de
Covid-19 do Titular, que impossibilita iniciar e/ou continuar sua viagem, ou suspenda seu curso:

(1) Servigos de transporte terrestre ou aéreo;

(2) Custos de acomodacdo;

(3) Cruzeiros e
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(4) Excursdes ou Shows.

Somente os servigos que tivessem data de execuc¢do dentro do prazo inicial do cartdo ASSIST CARD serdo considerados para fins desta
garantia.

Serd essencial para acessar esta garantia que as seguintes condi¢des sejam atendidas:

(1) Que o Titular do Cartdo tenha comprado e pago pela ASSIST CARD com este Adicional pelo menos 5 dias (cinco) antes da data de
realizacdo do teste COVID-19.

(2) Que o Titular comunique a ASSIST CARD de forma confiavel e dentro de 24 (vinte e quatro) horas, o diagnodstico positivo da COVID-19
recebido. A ASSIST CARD podera verificar com sua equipe médica o fato relatado.

Prazo de garantia: Esta garantia aplica a partir do momento em que o Titular contrata a viagem e até o final da viagem.
Requisitos para acessar a garantia:

Além dos estipulados nos pontos acima, o Titular deve cumprir as disposi¢cdes da Clausula B.2 e entregar a ASSIST CARD uma carta
indicando os motivos que dédo origem ao cancelamento ou interrupcdo, a qual deverd anexar os seguintes elementos:

(1) Bilhetes completos de ida e volta e comprovante de cancelamento total deles;
(2) Fotocopia de passaporte; com os requisitos legais correspondentes para a viagem contratada;

(3) Notas fiscais e recibos originais e legais dos pagamentos feitos a agéncia de viagens e outros prestadores de servicos de quem os
servigos foram contratados;

(4) Certificado das empresas de servico (companhia aérea, companhia de cruzeiros, hotel e/ou operador atacadista) indicando a
penalidade aplicada e o valor do reembolso recebido (se houver) ou que ndo recebeu qualquer montante do referido provedor;

(5) Atestado Médico e Analise Laboratorial especificando a Covid-19 Positiva;

(6) Constancia do vinculo familiar, caso corresponda;

(7) A pedido de ASSIST CARD, cépia do visto de entrada ao pais de destino.

O ndo cumprimento de qualquer um dos requisitos estipulados fara perder esta garantia.

4.42.2. REEMBOLSO DE GATOS ADICIONAIS DE ALIMENTACAO E HOSPEDAGEM POR REPOUSO OU ISOLAMENTO FORGADO

Quando o médico responsavel prescrever repouso forgado ou isolamento do Titular para um diagndstico positivo de Covid-19 durante a
viagem e isso impedir o retorno do Titular ao seu endereco ou residéncia habitual, ou a continuagdo da viagem da maneira prevista no
itinerario original, a ASSIST CARD reembolsard o Titular por suas despesas adicionais de alimentacdo e hospedagem.

Somente as despesas adicionais de alimenta¢do e hospedagem nado previstas no itinerario original, realizadas pelo Titular exclusivamente
durante o periodo de descanso ou isolamento forgcado, serdo reembolsadas por no méaximo de 15 dias e até o valor maximo didrio indicado
para esses conceitos no Voucher do Add On. Os custos adicionais de hospedagem incluirdo apenas as despesas realizadas com
hospedagem, sem extras.

A procedéncia deste beneficio estara sujeita ao cumprimento de todas as seguintes condigdes:

(1) O Titular deverd cumprir o que esta indicado na Clausula B.2 e fornecer o itinerario original a Assist Card, copia do Passaporte,
Atestado Médico, Analise laboratorial que especifique o resultado positivo para Covid-19 e os comprovantes originais dos gastos realizados

com hospedagem e alimentac¢do adicional.

(2) Que o Titular tenha sido medicado com autorizagdo da Central Assist Card correspondente.
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4.42.3. DIFERENGA DE TARIFA OU PENALIDADE PARA VIAGEM DE RETORNO ATRASADA OU ANTECIPADA DO TITULAR.

A ASSIST CARD sera responsavel pelo pagamento da respectiva multa ou diferenca tarifaria ou do custo de uma nova passagem de volta
do Titular, em classe turista ou econémica dos mesmos meios de transporte contratados pelo Titular, a partir do local onde o titular estiver
até seu domicilio ou residéncia habitual, quando seu bilhete original for ida e volta, de tarifa reduzida, com data fixa ou data limitada de

retorno, e essa data ndo possa ser respeitada apds o diagndstico positivo de Covid-19 do Titular durante sua viagem, o que impede o
retorno do Titular ao seu domicilio ou residéncia habitual ou a continuacdo da viagem, na data agendada.

ASSIST CARD assumira este beneficio até o valor maximo indicado para este conceito no Voucher ADD On e desde que todas as seguintes
condicdes sejam atendidas:

(1) O Titular deve cumprir a clausula B.2 e entregar a ASSIST CARD Itinerario Original, Fotocdpia de Passaporte, Atestado Médico e Anélise
laboratorial especificando Covid-19 Positiva.

(2) O Titular for medicamente assistido com a autorizagdo do escritério de ASSIST CARD correspondente; e

(3) A data de retorno original estiver dentro do prazo inicial do cartdo ASSIST CARD.

4.42.4. TRASLADO DE FAMILIAR.

No caso de que o Titular que viaja sozinho for hospitalizado ou o médico de tratamento prescrevesse repouso ou isolamento forgado do
Titular, ambos pelo diagnéstico positivo da Covid-19, e desde que tal internagdo ou isolamento forgado seja autorizado pelo Departamento
Meédico de ASSIST CARD e seja previsto para um periodo superior a 10 (dez) dias, a ASSIST CARD sera responsavel pelo custo de traslado
de um membro da familia por uma Unica vez, durante o periodo de vigéncia do cartdo, mediante a compra de um bilhete aéreo em classe
turista ou econdmica, sujeito a disponibilidade, para acompanhar o Titular do Cartdo durante esse periodo.

A procedéncia deste beneficio estara sujeita ao cumprimento de todas as seguintes condi¢es:

(1) O Titular devera cumprir a Clausula B.2 e fornecer a ASSIST CARD o itinerario original, atestado médico e anélise laboratorial
especificando a Covid-19 Positiva.

(2) O Titular for medicamente assistido com a autorizagdo do escritorio de ASSIST CARD correspondente.

4.42.5. PERMANENCIA DE FAMILIAR.

Quando a ASSIST CARD tivesse feito o traslado de um parente do Titular para acompanhar o mesmo enquanto estiver no hospital ou em
repouso ou isolamento forgado, ambos pelo diagndstico positivo da Covid-19 nos termos da se¢do C.4.42.4, ASSIST CARD sera responsavel
pelas despesas da permanéncia do familiar trasladado desde que o Titular esteja sozinho, ou seja, sem qualquer companhia ou relagdo

pessoal ou familiar, durante esse periodo. As despesas assumidas pela ASSIST CARD podem ser encontradas no seu Voucher Add On com
os seguintes limites:

(1) Um limite diario, e
(2) um maximo total.
A origem deste beneficio estara sujeita ao cumprimento de todas as seguintes condigbes:

(1) O Titular devera cumprir a cldusula B.2 e fornecer a ASSIST CARD o itinerario original, fotocdpia de passaporte, atestado médico, analise
laboratorial especificando a Covid-19 positiva e comprovantes originais das despesas por acomodagao.

(2) O Titular for medicamente assistido com a autorizagdo do escritério de ASSIST CARD correspondente.

4.42.6. VALOR MAXIMO TOTAL EM CASO DE EVENTO MULTIPLO.

No caso de um evento envolvendo a mais de um Titular e qualquer que seja o numero de Titulares envolvidos nele, a responsabilidade
madxima de ASSIST CARD ndo sera superior, conjuntamente e para todos os Titulares que estiverem envolvidos, ao valor maximo indicado

em seu Voucher por evento mdltiplo, valor que sera distribuido entre todos os Titulares a pro rata, mantendo o limite maximo por Titular
que corresponda.
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OBS.: O Titular também pode acessar os beneficios acima quando um de seus companheiros de viagem tiver um diagndstico positivo da
Covid-19 que impega o inicio ou continuagdo da viagem. Uma escolta significa a pessoa que viaja com o Titular e compartilha o mesmo
itinerario de viagem e que também se hospeda no mesmo hotel, viaja na mesma cabine de cruzeiro ou faz o mesmo passeio.

4.42.7. Reembolsos.

Nos casos em que um reembolso for feito, ASSIST CARD reembolsard o Titular a quantia correspondente em moeda local. Se vocé fez
pagamentos em qualquer outra moeda, o pagamento sera feito usando o cambio oficial de venda no dia anterior ao pagamento. As
passagens aéreas obtidas com o resgate de milhas ndo serdo reembolsaveis nem a penalidade resultante da reprogramacao da viagem no
todo ou em parte. ASSIST CARD reserva-se o direito de verificar com os provedores pertinentes todas as informacdes recebidas.

4.43. SERVICOS ESPECIAIS COVID

Sé para quem ja tenha adquirido em seu produto e esta incluido expressamente nas CondigcGes Particulares.

O Titular vai dispor dos beneficios seguintes, sempre que estes estejam incluidos nas CondicGes Particulares, sendo até os montantes
maximos para cada um deles que ali se indicam.

Os beneficios serdo oferecidos de acordo com as Condig8es Gerais, as CondigOes Particulares e desde que cumpridos todos os seguintes
requisitos:

(1) Que o Titular tenha recebido um diagndstico positivo de COVID-19 de acordo com o teste RT-PCR durante sua viagem; e
(2) Que o Titular tenha sido assistido medicamente com autorizagdo da Central ASSIST CARD correspondente.

4.43.1. ASSISTENCIA MEDICA EM CASO DE ENFERMIDADE POR DIAGNOSTICO POSITIVO DE COVID-19

Se aplicam as condi¢des previstas na Clausula 4.1 destas Condi¢des Gerais.

4.43.2. MEDICAMENTOS EM CASO DE HOSPITALIZAGAO POR DIAGNOSTICO POSITIVO DE COVID-19

Se aplicam as condigBes previstas na Cldusula 4.1.5 destas Condi¢Ges Gerais.

4.43.3. REPATRIAGAO SANITARIA E FUNERARIA POR DIAGNOSTICO POSITIVO DE COVID-19

Se aplicam as condigdes previstas na Clausula 4.4 destas Condi¢bes Gerais.

4.43.4. REEMBOLSO DE GASTOS DE HOSPEDAGEM E ALIMENTAGAO DEVIDO A PROLONGAGAO DA VIAGEM POR DIAGNOSTICO POSITIVO
DE COVID-19

Se aplicam as condigBes previstas na Cldusula 4.42.2 destas CondigOes Gerais.

4.43.5. TRASLADO DE UM FAMILIAR EM CASO DE DIAGNGOSTICO POSITIVO DE COVID-19 DO TITULAR

Se aplicam as condi¢Oes previstas na Clausula 4.42.4 destas Condi¢Ges Gerais.

4.43.6. PERMANENCIA DE UM FAMILIAR EM CASO DE DIAGNOSTICO POSITIVO DE COVID-19 DO TITULAR

Se aplicam as condig¢Bes previstas na 4.42.5 destas CondigBes Gerais.

5. DISPOSIGOES GERAIS.

5.1. TITULAR DO SERVICO.

Os servigos prestados pela ASSIST CARD serdo prestados apenas ao titular do cartdo ASSIST CARD e ndo podem ser transferidos a terceiros.
Para receber os servicos de assisténcia aqui incluidos, o Titular deve comprovar tal condi¢do e junto com ela toda a documentagdo pessoal

que pode ser solicitada pela ASSIST CARD para comprovar sua identidade, bem como quaisquer outros dados relativos aos locais e datas
da viagem sujeitos ao servigo contratado.
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5.2. VALIDADE TERRITORIAL.
A validade territorial é indicada nas Condi¢Bes Especiais.
5.2.1. Internacional.

Os servigos de assisténcia serdo prestados apenas em paises onde a ASSIST CARD presta seus servicos. Salvo expressa autorizagdo das
Condig0es Particulares, a prestacdo de tais servicos em nenhum caso sera realizada no pais de residéncia habitual do Titular, entendendo-
se por tal aquele pais onde o Titular ficou mais de 120 dias, corridos ou ndo, no ultimo ano civil tomando como referéncia a data em que
se solicita a assisténcia.

Caso o Titular tenha residéncia habitual em mais de um pais, a prestagdo de servigos de assisténcia da ASSIST CARD ndo serd realizada em
nenhum deles. As despesas incorridas para assisténcia em paises onde a assisténcia ndo for prestada serdo reembolsadas somente se
corresponderem e de acordo com os termos das Instrucdes de Uso e das CondicGes Gerais dos servigos ASSIST CARD.

No caso de produtos com validade territorial internacional e nacional, serd detalhado nas CondigBes Especiais e/ou voucher os servicos
nacionais incluidos, o restante dos servicos apenas tera validade internacional.

5.2.2 Nacional.

Os servigos de assisténcia para produtos ASSIST CARD com escopo e validade no pais de emissdo do cartdo serdo prestados dentro dos
limites territoriais do cartdo e a partir de 100 km (cem quildmetros) de distancia do local habitual de residéncia do titular e somente
guando o titular do cartdo estiver viajando temporariamente. Em todos os casos de assisténcia prestada no pais de emissdo do cartdo, a
responsabilidade econdmica de ASSIST CARD serd sempre e, sem exce¢do, complementar e em subsidio a responsabilidade econdmica
que possa corresponder a cobertura médica e/ou empresa de medicina pré-paga e/ou seguro de saude e/ou apdlice de seguro de qualquer
tipo e/ou servico do qual o Titular for beneficiario.

OBS.: ASSIST CARD terd o direito de exigir que o Titular restitua imediatamente todas as despesas incorridas indevidamente no caso de ter
sido pago qualquer servico que, se tivesse sido comprovada previamente a responsabilidade econémica da cobertura médica e/ou de
medicina pré-paga e/ou seguro de salde e/ou apdlice de seguro de qualquer tipo e/ou servico do qual o Titular fosse beneficidrio, ndo
tivesse sido paga ou paga apenas parcialmente. Independentemente de que a assisténcia de ASSIST CARD seja prestada como resultado
de acidente ou doenga, o Valor Maximo Global de Despesas Médicas dentro do pais de emissdo do cartdo sera o indicado em seu voucher.

5.3 VALIDADE TEMPORAL.

Os servigos assistenciais a serem prestados pela ASSIST CARD serdo validos apenas e exclusivamente pela duragdo indicada no voucher. A
validade partird da hora zero da data indicada como inicio do prazo de validade do servico, desde que coincida com a data de inicio da
viagem, e estender-se-3 pelos dias indicados e efetivamente pagos na tarifa estabelecida pela ASSIST CARD para o produto adquirido na
data de sua emissdo.

A validade temporaria dos servicos de ASSIST CARD referidos no paragrafo anterior serd limitada em todos os casos, e de forma
complementar a:

(3) o nimero maximo de dias consecutivos por cada viagem estabelecida no voucher ASSIST CARD, e

(4) ao periodo maximo de estadia turistica autorizado pelas autoridades de imigragdo do pais de destino do Titular, independentemente
do numero de paises que ele visitar durante o periodo do cartdo.

No caso de renovagdo automatica nos termos da Clausula 5.7.1 das presentes Condi¢des Gerais e/ou inicio de validade de um novo Cartdo
uma vez expirado o prazo do imediatamente anterior, em ambos os casos o Titular em continuidade de uma viagem, (i) o Valor Global
Maximo aplicavel a todas as assisténcias que tenham ocorrido na referida viagem sera o estabelecido no Voucher do Cartdo em vigor no
momento da ocorréncia do evento que deu origem a assisténcia, sem a renovagdo ou contratagdo da nova assisténcia implica o
restabelecimento do Valor Maximo Global disponivel e (ii) a renovagdo ou contratagdo do novo Cartdo ndo implicara a acumulagdo ou
prorrogacdao do nimero maximo de dias consecutivos por viagem.
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5.3.1. AQUISICAO DE PRODUTO ASSIST CARD FORA DO PAIS DE RESIDENCIA.
A- EXTENSAO DO SERVIGO ASSIST CARD POR PRORROGAGAO DA VIAGEM.

A solicitacdo para a emissdo de um novo cartdao ASSIST CARD deve ser feita antes do término da validade do cartdo original, e o prazo de
vigéncia do novo cartdo deve ser imediatamente consecutivo ao do cartdo original e ndo aplicara o periodo de caréncia.

O novo cartdo ASSIST CARD emitido sob as condi¢gdes mencionadas nesta Clausula ndo pode ser usado sob nenhuma circunstancia ou sob
qualquer circunstancia para iniciar ou continuar o tratamento e/ou assisténcia de problemas médicos que surgiram durante o periodo do
CARTAO DE ASSISTENCIA original e/ou anterior ou antes da validade do novo cartdo ASSIST CARD, independentemente de que os
procedimentos ou tratamentos em andamento tenham sido indicados por ASSIST CARD ou por terceiros.

O Titular do Cartdo podera adquirir um ou mais cartdes ASSIST CARD, desde que a validade acumulada do mesmo ndo exceda o maximo
de dias consecutivos por viagem indicado no voucher ou 365 dias consecutivos de viagem desde o inicio da viagem.

Caso a solicitacdo de prorrogacdo do servico seja posterior ao fim da vigéncia da ASSIST CARD, o prazo de vigéncia do novo cartdo devera
coincidir com a data da compra e tera um periodo de caréncia de 72 horas durante o qual qualquer assisténcia médica solicitada em
decorréncia de acidente ou doenga ndo serd valida.
B- COMPRA DO SERVICO ASSIST CARD NA VIAGEM.
Caso o produto ASSIST CARD seja adquirido durante a viagem e depois da saida do pais de residéncia habitual, o periodo de inicio do
produto deve coincidir com a data de compra e terd um periodo de caréncia de 72 horas durante o qual, qualquer assisténcia médica

solicitada em decorréncia de acidente ou doenga, ndo terd nenhuma validade.

Independentemente do numero de dias contratados, apds ultrapassar 365 dias consecutivos de viagem, nenhum produto ASSIST CARD
serd valido.

Quando um produto ASSIST CARD for adquirido apds o inicio da viagem e a assisténcia médica for solicitada, ASSIST CARD ndo assumira

qualquer responsabilidade econémica decorrente dela se for estabelecido a partir dos laudos médicos obtidos que os sintomas foram
anteriores a data de emissdo do produto, mesmo que tenham se originado ou manifestado durante a viagem.

C- COMPRA DE ADD ON EM VIAGEM [E/OU COM UM CARTAO VALIDO]

Caso o Titular adquira qualquer um dos Add On ASSIST CARD disponiveis, durante a viagem ou apds a entrada em vigéncia do Cartdo
ASSIST CARD, o mesmo entrard em vigéncia de forma imediata no momento em que o Titular adquirir o referido Add On. Nos casos em
gue o Add On tenha sido adquirido conforme o pardgrafo anterior, a ASSIST CARD ndo assumira qualquer responsabilidade financeira
derivada de todas as assisténcias cujo evento de origem tenha sido anterior a aquisicdo do Add On, mesmo quando o evento que deu
origem a essa assisténcia tenha ocorrido ou se manifestado durante a viagem.

Independentemente da quantidade de dias contratados, uma vez que os 365 dias consecutivos de viagem tenham sido excedidos, nenhum
produto ASSIST CARD e/ou Add On contratado seréa vélido.

5.4. DIAS CONSECUTIVOS DE VIAGEM.
A validade consecutiva por viagem é indicada nas CondigGes Especiais.
5.4.1 Viagem fora do pais de residéncia habitual do Titular.

Para estabelecer o periodo de dias consecutivos para cada viagem, serdo tomadas como base as datas de partida e retorno ao pais de
residéncia habitual do Titular e/ou local onde foi originalmente emitida a ASSIST CARD.

5.4.2 Viagens dentro do mesmo pais de residéncia habitual do Titular.

Para estabelecer o periodo de dias consecutivos para cada viagem, serdo tomadas como base as datas de partida e retorno ao endereco
ou residéncia habitual do Titular. Serdo entendidos como viagens os destinos a mais de 100 km (cem quildmetros) de distancia do domicilio
do Titular.
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5.5. DETERMINAGAO DO TIPO DE SERVIGO/PRODUTO.

Somente o valor pago pelo Titular determinara o tipo de produto adquirido e, portanto, as caracteristicas e limitagdes do produto. Caso
haja diferencas entre os dados inseridos no voucher e/ou cartdo relacionados a validade e/ou tarifa aplicavel ao produto ASSIST CARD
contratado, com relacdo ao que realmente foi pago pelo Titular, serdo vélidos os dados correspondentes a este ultimo.

5.6. LIMITES APLICAVEIS.

Os limites monetarios indicados no voucher da ASSIST CARD serdo aplicaveis pelo periodo total de validade do cartdo ASSIST CARD
adquirido. Esse periodo total de validade serad considerado Unico e absoluto, sem prejuizo de que, dentro do periodo incluido durante a
sua viagem, o Titular fara mais de uma viagem.

5.7. FINALIZAGAO DA VIAGEM.

A expiracdo da validade do produto ASSIST CARD implicara automaticamente na cessacdo de todos os servicos detalhados nestas
Condicoes Gerais.

Com excegdo dos produtos ASSIST CARD indicados em suas Condig¢des Particulares como modalidade Long Stay, os servicos ASSIST CARD
deixardo de ser vélidos a partir do momento em que o Titular encerrar inesperadamente sua viagem, seja qual for o motivo, e retornar ao
seu local de residéncia habitual ou ao pais de emissdo do cartdo. Em nenhum caso o Titular terd o direito de reclamar qualquer reembolso
pelo periodo ndo utilizado de seu cartdo ASSIST CARD.

5.7.1 RENOVAGAO AUTOMATICA.

Em relagdo aos produtos ASSIST CARD que assim o contemplem em suas Condi¢des Particulares, serdo renovados automaticamente por
periodos iguais ao inicial. Nesse sentido, a ASSIST CARD enviard um e-mail ao Titular com o aviso de renovagao do produto adquirido 60
(sessenta) dias antes da data em que o produto ASSIST CARD devera ser renovado (o "Aviso de Renovacgao"), por, o Titular tera dito termo
para manifestar sua intencdo de cancelar o produto ASSIST CARD, e o cancelamento terd efeito ao final do prazo de validade vigente. O
Titular podera cancelar, gratuitamente e sem encargos adicionais, o Produto ASSIST CARD através de qualquer um dos meios de contato
disponiveis no pais de residéncia do Titular.

5.7.1.1. O pagamento do novo periodo renovado serd feito através do meio de pagamento escolhido pelo Titular no momento da
contratagdo do produto ASSIST CARD original, a menos que o Titular notifique a ASSIST CARD de sua intengdo de modificar o referido meio
de pagamento. Se o pagamento do produto ASSIST CARD contratado ndo for processado com sucesso por vencimento, insuficiéncia de
fundos ou qualquer outro motivo em relacdo a forma de pagamento selecionada, a ASSIST CARD se reserva o direito de suspender e/ou
cancelar o produto ASSIST CARD. Suporte.

5.7.1.2. ASSIST CARD se reserva el derecho de modificar las Condiciones Generales y/o Particulares del producto ASSIST CARD, incluyendo
el precio. Cualquier modificacién en las Condiciones Generales y/o Particulares y/o precio del producto ASSIST CARD sera debidamente
informada en el Aviso de Renovacién, por lo que el Titular contard con el plazo mencionado en el parrafo 5.7.1 para manifestar su intencion
de cancelar el producto ASSIST CARD, conforme lo establecido en el apartado 5.7.1.

5.7.2. ASSISTENCIA EM ANDAMENTO

No caso de assisténcia médica autorizada que ainda esteja em andamento no momento do término da validade, e que impeca o Titular de
retornar ao seu pais de origem, a validade do produto ASSIST CARD sera considerada estendida com autorizagdo do departamento médico
da ASSIST CARD que continuara prestando servico até que o beneficidrio possa retornar ao seu local de residéncia ou até que o valor global
maximo seja consumido. Apenas para os servicos e despesas relacionados a assisténcia em andamento e ndo para aqueles gerados apds
a data de vencimento original.

5.8. GRAVACAO E MONITORAMENTO DAS COMUNICACOES.
ASSIST CARD reserva-se o direito de registrar e auditar quaisquer conversas telefGnicas que julgar necessarias para o desenvolvimento

adequado da prestacdo de seus servigos. O Titular concorda expressamente com a modalidade indicada e com a possivel utilizacdo dos
registros como meio de prova em caso de disputas relativas a assisténcia prestada.
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5.9. DOENCAS SUBITAS E AGUDAS.
Os servicos médicos e as responsabilidades econémicas expressas nestas CondicGes Gerais de Servigos ASSIST CARD so6 regerdo por

acidentes e/ou doencas subitas e agudas contraidas apds a data de vigéncia do cartdo ASSIST CARD ou a data de inicio da viagem de seu
Titular, o que for posterior. A ASSIST CARD reserva-se o direito de investigar a veracidade da declara¢do do Titular a este respeito.

5.10. REVELAGAO DOS ANTECEDENTES MEDICOS.

Em todos os casos em que a ASSIST CARD o exija, o Titular deve conceder as autoriza¢des para divulgar seu histérico médico.

5.11. AUTORIZAGAO IRREVOGAVEL PARA SOLICITAR INFORMAGCOES MEDICAS.

O Titular autoriza de forma absoluta e irrevogavel a ASSIST CARD a exigir em seu nome qualquer informagdo médica para profissionais fora
ou do pais de sua residéncia, com o objetivo de avaliar e eventualmente decidir sobre a aplicabilidade das restricGes em casos de doengas
cronicas ou pré-existentes ou a condicdo que deu origem a sua assisténcia.

5.12. EVENTOS E DESPESAS EXCLUIDAS.

Os seguintes eventos sdo expressamente excluidos do sistema de assisténcia ASSIST CARD:

5.12.1 Doengas crénicas e/ou pré-existentes.

S3o expressamente excluidos os estudos e/ou tratamentos relacionados a doengas pré-existentes (conforme definido como Pré-existéncia
previsto pela Clausula C.2).

No caso de doencas excluidas por esta clausula, ASSIST CARD sé assumira despesas até o limite indicado em seu voucher e nas Condicoes
Especiais em conceito de "primeiros cuidados médicos para doengas pré-existentes", quando esta cldusula ndo for indicada, o limite sera
de USS 300, desde que ocorra durante uma viagem internacional. ASSIST CARD n3o cuidard de exames ou internacdes destinadas a avaliar
a condi¢do médica de doengas pré-existentes e/ou descartar sua relacdo com a situacdo que motiva o cuidado.

Afirma-se expressamente que a limitagdo estabelecida no pardgrafo anterior diz respeito unicamente a responsabilidade econémica de
ASSIST CARD e ndo ao atendimento médico de emergéncia, conforme necessario.

5.12.2 Doengas endémicas ou epidémicas.

Assisténcia a doengas endémicas e/ou epidémicas em paises com emergéncia sanitaria caso o Titular ndo tenha seguido sugestdes e/ou
indicacBes sobre restri¢des de viagem e/ou tratamento profildtico e/ou vacinagdo emanada das autoridades de satde.

5.12.3 Rixa, greve ou tumulto. Atos ilegais, ilicitos ou dolorosos.

Afec¢Bes, doencas ou lesdes decorrentes direta ou indiretamente de rixas (a menos que seja legitima defesa), greve, atos de vandalismo
ou tumulto popular no qual o Titular participou como elemento ativo. Tentativa ou comissionamento de um ato ilegal, ilicito ou criminoso
de acordo com a lei do pais onde ocorre o evento. Consequéncias de qualquer ato causado intencionalmente ou com grave culpa pelo
Titular, incluindo o fornecimento de informagdes falsas ou diferentes da realidade. Para efeitos desta clausula, "culpa grave" significa a
acdo grosseiramente negligente cometida pelo Titular cujo resultado, se assim for, poderia ter sido previsto por qualquer pessoa
razoavelmente diligente.

5.12.4 Suicidio.

AfecBes, doengas ou lesdes decorrentes da tentativa de suicidio ou intencionalmente causadas pelo préprio Titular, seja em posse de suas
faculdades mentais ou ndo, bem como suas consequéncias.

5.12.5 Drogas, narcéticos e/ou correlatos.

Tratamento de doengas ou estados patoldgicos causados pela ingestdo intencional ou administragdo de téxicos (drogas), narcéticos ou
pelo uso de medicamentos sem ordem médica. Além disso, afecOes, doencas ou lesGes decorrentes da ingestdo de bebidas alcodlicas de
qualquer tipo.
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5.12.6 Atendimento por pessoas ou profissionais alheios a ASSIST CARD.

Doencas, lesGes, afe¢des, consequéncias ou complicagBes decorrentes de tratamentos ou assisténcias recebidas pelo Titular de pessoas
ou profissionais que ndo pertencem a organizagao ASSIST CARD.

5.12.7 Esportes (profissionais ou amadores)
Os seguintes eventos sdo expressamente excluidos:

(1) Atendimentos que podem ocorrer como resultado de treinamento, pratica ou participacdo ativa em todos os tipos de competi¢cGes
esportivas, seja qual for o esporte que é praticado nelas.

(2) Os atendimentos que podem ocorrer como resultado da prética (seja em capacitagdo, treinamento ou competicdo, seja profissional,
amador ou simplesmente recreativo) de esportes perigosos ou de alto risco, incluindo, mas ndo se limitando a: motociclismo,
automobilismo, boxe, rugbi, polo, esqui aquatico, jet ski, corredor de ondas ou jet ski, snowmobile, veiculos off-road, para-sail ou
parapente, asa-deltismo, paraquedistas, planadores, aviacdo esportiva, escalada, surf, windsurf, kitesurf, caving, rafting, bungee jumping,
hdquei no gelo ou em patins, cavalgar em saltos ou corridas, artes marciais.

(3) Assisténcia que pode ocorrer como resultado de esqui, snowboard e/ou outros esportes de inverno ndo mencionados no paragrafo
anterior fora das pistas regulamentares e autorizadas.

(4) Atendimentos decorrentes de qualquer tipo de exercicio ou jogo atlético de acrobacia ou que seja destinado a testes ou exposicoes
excepcionais, ou enquanto participe de viagens ou excursGes para regides ou areas inexploradas, ou qualquer tipo de competicdo de

conhecimento ou velocidade com veiculos mecanicos.

(5) Atendimentos que podem ocorrer como resultado de trekking, caminhadas e/ou ciclismo apds 3.000 metros (metros acima do nivel
do mar) e fora das ciclovias autorizadas e/ou trilhas.

(6) Assisténcia que pode ocorrer como resultado de mergulho abaixo de 12 metros de profundidade.

5.12.8 Viagens aéreas.

Viagens aéreas em aeronaves ndo destinadas ou autorizadas como transporte publico.

5.12.9 Partos e estados de gravidez.

Nascimentos e estados de gravidez, a menos que se trate de uma complicagdo clara e imprevisivel, caso em que se aplicara o disposto na
cldusula C.4.22 destas CondigOes Gerais. Os estados de gravidez apds a 262 semana de gestagdo (no momento da solicitagdo de assisténcia)
sdo excluidos independentemente da natureza da causa que motiva o tratamento.

5.12.10 Doengas mentais e/ou afins.

Doencga psicoldgica, mental, psicose, neurose e qualguer uma de suas consequéncias mediatas ou imediatas.

5.12.11 Tensdo arterial.

Controle de tensdo arterial, hipertensao arterial e suas consequéncias. Ndo aplica a produtos que incluem o adicional de pré-existéncia.

5.12.12 Visitas médicas ndo autorizadas por ASSIST CARD

Visitas médicas de controle, check-ups e tratamentos prolongados, que ndo sdo previa e expressamente autorizados pelo Departamento
Médico de ASSISTENCIA CARD.

5.12.13 Préteses e semelhantes.

Despesas com proteses dentdrias, aparelhos auditivos, dculos, lentes de contato e préteses funcionais de competicdo; bem como as
despesas causadas por quebra, desgaste ou manutencgdo de proteses, ortese, sintese ou auxiliares mecanicos necessarios pelo passar do
tempo ou por algum motivo ndo acidental.
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5.12.14 Tratamentos.

Tratamentos odontolégicos, oftalmoldgicos ou otorrinolaringoldgicos, exceto os atendimentos de emergéncia descritos nestas CondicGes
Gerais dos Servigos ASSIST CARD.

5.12.15 Check-ups ou exames de rotina e/ou preventivos.
Check-ups ou exames médicos de rotina, incluindo aqueles ndo relacionados a uma doencga diagnosticada e comprovada, bem como

aqueles que ndo sdo resultado direto de uma doenca ou acidente sujeito ao servico ASSIST CARD. Exames médicos escolares ou
universitarios. Aplicacdo de vacinas.

5.12.16 Riscos profissionais.

Acidentes ou doencas decorrentes do exercicio de uma atividade de alto risco realizada pelo Titular, incluindo, mas ndo se limitando a:
trabalho em obras, andaimes, alturas, pogos, uso de maquinas, instrumentos de corte, manejo ou manuseio de mercadorias ou objetos
pesados ou perigosos, produtos téxicos, corrosivos, explosivos ou inflamaveis, trabalho em forcas armadas ou seguranca, atividades
agricolas e transportadores. Em todos os casos, os servicos descritos nestas CondicGes Gerais de Assisténcia dos Servigcos ASSIST CARD

serdo complementares aos que serdo prestados pelas entidades assistenciais e de seguros de acordo com as regras de seguranga industrial
e riscos ocupacionais aplicaveis no pais onde ocorre a doenga ou acidente sujeito ao servigo.

5.12.17 Despesas ndo autorizadas.

Despesas de hotel, restaurante, taxis, comunicacdes, etc. que ndo foram expressamente autorizadas por um escritorio de ASSIST CARD.
5.12.18 Acompanhantes e despesas extras.

Nos casos de internagdo do Titular, todas as despesas extras, bem como acompanhantes, sdo expressamente excluidas.

5.12.19 Atos arriscados, imprudéncia, negligéncia.

Doengas ou lesdes decorrentes de atos notoriamente perigosos ou de risco, de grave imprudéncia do Titular, de forma direta ou indireta,
bem como aquelas decorrentes de imprudéncia, negligéncia, impericia e/ou a¢es imprudentes na condugdo de qualquer tipo de veiculo,
contrariando regras de transito e/ou seguranca internacional ou do pais em questdo, tanto conduzidos pelo Titular quanto por terceiros,
incluindo excursdes contratadas.

IMPORTANTE: Se for constatado que o motivo da viagem foi o tratamento de uma doenga base e que o tratamento atual possui algum
vinculo direto ou indireto com a doenga anterior, a ASSIST CARD esta isento de prestar seus servigos, de acordo com as disposi¢oes da
Clausula B.1 "Obrigacoes de ASSIST CARD", e Clausula C.5.12 "Eventos e Despesas Excluidas" destas Condi¢des Gerais de Servigos ASSIST
CARD. Para este fim, a ASSIST CARD reserva-se o direito de investigar a conexdo do fato atual com a doenga prévia.

5.13. LIMITACOES E EXCLUSOES POR IDADE.

Alguns produtos ASSIST CARD tém limita¢Ges de idade para a venda. A validade do produto esta sujeita a que no momento da compra o
Titular esteja dentro dos limites de idade previstos para cada Produto.

A limitacdo de idade, quando aplicével, deve ser indicada nas Condigdes Especiais.

5.14. COMUNICACAO DA CONTRATACAO.

Serda condigdo de validade do cartdo ASSIST CARD que o agente emissor comunique por escrito a ASSIST CARD sua contratacdo antes da
entrada em vigor da mesma. Nenhuma alteragdo de validade pode ser feita e o cartdo ASSIST CARD ndo serd cancelado por qualquer
motivo, ou sob nenhuma circunstancia, apos o inicio de sua validade.

6. SUB-ROGAGAO E CESSAO DE DIREITOS.

Até os valores desembolsados em conformidade com as obrigagées emanadas destas Condi¢des Gerais dos Servicos ASSIST CARD, o cartdo

ASSIST CARD sera automaticamente sub-rogado nos direitos e agBes que possam corresponder ao Titular ou seus herdeiros contra
terceiros, pessoas fisicas ou juridicas e/ou 6rgdos publicos ou oficiais em virtude do evento que causou a assisténcia prestada.
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O Titular compromete-se a pagar imediatamente a ASSIST CARD qualquer valor que tenha recebido do sujeito e/ou responséavel pelo
acidente e/ou de sua seguradora como adiantamento por conta da liquidagdo da indenizacdo final a que o titular possa ter direito. Isso
até a concorréncia dos valores assumidos pelo cartdo ASSIST CARD na ocorréncia do evento.

Sem que esta relagdo se deva considerar limitativa, ficam expressamente incluidos na sub-rogacdo os direitos e agcdes suscetiveis de serem
exercidos perante as seguintes pessoas:

(1) Terceiros responséveis por um acidente (de transito ou de qualquer outro tipo) e/ou suas empresas seguradoras.

(2) As empresas de transporte, no que diz respeito ao reembolso - total ou parcialmente - do prego das passagens nao utilizadas, quando
o cartdo ASSIST CARD tenha assumido o traslado do titular ou seus restos mortais.

(3) Outras empresas que cobrem o mesmo risco.

IMPORTANTE: O titular cede irrevogavelmente em favor do cartdo ASSIST CARD os direitos e a¢des abrangidos por esta Cldusula,
obrigando-se a realizar todos os atos juridicos necessarios para este fim e a fornecer toda a colaboracdo que lhe for exigida no evento que
ocorreu. Nesse sentido, compromete-se e obriga a formalizar a sub-rogacdo ou cessdo em favor da ASSIST CARD dentro de 48 horas de
intimado o Titular para tal efeito. Se o titular se recusar a assinar e/ou colaborar para ceder tais direitos a ASSIST CARD, a ASSIST CARD
estara automaticamente isento de pagar os custos de assisténcia decorrentes.

7. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS E/OU DE CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR.

Neste Contrato de Assisténcia de Viagem, a ASSIST CARD é expressamente liberada, isenta e dispensada de quaisquer de suas obrigacGes
e responsabilidades no caso de que o Titular sofra qualquer dano ou requeira assisténcia como resultado e/ou decorrente de caso fortuito
ou forca maior. A seguir se enumeram alguns exemplos, sem significar limitacdo: problemas climaticos, catdstrofes, terremotos,
inundacdes, tempestades, guerra internacional ou guerra civil declarada ou ndo, rebelides, choque interno, atos guerrilheiros ou atos anti-
guerra, hostilidades, retaliacGes, conflitos, embargos, apreensdes, greves, movimentos populares, lock-out, atos de sabotagem ou
terrorismo; trafico aéreo extraordinério, bem como problemas e/ou atrasos resultantes de rescisdo, interrup¢do ou suspensao dos servigos

de comunicagdo.

Da mesma forma, em caso de doencas epidémicas e/ou pandemias serdo automaticamente excluidas e, portanto, a ASSIST CARD n&o tera
responsabilidade pela sua prestagdo, pelos seguintes beneficios:

C.4.6. TRANSFERENCIA DE UM MEMBRO DA FAMILIA

C.4.7. A ESTADIA DE UM MEMBRO DA FAMILIA

C.4.8. DIFERENCA TARIFARIA POR ATRASO DE VIAGEM DE RETORNO OU ANTECIPADO

C.4.9. DESPESAS HOTELEIRAS PARA REPOUSO FORGADO PARA DOENGA, ACIDENTE OU INTERNAGAO

C.4.10. REEMBOLSO DE DESPESAS PARA VOO ATRASADO OU CANCELADO

D.5. GARANTIA DE CANCELAMENTO "POR QUALQUER RAZAQ" E INTERRUPGAQ DE VIAGEM POR FORGA MAIOR
8. DESPESAS NAO COBERTAS PELO CONTRATO E INTERVENGAO DE OUTRAS EMPRESAS.

O cartdo ASSIST CARD reserva-se o direito de exigir que o Titular do Cartdo devolva quaisquer despesas feitas pela ASSIST CARD que
excedam os termos e/ou condig¢bes de servico aqui estabelecidos e/ou fora do prazo de vigéncia do cartdo.

Em nenhum caso a ASSIST CARD fornecerd novos servigos ao Titular, nem reembolsard despesas de qualquer tipo, desde que o Titular
solicite ou tenha solicitado beneficios para o mesmo problema e/ou afeicdo a qualquer outra empresa, antes, durante ou depois de té-los
solicitado a ASSIST CARD.

9. RESPONSABILIDADE.
O servico prestado pela ASSIST CARD de acordo com os termos deste Contrato de Assisténcia de Viagem limita-se exclusivamente a

fornecer ao Titular do Cartdo acesso aos profissionais para a prestagdo por este Ultimo, e a sua exclusiva responsabilidade, servigos
médicos, farmacéuticos, legais e/ou de assisténcia geral. Dessa forma, a ASSIST CARD ndo sera responsavel de forma alguma, direta ou
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indiretamente, por qualquer reclamagdo que o Titular possa fazer para a prestacdo dos servigos realizados por qualquer um dos
profissionais acima mencionados.

Quando houver terceiras pessoas naturais ou juridicas com responsabilidade pelas consequéncias dos eventos que geram obrigagdes a
cargo de ASSIST CARD sob estas Condi¢Bes Gerais, a ASSIST CARD s6 sera responsavel de forma subsidiaria a essas pessoas.

10. FORO.

Para todas as questdes legais relativas a relagdo contratual entre o Titular do Cartdo e ASSIST CARD, é expressamente acordada a jurisdicdo
dos tribunais da capital do pais onde a ASSIST CARD foi originalmente emitido, excluindo qualquer outro foro ou jurisdi¢do.

11. PRESCRICAO.

Qualquer agdo legal decorrente da relagdo entre o titular e ASSIST CARD sera prescrita no prazo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos
a partir da ocorréncia do evento que a originou.

D. SEGUROS

IMPORTANTE: Os seguros incluidos nos cartdes ASSIST CARD sdo concedidos sem custo adicional aos titulares dos mesmos e sdo emitidos
de acordo com as disposi¢des legais locais. ASSIST CARD adquire os seguros para seus clientes e, portanto, reserva-se o direito de fazer
alteragdes nas coberturas ou suspendé-las sem aviso prévio de acordo com as disposicGes das leis de seguros locais. O texto completo das
apdlices esta disponivel ao publico nos escritérios das seguradoras listadas, bem como nos escritérios da ASSIST CARD no palis de emissdo
do cartdo.

REQUISITO: De acordo com o exposto, serdo aplicadas as disposi¢des de prescri¢do estabelecidas nas leis de seguros locais. Isso inclui a
obrigagdo de apresentar a documentagdo completa exigida em cada caso no prazo de 365 dias apds a comunicagdao do evento a ASSIST
CARD.

1. SEGURO PARA PERDA E ATRASO NA ENTREGA DA BAGAGEM.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condigdes Especiais.

1.1 PESSOAS SEGURADAS.

O TITULAR de um cartdo ASSIST CARD é automaticamente segurado e sem custo adicional, quando o voucher correspondente ao produto
ASSIST CARD adquirido indica essa cobertura.

1.2 RISCOS SEGURADOS.

Danos acidentais ou quebras causadas ao equipamento por acdo defeituosa e/ou negligente da companhia aérea/linha de transporte
durante sua transferéncia, desde que atendidos os seguintes requisitos: (i) que o equipamento correspondente seja utilizado pelo Titular
durante sua viagem e validade do Cartdo ASSIST CARD, (ii) que nenhuma das exclusdes definidas na Clausula 1.6., (iii) que o dano e/ou
quebra do equipamento ocorra durante seu transporte internacional por via aérea regular, (iv) que o dano ou quebra que gere a
deterioragdo que resulte na impossibilidade de utilizagdo do equipamento em oportunidades futuras, excluindo da cobertura os danos
estéticos sofridos pelo mesmo, e (v) que o equipamento tenha sido expedido no mesmo armazém do referido avido.

1.2.1 Atraso na entrega de bagagem.

Atraso na entrega de bagagem durante o seu transporte internacional por aeronaves de linhas aéreas regulares, desde que seja
despachada no pordo das mesmas.

1.2.2 Perda de bagagem

Perda de bagagem (embalagem completa) durante o transporte internacional por aeronaves de linhas aéreas regulares, e despachada no
pordo de bagagem das mesmas.
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1.3 INDENIZACAO.

1.3.1 Indenizagdo por atraso na entrega de bagagem

ASSIST CARD deve indenizar o Titular pelo atraso na entrega da bagagem por parte da companhia aérea.

Caso a bagagem ndo seja entregue nas primeiras 8 (oito) horas, contadas a partir do momento em que a dendncia for feita a companhia
aérea, o titular recebera uma indenizagdo de acordo com o valor indicado no voucher. Essa compensacdo sera reativada para cada periodo
adicional de 8 (oito) horas, até atingir o valor maximo indicado em seu voucher para este conceito.

Se dois ou mais titulares compartilharem a mesma bagagem perdida, a indenizacdo sera repartida entre eles.

1.3.2 Indenizagdo por perda de bagagem

A ASSIST CARD indenizard o Titular por cada quilograma despachada, detalhada na etiqueta da equipagem e pacote completo perdido, até
o valor maximo indicado em seu voucher. Caso o peso da bagagem nado possa ser determinado, ele sera calculado levando me conta a
guantia indenizada pela companhia aérea sobre o valor indenizatdrio por quilograma utilizado pela companhia aérea.

1.3.3 DisposigOes gerais para indenizagdo.

Consulte o voucher para saber o valor por quilograma despachado aplicavel ao produto ASSIST CARD adquirido por vocé.

O Titular do Cartdo tera direito a receber até o valor maximo indicado em seu voucher, independentemente do nimero de eventos (atraso
ou perda) que possam ocorrer durante o prazo da sua ASSIST CARD, mesmo que seja de validade anual.

O conteldo e/ou o valor real da bagagem perdida n&o serdo levados em conta.

Aindenizagdo ao Titular sera suplementar ou complementar a paga pela companhia aérea conforme indicado no voucher correspondente
ao produto ASSIST CARD adquirido. Em caso de indenizagdo complementar, o valor da mesma serd determinado como a diferenga entre
o que foi pago pela companhia aérea e o valor determinado de acordo com o ponto D.1.3.2 acima, e sempre até o limite maximo indicado
por este conceito no voucher. Nenhuma compensagdo sera vélida se a indenizagdo da companhia aérea for igual ou exceder o limite
maximo estabelecido no voucher para este conceito.

A indenizagdo por atraso ou perda de bagagem devera ser tramitada pelo Titular em qualquer escritério de ASSIST CARD. Se o Titular
estiver localizado em um local onde a ASSIST CARD ndo possui escritorios, ele deve entrar em contato com a ASSIST CARD e seguir as
instrucdes para solicitar formalmente a indenizagdo correspondente, que estard sempre sujeita a apresentagdo e verificagdo da

documentagdo pertinente.

Se a constatacdo ou perda da bagagem ocorrer no voo de retorno para o pais emissor e/ou a residéncia habitual do Titular, nenhuma
indenizacdo serad concedida pelo atraso na localizagdo e entrega da bagagem.

Valor declarado: Em nenhum caso a indenizagdo por perda de bagagem, além da indenizagdo recebida da companhia aérea superard o
valor declarado em tempo habil ou reclamado na dendncia apresentada a companhia aérea pelo Titular, e se assim acontecer, limitar-se-
4 a compensagdo suplementar ou complementar que corresponda de acordo com o tipo de produto ASSIST CARD adquirido.

1.4. DOCUMENTACAO NECESSARIA.

(1) Formulario P.I.R. (Property Irregularity Report)

(2) Passaporte, incluindo carimbos de entrada e saida

(3) Comprovante de entrega da bagagem com data e hora emitidos pela companhia aérea ou pelos terceiros que ela designar para a
entrega.

(4) Documento emitido pela companhia aérea indicando a perda ou cessagdo da busca (para a indenizagdo por perda total), que determina
aindenizagdo que a companhia aérea pagard ao passageiro.
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1.5. OUTRAS CONDIGOES.

Os danos a bagagem e/ou falta parcial ou total de contelido ndo gerardo qualquer compensagdo ou indenizagdo.

A compensacao pela perda total da bagagem sera paga ao Titular do Cartdo somente no pais onde o cartdo ASSIST CARD foi emitido.
Quando duas ou mais pessoas compartilharem a mesma embalagem faltante, a indenizagdo indicada acima sera paga ao pro rata.

Todas as indenizagGes descritas serdo pagas na moeda local do pais em que o cartdo ASSIST CARD foi emitido. A taxa de cdmbio a ser
aplicada sera a vigente no dia da data de transferéncia.

1.6. REQUISITOS PARA OBTENGAO DE INDENIZAGOES.

(1) Que essa bagagem foi perdida durante o transporte por voo internacional (fora do pais de residéncia) em uma aeronave de linha aérea
regular.

(2) Que a bagagem acima mencionada foi devidamente despachada em nome do Titular e no pordo do transporte aéreo indicado.

(3) Que a perda da bagagem tenha ocorrido entre o momento em que foi entregue ao pessoal autorizado da companhia aérea para ser
embarcada e o tempo em que deveria ter sido devolvido ao Titular no final da viagem.

(4) Que a bagagem tenha sido perdida fora do territdrio do pais em que o cartdo ASSIST CARD foi emitido e/ou fora do pais de residéncia
habitual do proprietdrio, exceto perdas causadas em voos internacionais que cheguem ao mesmo.

(5) Que a falta de bagagem tenha sido imediatamente denunciada a companhia aérea antes de sair do local de entrega obtendo o Titular
uma prova por escrito de tal falha, utilizando o formulario P.I.R. (Property Irregularity Report) que deve ser emitido em nome do Titular.

(6) Que a falta de localizacdo da bagagem tenha sido denunciada pelo Titular a ASSIST CARD dentro de 24 horas a partir do momento em
que dita falha foi constatada.

(7) Que a companhia aérea tenha assumido a responsabilidade pela perda de tal bagagem e tenha pagado ao Titular a indenizagdo
correspondente prevista pela companhia aérea. O Titular deverd provar a aceitacdo da responsabilidade da companhia aérea através da

apresentacgdo de provas confidveis.

(8) Se necessario, o Titular devera preencher e submeter a ASSIST CARD o pedido de indenizagdo, com a documentacdo completa,
conforme registrado na Clausula D.1.4 "Documentagdo Necessaria".

O prazo maximo para esta apresentacdo sera de 1 (um) ano, ou seja, 365 dias a partir da denuncia feita nos termos do inciso (6) desta
cldusula D.1.6. Apds esse periodo o Titular ndo podera reclamar qualquer compensagdo ou indenizagdo.

2. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS (MORTE ACIDENTAL)
Apenas para produtos que o incluam expressamente nas CondicSes Particulares.
2.1. SEGURADOS

O Titular de um Cartdo ASSIST CARD esta segurado automaticamente e sem custo adicional, quando o Voucher correspondente ao produto
ASSIST CARD adquirido incluir esta cobertura.

2.2. RISCOS SEGURADOS
2.2.1 Morte em transporte publico
Morte exclusivamente em decorréncia de acidente enquanto o Titular estiver viajando como passageiro em meio de transporte publico,

terrestre, maritimo ou aéreo, ou em deslocamento de taxi ou limusine, desde que regulado por entidade estatal e desde que que o titular
do cartdo ndo seja membro da tripulagdo, piloto ou condutor do transporte.
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2.2.2 Morte acidental 24 horas.

A morte unicamente como consequéncia de acidente diferente do definido no paragrafo D.2.2.1 acima, desde que o Titular tenha 74 anos
de idade ou menos no momento do acidente.

IMPORTANTE: Quando um Cartdo ASSIST CARD inclui duas alternativas de indenizagdo, dependendo das circunstancias que causaram a
Morte Acidental, uma e apenas uma delas serd indenizada.

Fica entendido e acordado que a indenizacdo correspondente a Cobertura por Morte Acidental 24 horas exclui a indenizacdo
correspondente a Morte Acidental em Transportes Publicos e vice-versa.

2.3. VALIDADE TERRITORIAL DA COBERTURA
2.3.1 Internacional.

A cobertura ndo sera valida para qualquer finalidade dentro do pais de residéncia habitual do Titular, nem dentro do pais de emissdo do
Cartdo ASSIST CARD, ou dentro do pais onde o Titular estd localizado no momento da aquisi¢ao.

2.3.2. Nacional.

A cobertura serd valida dentro dos limites territoriais do pais onde a ASSIST CARD foi emitido.
2.4. CAPITAL SEGURADO DE ACORDO COM A IDADE DO BENEFICIARIO

2.4.1 Morte em transporte publico

Titulares de 18 anos ou menos: serdo segurados pelo valor indicado no item D.2.2.1 das CondigGes Particulares de seu voucher ou pelo
valor maximo de USD 60.000 (sessenta mil délares americanos), o que for menor.

Titulares entre 19 e 74 anos: estardo segurados pelo valor indicado no item D.2.2.1 de seu voucher.
Titulares com idade igual ou superior a 75 anos: estardo segurados pelo valor indicado no item D.2.2.1 do seu voucher.
2.4.2 Morte acidental 24 horas

Titulares de 18 anos ou menos: serdo segurados pelo valor indicado no item D.2.2.2 do seu voucher ou pelo valor méximo de USD 20.000
(vinte mil délares americanos), o que for menor.

Titulares entre 19 e 74 anos: estardo segurados pelo valor indicado no item D.2.2.2 do seu voucher.
2.5. RESPONSABILIDADE TOTAL MAXIMA EM CASO DE ACIDENTE COM MAIS DE UM TITULAR:

O Capital Segurado é por Titular. No entanto, em caso de acidente envolvendo mais de um Titular, a responsabilidade maxima de todos
os Titulares afetados ndo sera superior ao valor indicado em seu voucher como o maximo global para a mesma reclamacgdo. Caso a soma
das indenizagbes a serem pagas ultrapasse os valores mencionados, cada indenizacdo individual sera feita na propor¢do da
responsabilidade maxima definida no voucher.

2.6. SERVICO ADICIONAL (ADD ON) “SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS”

Quando o Titular tiver escolhido e adquirido o servico adicional (Add-on) “MORTE ACIDENTAL EM TRANSPORTE PUBLICO”, este substituira
o seguro Morte Acidental Transporte Publico incluido no servigo de assisténcia prestado pela ASSIST CARD. Se o seu servigco ASSIST CARD
ndo inclui este seguro, este Add-on permite que vocé adicione este beneficio as suas Condi¢cOes Particulares.

Quando o Titular tiver escolhido e adquirido o servigo adicional (Add-on) “MORTE ACIDENTAL 24 HS.”, este substituira o seguro de Morte
Acidental 24 horas incluido em seu servigo de assisténcia prestado pela ASSIST CARD. Se o seu servigo ASSIST CARD ndo inclui este seguro,

este Add-on permite que vocé adicione este beneficio as suas Condig¢des Particulares.

Os Adicionais referidos nesta clausula D.2.5 sdo comercializados por um Corretor de Seguros e aplicam-se exclusivamente a produtos
vélidos internacionalmente.
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2.7. EXCLUSOES

Todas as exclusdes de aplicagdo usual e/ou legal para este tipo de cobertura e aprovadas pela Superintendéncia de Seguros do pais em
que o cartdo ASSIST CARD foi emitido.

IMPORTANTE: Quando o produto ASSIST CARD adquirido tiver um limite de idade para a aquisi¢do do cartdo, tal idade sera aplicada, da
mesma forma e automaticamente, como o limite de validade deste seguro de acidentes pessoais.

2.8. BENEFICIARIOS

Os beneficidrios destas coberturas sdo considerados os herdeiros legais, salvo se o Titular designar expressamente outros beneficiarios
por escrito. A referida notificacdo deve ser feita antes do inicio da viagem, de forma confidvel, na agéncia ASSIST CARD do pais de emissdo
do cartdo.

3. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS (INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE).

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especiais.

3.1. PESSOAS SEGURADAS.

O TITULAR de um cartdo ASSIST CARD é automaticamente segurado e sem custo adicional, quando o voucher correspondente ao produto
ASSIST CARD adquirido indica essa cobertura.

3.2. RISCO SEGURADO.
Incapacidade total e permanente, unicamente como consequéncia de acidente e enquanto o Titular estiver viajando.

IMPORTANTE: Entende-se como incapacidade permanente a invalidez permanente determinada com independéncia da profissdo ou
ocupagado do Titular, causada por um acidente.

3.3 SOMA SEGURADA

A soma maxima segurada é a indicada no seu voucher. O valor da indenizagdo sera determinado pela natureza e gravidade do dano sofrido
e pelos percentuais listados abaixo:

(1) Estado absoluto e incuravel de alienagdo mental, que ndo permita ao Segurado desempenhar qualquer trabalho ou ocupagdo para o
resto de sua vida: 100%.

(2) Fratura incuravel da coluna vertebral que determine a invalidez total e permanente: 100%.

IMPORTANTE: Em caso de acidente envolvendo a mais de um Segurado, a responsabilidade maxima da Seguradora por todas as apdlices
afetadas ndo sera maior do que o valor indicado no seu voucher, como maximo por sinistro (D.2.5). Caso a soma das indeniza¢des a pagar
exceda o valor acima, cada indenizagdo individual sera feita de forma repartida a partir da responsabilidade maxima definida.

3.4. SERVICO ADICIONAL (ADD ON) "SEGURO DE ACIDENTE PESSOAL (INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE)"

Quando o Titular tiver escolhido e adquirido o servigo adicional "INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE", ele substituira o seguro de Invalidez
Total e Permanente incluido em seu servigo de assisténcia oferecido pelo cartdo ASSIST CARD. Se o seu servigo ASSIST CARD ndo incluir

este seguro, este Adicional permite que vocé adicione este beneficio as Condi¢Ges Especiais do mesmo.

O Adicional referido nesta clausula D.3 é comercializado por um Corretor de Seguros e é aplicavel exclusivamente a produtos de validade
internacional.

3.5. EXCLUSOES.

Todas as exclus®es de aplicacdo habitual e/ou legal para tal cobertura e aprovadas pela Superintendéncia de Seguros do pais em que o
cartdo ASSIST CARD é emitido.
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A cobertura ndo sera valida para qualquer finalidade dentro do pais de residéncia do titular, nem dentro do pais emissor do cartdo, ou
dentro do pais onde o titular esta localizado no momento da compra.

IMPORTANTE: Quando o produto ASSIST CARD adquirido tiver um limite de idade, essa idade serd aplicada, da mesma forma, como limite
para a validade deste seguro de acidentes pessoais.

3.6. OUTRAS DISPOSIGOES.

Perda total significa aquela que ocorre por amputacdo ou pela inabilitacdo funcional total e definitiva do érgao afetado.
Quando a invalidez parcial atingir 80% sera considerada invalidez total e, portanto, a quantia segurada sera paga integralmente.
3.7. REQUISITOS PARA OBTER A INDENIZAGAO.

Para obter a indenizacgdo, o titular do cartdo ASSIST CARD deverd cumprir os requisitos indicados na Clausula B.2 "Obrigacdes do Titular"
das Condigdes Gerais de Servicos ASSIST CARD.

4. GARANTIA DE CANCELAMENTO E INTERRUPCAO DA VIAGEM POR FORGCA MAIOR.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especiais.
4.1. PESSOAS COBERTAS.

O titular do cartdo ASSIST CARD é automaticamente segurado e sem custo adicional, quando o voucher correspondente ao produto ASSIST
CARD adquirido indica essa cobertura, desde que sejam atendidos os motivos detalhados na clausula D.4.2.

4.2, RISCO COMPROMETIDO - CONDIGOES PARA ACESSAR O BENEFICIO.

A perda irrecuperavel de depdsitos ou despesas pagas antecipadamente pelos servigos que fazem parte da viagem de acordo com as
condicdes gerais do contrato assinado pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico (incluindo as politicas de
cancelamento aplicdveis a ele), desde que este cancelamento ou interrupgdo ocorra de forma necessdria e inevitavel como resultado de:

(1) Morte, acidente ou doenga grave do Titular, que tiver carater de urgéncia (ndo pré-existente no momento da emissdo do atestado
médico, e mesmo que ndo for conhecida pelo causante do acidente) e que motive a internagdo ou iniba a perambulagdo, gerando um
estado de prostragdo no Titular e, portanto, impossibilite iniciar e/ou continuar a viagem do Titular.

(2) Morte ou internagdo hospitalar por mais de 3 (trés) dias por acidente ou doenca declarada de forma repentina e de maneira aguda do
cdnjuge, pai(s), irmdo(s) ou filho(s) do Titular. A enumeragdo é taxativa e ndo enunciativa.

(3) Quando o Titular recebesse uma notificagdo confidvel para comparecer perante a Justica, devendo ter recebido tal notificagdo apds a
contratagdo do servigo.

OBS.: A cobertura nos termos das premissas previstas nos pontos (2) e (3) acima também sera estendida ao conjuge e filhos do Titular,
caso viajem com o Titular desde que também sejam Titulares, e que por morte, acidente, doenca e/ou notificagdo judicial, os mencionados
acima também devam cancelar sua viagem.

Os servigos associados a viagem que tenham sido contratados antes da emissdo do voucher ASSIST CARD ndo serdo considerados para
reembolso.

Sera essencial para acessar este beneficio que sejam atendidas as seguintes condi¢es:

(1) Que o Titular tenha comprado e pago o cartdo ASSIST CARD com esse beneficio na mesma data em que foi feito o primeiro depdsito
ou despesa com a Agéncia de Viagens e/ou Operador turistico ou na mesma data em que foi realizada a reserva do servico contratado, o
que ocorrer primeiro.

(2) Que além de cumprir com o requisito (1) o Titular tenha comprado e pago pelo cartdo ASSIST CARD com este beneficio pelo menos 15

dias (quinze dias) antes do inicio de sua viagem ou do inicio da validade de seu cartdo ASSIST CARD, o que ocorrer primeiro, e que o referido
cartdo tenha validade igual ou superior a duragdo total da viagem contratada.
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(3) Que o Titular comunique a ASSIS CARD de forma escrita, imediata e dentro de 24 horas, a ocorréncia do evento que motiva o
cancelamento da viagem. A ASSIST CARD pode verificar com sua equipe médica o fato relatado.

4.3. VIGENCIA DA GARANTIA.

Esta garantia rege a partir do momento em que o Titular contrata a viagem e até o final da mesma.

4.4. COMPROMISSO DE GARANTIA.

Até o valor méximo indicado no voucher da ASSIST CARD e/ou até os limites parciais indicados no voucher para:

(1) Servigos de transporte terrestre ou aéreo;

(2) Despesas de acomodagéo;

(3) Cruzeiros e

(4) Excursdes ou Shows.

4.5. QUANTIDADE MAXIMA DE CANCELAMENTO OU INTERRUPGAO POR EVENTO MULTIPLO.

A soma segurada é por cada Titular. No entanto, no caso de um evento envolvendo a mais de um Titular e qualguer que seja o nimero de
Titulares envolvidos nele, a responsabilidade maxima para todos os titulares afetados ndo serd maior do que o valor indicado em seu
voucher no maximo, pelo mesmo sinistro. Caso a soma da indenizagdo a ser paga exceda os valores acima, cada indenizagdo individual
sera feita de forma pro rata da responsabilidade maxima definida no voucher.

4.6. EXCLUSOES.

N3o correspondera indenizagdo sob esta cobertura quando o cancelamento ou interrupgdo ocorra como resultado de:

(1) Doencas cronicas ou pré-existentes padecidas antes da data de emissdo do voucher pelo causante do evento (seja o Titular, ou seu
cdnjuge, pais(s), irmdos ou filhos(s)) - bem como a piora do seu estado, consequéncias e sequelas.

(2) Acidentes causados direta ou indiretamente pela pratica de esportes perigosos como, mas nao se limitando ao montanhismo, esqui
off-piste, esqui aquatico, snowmobile e/ou snow cat, automobilismo, motociclismo, boxe, paraquedista, para-sail, atletismo e qualquer
outro exercicio ou prova atlética ou de acrobacia que tenha como objeto testes excepcionais ou enquanto participe de viagens ou
excursOes para areas inexploradas.

(3) Participagdo em empreendimento criminoso.

(4) Feridas que o Titular infligiu a si mesmo.

(5) Alcoolismo.

(6) Uso de drogas, dependéncia de drogas ou uso de medicamentos sem ordem médica.

(7) Gravidez (a menos que verificada apos a reserva da viagem).

(8) Qualquer tipo de doenga mental.

(9) Doengas pandémicas, endémicas ou epidémicas.

(10) Também ndo correspondera a indenizagdo para pessoas com 85 anos ou mais na data da contratacdo da viagem.

(11) Quando o voucher tiver sido comprado e/ou emitido no pafs de destino.

(12) Qualquer servigo contratado antes da emissdo do voucher ASSIST CARD.

(13) Faléncia e/ou cessagdo dos servicos aéreos.
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(14) Para qualguer uma das circunstancias descritas na Clausula C.7. "Circunstancias excepcionais e/ou de for¢ca maior".
4.7 SUB-ROGACAO

O Titular cede a Seguradora todos os direitos e agGes que possam corresponder-lhe contra pessoas naturais ou juridicas pelas perdas e
danos causados a ele até a quantia paga pela Seguradora como reembolso por cada evento.

4.8 REQUISITOS PARA RECEBER A INDENIZAGAO

Além da notificagdo escrita a ASSIST CARD estipulada no ponto D.4.2 inciso (3) acima, o Titular, sob pena de nulidade da garantia, devera
fornecer a ASSIST CARD uma carta indicando os motivos do cancelamento, aos quais devera anexar os seguintes elementos:

(1) Bilhetes de ida e volta e comprovante do cancelamento total deles;
(2) Fotocopia do passaporte; com os requisitos de validade legal correspondentes para a viagem contratada;
(3) Voucher ASSIST CARD com certificado de garantia de cancelamento e interrupc¢do de viagem incluido;

(4) Notas fiscais e recibos originais e de circulacdo legal dos pagamentos feitos a Agéncia de Viagens onde os servigos foram contratados.
Essas notas fiscais e recibos devem ser coincidentes com as declaracGes feitas pela Agéncia de Viagens a Seguradora;

(5) Certificado das empresas de servigo (Companhia Aérea, Companhia de Cruzeiros, Hoteleira e/ou Operador atacadista) indicando a
penalidade aplicada e o valor da restituicdo recebida (se houver) ou que ndo recebeu qualquer montante do referido provedor.

(6) Em caso de acidente ou doenca, atestado médico e histérico médico completo. Em caso de acidente, deve ser acompanhado o boletim
policial de ocorréncia, caso corresponda;

(7) Em caso de morte, deve ser entregue uma copia devidamente legalizada do respectivo certificado;
(8) Comprovante de vinculo familiar;

(9) Carta de Penalidade emitida pela Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico acompanhada da politica de cancelamento incluida pela
referida Agéncia e/ou Operadora no contrato assinado pelo Titular,

(10) A pedido da ASSIST CARD, cépia do visto de entrada ao pais de destino.
O ndo cumprimento de qualquer um dos requisitos estipulados ndo resultard em indenizagdo sob essa cobertura.
4.9. REEMBOLSOS.

A Seguradora restituira ao Titular em moeda local. Se o Titular fez pagamentos em qualquer outra moeda, o pagamento sera feito usando
a taxa de cambio oficial de venda no dia anterior ao pagamento.

As passagens aéreas obtidas com o resgate de milhas ndo serdo reembolsaveis nem o resultado da penalidade resultante da
reprogramacdo da viagem no todo ou em parte.

ASSIST CARD reserva-se o direito de verificar com os provedores relevantes todas as informag&es recebidas.

5. GARANTIA DE CANCELAMENTO "ANY REASON" E INTERRUPGCAO DA VIAGEM POR FORGA MAIOR.

Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig8es Especiais.

ESTA GARANTIA E VALIDA EXCLUSIVAMENTE PARA VIAGENS INTERNACIONAIS

5.1. PESSOAS COBERTAS.

O titular do cartdo ASSIST CARD é automaticamente segurado e sem custo adicional, quando o voucher correspondente ao produto ASSIST

CARD adquirido indica essa cobertura desde que cumpridos os motivos detalhados na clausula D.5.2.

42 Ultima actualizagio 10.2026



ASSIST

CRRO

5.2. RISCO COMPROMETIDO - CONDIGOES PARA ACESSAR O BENEFICIO.
5.2.1. Cancelamento de viagem por qualquer razdo.

A perda irrecuperavel de depdsitos ou despesas pagas antecipadamente pelos servicos que fazem parte da viagem de acordo com as
condi¢bes gerais do contrato assinado pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico (incluindo as politicas de
cancelamento a ele aplicaveis), seja qual for o motivo do cancelamento e desde que:

(1) O Titular tenha adquirido e pagado o cartdo ASSIST CARD com esse beneficio na mesma data em que realizado o primeiro depdsito ou
despesa com a Agéncia de Viagens e/ou Operador de Turismo ou na mesma data em que foi feita a reserva do servico contratado, o que
ocorrer primeiro.

(2) Além de cumprir com a exigéncia (1) o Titular tenha adquirido e pagado o cartdo ASSIST CARD com este beneficio pelo menos 15 dias
(quinze dias) antes do inicio de sua viagem ou do inicio da validade da sua ASSIST CARD, o que ocorrer primeiro, e que esse referido cartdo
tenha uma validade igual ou superior a duracdo total da viagem contratada.

(3) Que o Titular comunique a ASSIST CARD de forma confiavel, imediatamente e dentro de 24 horas, a ocorréncia do evento que motiva
o cancelamento da viagem, e sempre e sem exce¢do pelo menos 48hs (quarenta e oito horas) antes do inicio da viagem ou da validade da
ASSIST CARD, o que ocorrer primeiro. A ASSIST CARD pode verificar com sua equipe médica o fato relatado.

5.2.2. Interrupgdo da viagem por forga maior.

A perda irrecuperavel de depdsitos ou despesas pagas antecipadamente para a viagem que ndo pbéde ser desfrutada devido a interrupcéo,
de acordo com as condi¢des gerais do contrato assinado pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico, quando ela
provoque o retorno antecipado do Titular ao pais de residéncia e desde que essa interrupgdo ocorra de forma necesséria e inevitdvel como
resultado de:

(1) Morte, acidente ou doenca grave do Titular, que tenha carater de urgéncia (ndo pré-existente no momento da emissdo do voucher, e
mesmo que ndo se soubesse a causa do acidente) e que motiva a internagdo ou inibe a perambulacéo, gerando um estado de prostragédo

no Titular e, portanto, impossibilita a continuidade da Viagem do Titular.

(2) Morte ou internagdo hospitalar por mais de 3 (trés) dias por acidente ou doenca declarada de forma repentina e aguda do conjuge,
pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Titular. A enumeragdo é taxativa e ndo enunciativa.

(3) Quando o Titular recebesse uma notificagdo escrita para comparecer perante a Justica, devendo ter recebido tal notificagdo apds a
contratagdo do servigo.

OBS.: A cobertura nos supostos previstos nos pontos (2) e (3) acima também sera estendida ao coénjuge e filhos do Titular, caso viajem
com ele, desde que também sejam Titulares, e que por morte, acidente, doenca e/ou notificagdo judicial, os mencionados acima também
devem cancelar sua viagem.

Os servigos associados a viagem contratada antes da emissdo do voucher ASSIST CARD nado serdo considerados para o reembolso.

5.3. VIGENCIA DA GARANTIA.

Esta garantia rege a partir do momento em que o Titular contrata a viagem e até finalizar a mesma.

5.4. COMPROMISSO DE GARANTIA.

Até o valor méaximo indicado no seu voucher ASSIST CARD.

Quando o cancelamento da viagem ocorrer por qualquer um dos motivos listados abaixo, a indenizagdo a ser paga serd a indicada no
paragrafo anterior.

(1) Morte, acidente ou doenga grave do Titular, que tenha carater de urgéncia (ndo pré-existente no momento da emissdo do atestado

médico, e mesmo que ndo fosse conhecida pelo causante do acidente) e que motive a internagdo ou iniba a perambulagdo, gerando um
estado de prostragdo no Titular e, portanto, impossibilite iniciar e/ou continuar a viagem do Titular.
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(2) Morte ou internagdo hospitalar por mais de 3 (trés) dias por acidente ou doenca declarada de forma repentina e aguda do conjuge,
pai(s), irmdo ou filho(s) do Titular. A enumeracdo é taxativa e ndo enunciativa.

(3) Quando o Titular recebesse uma notificagdo confidavel para comparecer perante a Justica, devendo ter recebido tal notificacdo apds a
contratagdo do servigo.

Nota: A cobertura sob os supostos previstos nos pontos (2) e (3) acima também se estendera ao conjuge e filhos do Titular, caso viajem
com o Titular desde que também sejam Titulares, e que por morte, acidente, doenca e/ou notificagdo judicial, os mencionados acima
também devam cancelar sua viagem.

IMPORTANTE: Quando o cancelamento da viagem ocorrer por motivo diferente daqueles listados em itens (1), (2) e (3) precedente, o
valor a ser pago serd deduzido de uma franquia de 25% (vinte e cinco por cento) a cargo do Titular. A franquia serd aplicada sobre a perda
irrecuperavel de depdsitos ou despesas pagas antecipadamente para a viagem de acordo com as condigBes gerais do contrato assinado
pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico. Caso as perdas irrecuperdveis excedam o limite de cobertura, o montante
a descontar sera aplicado sobre este Gltimo.

5.5. MONTANTE MAXIMA DE CANCELAMENTO POR QUALQUER MOTIVO OU INTERRUPGAO DE EVENTO MULTIPLO.

A soma segurada é por cada Titular. No entanto, no caso de evento que envolva a mais de um Titular e qualquer niumero de Titulares
envolvidos nele, a responsabilidade maxima para todos os titulares afetados ndo serd maior do que o valor indicado em seu voucher como

maximo global pelo mesmo sinistro.

Caso a soma das indenizacGes a pagar exceda os valores acima, cada compensagdo individual serd feita de forma pro rata da
responsabilidade méaxima definida no voucher.

5.6. SERVICO ADICIONAL (ADD ON) "GARANTIA DE CANCELAMENTO “ANY REASON” E INTERRUPGAO DE VIAGEM POR FORGA MAIOR".

Quando o Titular tiver escolhido e adquirido o servico adicional "GARANTIA DE CANCELAMENTO ANY REASON E INTERRUPCAQ DE VIAGEM
POR FORGCA MAIOR", ele substituird a Garantia de Cancelamento de Qualquer Razdo e Interrupg¢do de Viagem incluida em seu servigo de
assisténcia fornecido pela ASSIST CARD. Se o seu servigo ASSIST CARD nao incluir esta garantia, este Adicional permite que vocé adicione

este beneficio as Condi¢Ses Especiais do mesmo.

O Adicional referido nesta clausula D.5 é comercializado por um Corretor de Seguros e é aplicavel exclusivamente a produtos de validade
internacional.

5.7. EXCLUSOES.

5.7.1 Cancelamento de viagem Any Reason.

(1) Eventos ndo denunciados dentro de 24 horas de ocorrido o evento que motivou o cancelamento.
(2) Participagdo em empreendimento criminoso.

(3) Feridas que o Titular infligiu a si mesmo.

(4) Alcoolismo.

(5) Uso de drogas, dependéncia de drogas ou uso de medicamentos sem ordem médica.

(6) Doengas pandémicas, endémicas ou epidémicas.

(7) Também ndo corresponderd a indenizagdo para pessoas com 75 anos ou mais na data da contratagdo da viagem.
(8) Quando o cancelamento é causado por um voo fretado cancelado

(9) Quando o voucher tiver sido comprado e/ou emitido no pais de destino

(10) Qualquer servigo contratado antes da emissdo do voucher ASSIST CARD.
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(11) Faléncia e/ou cessac¢do de servigos de companhias aéreas.

(12) Para qualguer uma das circunstancias descritas na Clausula C.7. "Circunstancias excepcionais e/ou de for¢ca maior".
5.7.2. Interrupgdo da viagem.

A indenizagdo ndo serd paga sob esta cobertura quando a interrupgdo ocorrer como resultado de:

(1) Doengas cronicas ou pré-existentes sofridas antes da data de emissdo do certificado, por parte do causante do evento -seja o Titular,
ou seu conjuge, pais(s), irmdo(s) ou filho(s)- bem como os estados agudos, consequéncias e sequelas.

(2) Acidentes causados direta ou indiretamente pela pratica de esportes perigosos como, mas ndo se limitando ao montanhismo, esqui
off-piste, esqui aquatico, snowmobile e/ou snow cat, automobilismo, motociclismo, boxe, paraquedista, para-sail, asa-deltismo e qualquer
outro exercicio ou prova atlética de acrobacia ou que tenha como objeto testes de cardter excepcionais ou enquanto participe de viagens
ou excurs@es para areas inexploradas.

(3) Participagdo em empreendimento criminoso.

(4) Feridas que o Titular infligiu a si mesmo.

(5) Alcoolismo.

(6) Uso de drogas, dependéncia de drogas ou uso de medicamentos sem ordem médica.

(7) Gravidez (a menos que verificada apds a reserva da viagem).

(8) Qualquer tipo de doenca mental.

(9) Doengas pandémicas, endémicas ou epidémicas.

(10) Também ndo correspondera a indenizagdo para pessoas com 75 anos ou mais na data da contratacdo da viagem.

(11) Qualquer servigo contratado antes da emissdo do voucher ASSIST CARD.

(12) Faléncia e/ou cessagdo de servigos de companhias aéreas.

(13) Qualquer uma das circunstancias descritas na Clausula C.7. "Circunstancias excepcionais e/ou de forga maior".

5.8. SUB-ROGACAO.

O Titular cede a Seguradora todos os direitos e ag8es que possam corresponder-lhe contra pessoas naturais ou juridicas pelas perdas e
danos causados a ele até a quantia paga pela Seguradora como reembolso por evento.

5.9. REQUISITOS PARA RECEBER A INDENIZAGAO.

Além da notificagdo escrita a ASSIST CARD estabelecida no ponto D.5.2.1 inciso (2) acima, o Titular, sob pena de nulidade da garantia,
devera fornecer a ASSIST CARD uma carta indicando os motivos do cancelamento, ao qual deverd anexar os seguintes elementos:

(1) Bilhetes de ida e volta e comprovante de cancelamento total;
(2) Fotocopia de passaporte; com os requisitos legais de vigéncia correspondentes para a viagem contratada.
(3) Voucher ASSIST CARD com certificado de garantia de cancelamento ANY REASON e interrupgdo de viagem incluido;

(4) Notas fiscais e recibos originais e de validade legal dos pagamentos feitos a Agéncia de Viagens onde os servigos foram contratados.
Essas notas fiscais e recibos devem ser coincidentes com as declaragGes feitas pela Agéncia de Viagens a Seguradora;

(5) Certificado das empresas de servigo (Companhia Aérea, Companhia de Cruzeiros, Hoteleira e/ou Operador atacadista) indicando a
penalidade aplicada e o valor do reembolso recebido (se houver) ou que ndo recebeu qualquer montante do referido provedor.
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(6) Em caso de acidente ou doenga, atestado médico e histérico médico completo. Em caso de acidente, deve ser acompanhado o boletim
policial de ocorréncia, caso corresponda;

(7) Em caso de morte, deve ser entregue uma cépia devidamente legalizada do respectivo certificado;
(8) Comprovante de vinculo familiar;

(9) Carta de Penalidade emitida pela Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico acompanhada da politica de cancelamento incluida pela
referida Agéncia e/ou Operadora no contrato assinado pelo Titular; e

(10) A pedido da ASSIST CARD, cépia do visto de entrada ao pais de destino.

5.10. REEMBOLSOS.

A Seguradora restituird ao Titular em moeda local. Se o Titular fez pagamentos em qualquer outra moeda, o pagamento sera feito usando
o cambio oficial de venda no dia anterior ao pagamento. ASSIST CARD reserva-se o direito de verificar com os provedores correspondentes

todas as informacGes recebidas.

As passagens aéreas obtidas através do resgate de milhas ndo serdo reembolsaveis; nem a penalidade como resultado da reprogramacao
da viagem no todo ou em parte.

6. SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Especiais.
6.1. PESSOAS SEGURADAS.

O TITULAR do cartdo ASSIST CARD é automaticamente segurado e sem custo adicional, quando o voucher correspondente ao produto
ASSIST CARD adquirido indica esta cobertura.

6.2. RISCO SEGURADO.

Roubo e dano material acidental causado aos Bens Segurados, por uma causa externa diferente daquelas excluidas na Clausula D.6.9, que
tenham sido adquiridos durante a vigéncia do cartdo ASSIST CARD e desde que o Titular do Cartdo esteja viajando, e tenha sido pagado
com cartdo de crédito, e o roubo ou dano ocorra durante a vigéncia do cartdo ASSIST CARD.

6.3. BENS PROTEGIDOS.

Serd considerado Bem Segurado qualquer bem mavel adquirido pelo Titular de acordo com a cldusula D.6.2, com as exce¢des detalhadas
na Clausula D.6.9.

6.4. VALIDADE TERRITORIAL DA COBERTURA.

A cobertura ndo serd valida para qualquer finalidade, dentro do pais de residéncia do Titular, nem dentro do pais de emissdao do cartdo
ASSIST CARD, ou dentro do pais onde o Titular estd localizado no momento da compra da mesma.

6.5. MONTANTE SEGURADO.

A indenizagdo a cargo da seguradora sera calculada sobre o custo de reposi¢do ou reparagdo do Bem Segurado e até o limite maximo
indicado em seu voucher ASSIST CARD.

IMPORTANTE: A indenizagdo que deva pagar-se se vera reduzida por uma franquia por evento de 10% (dez por cento) a cargo do Titular.
6.6. INDENIZACAO.

A Seguradora reserva-se o direito de pagar a reposi¢cdo do Bem Segurado ou indenizar monetariamente a perda do mesmo até o limite da
sua cobertura.

A franquia a cargo do Titular sera aplicada por cada evento.
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A garantia da Seguradora por danos acidentais ou materiais sofridos por qualquer Bem Segurado incluira o custo total de reparagdo destes
e no maximo, ao preco de compra do Bem Segurado.

As reclamacgdes por bens que fagam parte de pares, jogos ou conjuntos serdo liquidadas de acordo com o preco total de compra do par,
jogo ou conjunto no caso de que os bens danificados se tornem individualmente insubstituiveis e tornem o resto do conjunto inutilizavel.

Esta cobertura atuard Unica e exclusivamente em caso de defeito ou insuficiéncia de qualquer outro seguro que exista ou possa existir
sobre os mesmos Bens Segurados, contratados pelo proprio Titular como tomador do mesmo ou qualquer outro tomador em beneficio
do Titular.

O Titular deverd informar a ASSIST CARD, assim que possivel e, em qualquer caso, dentro de um prazo maximo de 24 horas (vinte e quatro
horas), sob pena de perda da garantia, a existéncia ou possivel existéncia do sinistro, comunicando as circunstancias exatas em que ocorreu

o roubo ou dano.

Toda compensacdo e/ou indenizagdo descritas serdo pagas na moeda local do pais em que os pagamentos sdo feitos. A taxa de cdmbio a
ser aplicada serd a mesma vigente na data de emissdo do cartdo ASSIST CARD do Titular.

6.7. DOCUMENTAGAO NECESSARIA.

6.7.1. Em caso de roubo.

Boletim policial de ocorréncia original, Nota Fiscal de Compra Original, Extrato do Cartdo de Crédito, Passaporte com carimbos de entrada
e safda, voucher ASSIST CARD com comprovante de Cobertura e cartdo de embarque. E obrigacdo do Segurado apresentar a nota fiscal
detalhada do comércio onde a compra foi feita quando seja comprado mais de um bem através de um Unico cupom de compra.

6.7.2. Em caso de dano.

Orcamento do conserto, Fatura de Compra Original, Extrato do Cartdo de Crédito, Passaporte, voucher ASSIST CARD com o Comprovante
de Cobertura. E obrigacdo do Segurado apresentar a nota fiscal detalhada do comércio onde a compra foi feita quando seja comprado
mais de um bem por meio de um Unico cupom de compra.

Nota: Em caso de dano material sofrido pelos Bens Segurados, a Seguradora tem o direito de exigir que o Titular envie os objetos
sinistrados, ao local indicado, para verificagdo e avaliagdo do dano. Os custos de envio, desde que ndo sejam desproporcionais ao valor
dos bens segurados, serdo por conta do Titular.

6.8. SERVICO ADICIONAL "SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA".

Quando o Titular tiver escolhido e adquirido o servigo adicional "SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA", ele substituird o seguro de Compra
Protegida incluido em seu servigo de assisténcia fornecido pela ASSIST CARD. Se o seu servigco ASSIST CARD ndo incluir este seguro, este
Adicional permite que vocé adicione este beneficio as Condigdes Especiais do mesmo. O Adicional referido nesta clausula D.6 é
comercializado por um Corretor de Seguros e é aplicavel exclusivamente a produtos de validade internacional.

6.9. EXCLUSOES.

N3o serdo indenizaveis pela Companhia Seguradora o roubo ou dano causado como resultado de:

(1) Guerra declarada ou ndo, invasdo, rebelido ou insurreicdo, hostilidades de qualquer tipo, confisco ou prisdo por ordem de autoridades
publicas ou governos, legitimos ou ndo, contrabando e irregularidades. Uso normal e desgaste natural.

(2) Contaminacdo radioativa.

(3) Danos causados por defeitos proprios do Bem Segurado.

(4) Inundagdo e terremoto.

(5) Ndo serdo considerados como Bens Segurados, em nenhum caso:

(6) Dinheiro a vista ou em qualquer um de suas formas, cheques de viagem, passagens e tickets.
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(7) Animais e plantas naturais.

(8) Joias, pedras preciosas e reldgios na bagagem, a menos que sejam transportados com eles pelo Titular e estejam sempre sob sua
custodia ou de seus companheiros anteriormente conhecidos por ele.

(9) Aqueles despachados para transporte em voo, mesmo que sejam despachados em voos internacionais.

(10) Também nédo serdo indenizaveis sob as garantias das presentes condicdes as reclamacdes efetuadas como resultado de:
(11) Danos materiais diretos causados aos Bens Segurados por culpa ou dolo do Titular.

(12) Danos materiais diretos produzidos aos bens adquiridos ilicitamente.

(13) Furto (sem forga nas coisas ou violéncia nas pessoas) e/ou perda de bens.

Outras exclusdes.

(1) E obrigacdo do Segurado apresentar a nota fiscal detalhada do comércio onde a compra foi feita quando é comprado mais de um bem
através de um Unico cupom de compra.

(2) Ndo estdo abrangidas pela cobertura desta politica as compras feitas através de extorsdo e/ou qualquer outro vicio da vontade e/ou
consentimento do Titular.

(3) Ndo estdo abrangidos os vicios proprios do produto decorrentes da fabricacdo defeituosa ou que gerem responsabilidade de garantia
do fabricante e/ou do vendedor.

7. BOLSA PROTEGIDA

Apenas para produtos que o incluam expressamente nas Condic8es Particulares.

7.1 SEGURADOS

O Titular esta segurado quando o Voucher correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido indicar esta cobertura.

7.2 RISCO SEGURADO

Furto do Bem Segurado (conforme definido abaixo) durante a viagem do Titular, desde que: (i) o furto ocorra durante a vigéncia do Cartdo
ASSIST CARD, (i) o Bem Segurado seja transportado pelo Titular e esteja em sua custddia no momento do roubo, e (iii) ndo esteja entre as
exclusdes da Clausula 7.8 deste documento.

7.3 BEM SEGURADO

A carteira, bolsa, pasta, mochila e/ou qualquer outro recipiente para armazenamento de bens pessoais (juntamente com seu conteudo)
do Titular serdo considerados Bens Segurados, excluindo os bens ndo segurados da Clausula 7.9.

7.4 VALIDADE TERRITORIAL DA COBERTURA

A cobertura ndo serd valida para qualquer finalidade no pais de residéncia habitual do Titular, nem no pais de emissdo do Cartdo ASSIST
CARD.

7.5 VALOR SEGURADO

A indenizagdo a ser paga pela Seguradora serd calculada com base no contelddo e valor do Bem Segurado, detalhado na reclamagdo
apresentada ao 6rgdo de seguranga competente, e até o limite maximo indicado em seu Voucher ASSIST CARD.

7.6 INDENIZAGAO

A Seguradora reserva-se o direito de pagar a reposi¢cdao do Bem Segurado ou de indenizar sua perda até o limite de sua cobertura.
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Esta cobertura atuara uUnica e exclusivamente na auséncia ou insuficiéncia de qualquer outro seguro que exista ou venha a existir sobre os
mesmos Bens Segurados, contratados pelo proprio Titular como tomador do mesmo ou de qualquer outro segurado em beneficio do
Titular.

O Titular deverd informar a ASSIST CARD, com a maior brevidade possivel e, em qualquer caso, no prazo maximo de 24 horas (vinte e
quatro horas), sob pena de perda da garantia, a existéncia ou eventual existéncia do sinistro, comunicando as circunstancias exatas em

que o roubo ocorreu.

Todas as compensacBes e/ou indeniza¢des descritas serdo pagas na moeda local do pais em que o ASSIST CARD foi emitido. A taxa de
cambio a ser aplicada sera a vigente no dia da data da transferéncia.

7.7 DOCUMENTAGAO NECESSARIA

(1) Roteiro de viagem completo.

(2) Passaporte com carimbos de entrada e saida do pais.

(3) Reclamagdo original apresentada ao érgdo de seguranca competente, detalhando o conteddo do Bem Segurado.
(4) Detalhe do Bem Segurado, com contetdo detalhado e valores estimados.

7.8 EXCLUSOES

Roubo produzido como resultado de:

(1) Guerra declarada ou ndo, invasdo, rebelido ou insurreigdo, hostilidades de qualquer natureza, confisco ou apreensdo por ordem de
autoridades publicas ou governos, legitimos ou ndo, contrabando e atos ilegais semelhantes ao contrabando.

(2) Inundacdes, terremotos, problemas climaticos, terremotos, tempestades e/ou qualquer outra catastrofe natural

(3) Furto (sem forga sobre coisas ou violéncia sobre pessoas), perda e/ou extravio do Bem Segurado.

(4) Quando os Bens Pessoais ndo estiverem sob custddia do Titular, ou se estiverem dentro de um veiculo e/ou alojamento e o ocupante
segurado ndo estiver dentro do mesmo.

(5) Qualquer tipo de atividade fraudulenta do Titular.

(6) Atos instigados ou cometidos por ou em cumplicidade com qualquer membro da familia do Titular ou pessoas proximas.

7.9 BENS NAO SEGURADOS

N3o serdo considerados Bens Segurados, em qualquer caso:

(1) Dinheiro em espécie ou em qualquer de suas formas, cheques de viagem, bilhetes e passagens.

(2) Jdias, pedras preciosas, reldgios e similares.
(3) O “Carry On” e/ou bagagem de mao do Titular, de acordo com os critérios adotados pelas companhias aéreas.

8. SEGURO DE ROUBO DE DISPOSITIVOS MOVEIS PORTATEIS.
Somente para produtos que o incluem expressamente nas Condi¢Ges Especiais
RISCO SEGURADO

O roubo que ocorreu durante a vigéncia do cartdo ASSIST CARD a partir do momento em que o Titular passa a Dire¢do Geral de Migragdo
e até o momento em que o Titular passa a Dire¢cdo Geral de Migragdo no retorno a seu pais de residéncia habitual.

BENS SEGURADOS.

Notebook/Netbook/Laptop/Tablet/Ibooks/Smartphones (exceto aqueles detalhados no item D.9.8 BENS NAO SEGURADOS, aplicavel a esta
secdo com a extensdo detalhada abaixo).

DISPOSICOES COMUNS.
Serdo de aplicagdo ao seguro de roubo de Notebook /Netbook /Laptop /Tablet/Ibooks /Smartphones a clausula D.9.1 PESSOAS

SEGURADAS; D.9.4 SOMA SEGURADA; D.9.5 INDENIZACAO; D.9.6 DOCUMENTACAO NECESSARIA; D.9.7 EXCLUSOES, E D.9.8 BENS NAO
SEGURADOS (com excegdo do Notebook/Netbook/Laptop/Tablet/Ibooks/ Smartphones).
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9. SEGURO DE ROUBO DE NOTEBOOK.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas Condi¢Ges Especiais.
9.1. PESSOAS SEGURADAS.

OTITULAR de um cartdo ASSIST CARD é automaticamente segurado e sem custo adicional, quando as CondigGes Especiais correspondentes
ao produto ASSIST CARD adquirido indicam essa cobertura.

9.2. RISCO SEGURADO.

O roubo que ocorreu durante o periodo de vigéncia do cartdo ASSIST CARD a partir do momento em que o Titular passa a Diregdo Geral
de Migracdo e até o momento em que o Titular passa a Direcdo Geral de Migragdo no retorno a seu pais de residéncia habitual.

9.3. BENS SEGURADOS.
Laptop ou Notebook (exceto aqueles detalhados no item D.9.8 BENS NAO SEGURADOS)
9.4. SOMA SEGURADA.

A indenizacdo a cargo da Seguradora serd calculada sobre o custo de reposicdo do Bem Segurado e até o limite maximo indicado nas
Condigdes Especiais da ASSIST CARD.

IMPORTANTE: A indenizagdo que deva pagar-se se vera reduzida por uma franquia por evento de 20% (vinte por cento) a cargo do Titular.
9.5. INDENIZAGAO.
A Seguradora reserva-se o direito de indenizar monetariamente a perda do Bem Segurado.

Esta cobertura atuara Unica e exclusivamente em caso de defeito ou insuficiéncia de qualquer outro seguro que exista ou possa existir
sobre os mesmos Bens Segurados, contratados pelo proprio Titular como tomador do mesmo ou qualquer outro tomador em beneficio
do Titular.

O Titular devera informar a ASSIST CARD, assim que possivel e, em qualquer caso, no prazo maximo de 24 horas (vinte e quatro horas),
sob pena de perda de garantia, a existéncia ou possivel existéncia do sinistro, comunicando as circunstancias exatas em que ocorreu o
roubo.

Toda compensacdo e/ou indenizagdo descrita serd paga na moeda local do pais em que os pagamentos sdo feitos. A taxa de cdmbio a ser
aplicada serd a mesma vigente na data de emissdo do Cartdo ASSIST CARD do Titular.

9.6. DOCUMENTACAO NECESSARIA.

1) Boletim policial de ocorréncia original gerado no momento do sinistro.

2) Passaporte.

3) Cartdo de embarque ou itinerdrio completo.

4) Voucher ASSIST CARD com comprovante de cobertura.

9.7. EXCLUSOES.

N&o sera indenizavel pela Companhia Seguradora o roubo causado como resultado de:

(1) Atos ilegais, fraude ou abuso de ou com relagdo aos bens segurados.

(2) Uso comercial de Equipamentos Eletrénicos Portéteis (para exibi¢do ou para venda)

(3) Quando o crime foi instigado ou cometido por ou em cumplicidade com qualquer membro da familia do Segurado ou pessoas préximas.
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(4) Furto ou perda.

(5) Roubo da Notebook no hotel onde o segurado esta hospedado.

(6) Terremoto, meteorito, maremoto, erupgao vulcanica, tornado, vendaval, furacdo ou ciclone, granizo ou inundagao.
(7) TransmutagGes nucleares.

(8) Fatos de guerra civil ou internacional, rebelido, sedicdo ou motim, tumulto popular, comogdo civil, vandalismo, guerrilha ou terrorismo,
greve ou lock-out.

(9) Sequestro, confisco, apreensao ou outras decisGes, legitimas ou ndo da autoridade ou de quem esta arrogado de tais atribuicdes.

(10) Dolo ou culpa grave do Segurado.

(11) OFAC: A cobertura fornecida por esta apdlice sera nula de nulidade absoluta se for violada uma penalidade econémica ou comercial
dos EUA, incluindo, mas ndo se limitando a, san¢des que o Escritdrio de Controle de Ativos Estrangeiros ("OFAC") do Departamento do
Tesouro dos EUA administre ou controle seu cumprimento.

(12) A cobertura de seguro concedida por carta de cobertura, certificado de seguro ou outro registro de seguro que viole as penalidades
econdmicas ou comerciais dos EUA, conforme definido acima, serad nula de nulidade absoluta. Da mesma forma, qualquer reclamagdo
decorrente de uma apdlice, carta de cobertura, certificado de seguro e outros registros de seguro emitidos a qualquer parte, entidade ou
beneficiario, que viole as san¢des econémicas ou comerciais dos EUA serd rechacada de acordo com os requisitos de tal penalidade.

(13) Esta exclusdo aplicard pari passu a cobertura afetada diretamente pelas san¢Ges emitidas por qualquer outro pals.

9.8. BENS NAO SEGURADOS.

(1) N&o serdo considerados como Bens Segurados, em nenhum caso:

(2) Equipamentos eletrénicos utilizados por razdes relacionadas a saude, incluindo, mas ndo se limitando a aparelhos auditivos e marca-
passos.

(3) Mercadorias compradas para fins comerciais, incluindo insumos ou ferramentas para comércio ou profissdo.
(4) Equipamento eletrdnico portatil adquirido no exterior.

(5) Acessorios de notebook segurados, como equipamentos de maos livres, carregadores, baterias, cartdes complementares e quaisquer
outros acessorios secundarios.

(6) Aqueles despachados para transporte em voo, mesmo que sejam despachados em voos internacionais.

10 DANOS OU QUEBRA DE BAGAGEM

Apenas para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢Ges Particulares.

10.1 SEGURADOS

O Titular esta segurado quando o Voucher correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido indicar esta cobertura.

10.2 RISCO SEGURADO

Danos ou quebras acidentais na bagagem causados por negligéncia e/ou acdo negligente da companhia aérea/transportadora durante a
sua transferéncia, desde que atendidos os seguintes requisitos: (i) que a bagagem correspondente seja utilizada pelo Titular durante a
viagem e durante a vigencia do Cartdo ASSIST CARD, (ii) que nenhuma das exclusdes definidas na Cldusula 1.6. seja verificada, (iii) que o
dano e/ou quebra da bagagem seja gerado durante seu transporte internacional em avido aéreo regular, (iv) que o dano ou quebra gere
a deterioragdo que resulte na impossibilidade de utilizagdo da bagagem em oportunidades futuras, excluindo da cobertura os danos

estéticos sofridos pela mesma, e (v) que o equipamento foi despachado no pordo da referida aeronave.

10.3 BEM SEGURADO
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O bem segurado refere-se a bagagem do Titular, entendida como qualquer mala, bolsa e/ou mala que o Titular utilize durante a viagem
para transportar os seus objetos pessoais para uso ou consumo.

10.4 VALOR SEGURADO

Aindenizagdo paga pela Seguradora sera calculada sobre o custo da substituicdo ou reparagdo da bagagem e até o limite maximo indicado
em seu Voucher ASSIST CARD.

Importante: em caso de substituicdo, o valor da nova bagagem ndo podera exceder o valor atual da bagagem danificada.
10.5 VALIDADE TERRITORIAL DA COBERTURA

A cobertura sera vélida somente para viagens internacionais, ou seja, ndo terd efeito no pais de residéncia habitual do Titular, nem no pais
de emissdao do Cartdo ASSIST CARD

10.6 INDENIZAGAO

A Seguradora se reserva o direito de pagar pelo conserto ou substituicdo da bagagem até o limite maximo indicado em seu Voucher ASSIST
CARD.

Esta cobertura atuard Unica e exclusivamente na auséncia ou insuficiéncia de qualquer outro seguro que exista ou venha a existir sobre a
bagagem segurada, contratado pelo préprio Titular como segurado do mesmo ou de qualquer outro segurado em beneficio do Titular.

O Titular deverd informar a ASSIST CARD, com a maior brevidade possivel e, em qualquer caso, no prazo maximo de 24 horas (vinte e
guatro horas), sob pena de perder a garantia, a existéncia ou eventual existéncia do sinistro, comunicar as circunstancias exatas em que
ocorreu o dano ou a quebra.

Todas as indenizagdes e/ou indeniza¢des descritas serdo pagas na moeda local do pais em que o ASSIST CARD foi emitido. A taxa de cdmbio
a ser aplicada sera a vigente no dia da data da transferéncia.

10.7 DOCUMENTACAQ NECESSARIA:

(1) Passaporte incluindo carimbos de entrada e saida.

(2) Roteiro completo da viagem.

(3) Reclamacgdo apresentada a companhia aérea / P.I.R. (Relatdrio de irregularidade de propriedade)
(4) Etiquetas de bagagem despachadas.

(5) Orgamento de reparo.

(6) Fotos de bagagem danificada.

(7) Se adquiriu bagagem de substituicdo, fatura de compra da mesma.

10.8 EXCLUSOES
O dano produzido como resultado de:

(1) Guerra declarada ou ndo, invasdo, rebelido ou insurreigdo, hostilidades de qualquer natureza, confisco ou apreensdo por ordem de
autoridades publicas ou governos, legitimos ou ndo, contrabando e atos ilicitos em geral.

(2) Uso normal e desgaste natural.

(3) Contaminagdo radioativa.

(4) Danos por defeitos inerentes a bagagem decorrentes de defeito de fabricagdo ou que gerem a responsabilidade de garantia do
fabricante e/ou vendedor.

(5) InundacGes, terremotos, problemas climaticos, terremotos, tempestades e/ou qualquer outra catastrofe natural.

(6) Reclamacdes decorrentes de: (i) Danos causados a bagagem por culpa, negligéncia ou dolo do Titular; (ii) Danos causados a
bagagem adquirida ilegalmente; e (iii) Furto, roubo, extravio e/ou extravio de bagagem.

(7) Liquidos, cremes e/ou qualquer material acondicionado na bagagem que cause danos a mesma.

10.9 BENS NAO SEGURADOS

Néo serdo considerados Bens Segurados, em qualquer caso:
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(1) O conteudo da bagagem, incluindo, mas ndo se limitando a dinheiro, papel moeda ou qualquer uma de suas formas, cheques de
viagem, bilhetes e passagens.

(2) Animais e/ou plantas naturais.

(3) Bolsas, pastas, carrinhos/andadores, carrinhos ou cadeirinhas desmontaveis e/ou qualquer outro recipiente que n3o seja a
bagagem tradicional do viajante (mala e/ou maleta).

11. RESPONSABILIDADE CIVIL PESSOAL
Apenas para os produtos que o incluam expressamente nas Condi¢8es Particulares.
11.1  PESSOAS COBERTAS

O Titular de um cartdo ASSIST CARD esta segurado automaticamente e sem custo adicional, quando o Voucher correspondente ao produto
ASSIST CARD adquirido indicar esta cobertura, desde que sejam cumpridos os motivos detalhados na Clausula D.11.2

11.2 RISCO SEGURADO

Caso o titular do ASSIST CARD cometa um ato de negligéncia que o torne legalmente responsavel pelo pagamento de indemnizagéo por
danos materiais, lesdes corporais ou morte de terceiros, até o limite maximo indicado nas Condi¢des Especiais, desde que tal ocorra
durante a validade do ASSIST CARD e que o titular se encontre em viagem.

Sera considerado terceiro toda aquela pessoa, fisica ou juridica, que possa sofrer um prejuizo em decorréncia da agdo do Titular. Ndo
serdo considerados terceiros em relagao ao Titular: cdnjuge, companheiro, ascendentes ou descendentes, os parentes colaterais por
consanguinidade ou afinidade até segundo grau, as pessoas que residam habitualmente com eles e os dependentes, enquanto estiverem
no exercicio das suas func¢oes.

11.3 EXCLUSOES:

Salvo acordo expresso em contrario, além do indicado na Cléusula 5.12 — EVENTOS E DESPESAS EXCLUIDOS destas Condicdes Gerais,
estdo excluidos:

(1) A perdaoudano a propriedade pertencente ao Titular ou que esteja sob sua custddia, fideicomisso ou controlo, exceto o
alojamento temporario que o Titular ocupe durante a viagem; ou

(2) Alesdo corporal, perda ou dano ocasionado, de maneira direta ou indireta, em conexdo com a titularidade, posse ou uso por
parte do Titular, seu empregado agente de qualquer:
a. veiculo propulsado mecanicamente; ou
b. aeronave ou embarcagdo ou barco (diferente de uma embarcagdo impulsionada de maneira ndo mecanica e que ndo exceda
0s 10 metros de comprimento enquanto usada em dguas continentais), ou a carga e descarga de ditas embarcagdes ou navios;
ou
c. armas de fogo (que ndo sejam fins desportivos); ou
d. animais; e
e. responsabilidade indireta pelas a¢gdes de um(a) filho(a) menor de dezoito (18) anos em relagdo ao anterior; ou

(3) Alesdo corporal, perda ou dano a uma propriedade que surja, de maneira direta ou indireta, de:
a. a natureza dos produtos que o Titular vende; ou
b. os conselhos oferecidos pelo Titular; ou
c. qualquer atividade profissional, comercial ou industrial; ou
d. as atividades ou o trabalho voluntario organizados por, ou sob os auspicios de, qualquer organizacdo beneficente,
voluntdria, sem fins lucrativos, social ou similar, quando a responsabilidade por ditas atividades ou trabalho deva ser incluida,
de maneira razodavel, na apdlice (ou apdlice publica / politica de responsabilidade) da organizacdo; ou

(4) Aresponsabilidade seja com respeito a uma responsabilidade a qualquer pessoa que seja familiar do Titular; ou

(5) A responsabilidade assumida sob um contrato ou acordo, a menos que tal responsabilidade tivesse existido
independentemente de tal contrato ou acordo; ou

(6) Os danos majorados, exemplares ou punitivos, ou o pagamento de qualquer multa ou penalidade; ou

(7) Aresponsabilidade que surja de qualquer ato premeditado ou malicioso; ou

(8) A responsabilidade que surja da propagagdo de uma doenga venérea ou contagiosa; ou

(9) A perdaou dano a propriedade, em consequéncia de demoli¢Ges, escavagdes, perfuragdes, construcdes, instalagdes,
montagens, desmontagens e manutencdo de edificios e/ou suas estruturas acessorias; ou
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(10) O dano sofrido pelos edificios ocupados pelo Titular, danos a estrutura ou fundagdes destes ou de outra construcdo adjacente
ou vizinha por causas de defeitos de construgcdo, movimentos ou deslizamentos de terra, desmoronamentos ou situacées
analogas; ou

(11) A perda, dano ou responsabilidade de qualquer tipo resultantes, direta ou indiretamente, do uso de explosivos; ou

(12) A responsabilidade que surja da participacdo do Segurado em competicdes esportivas oficiais.

11.4  INDEMNIZAGAO

N&o serdo pagas admissGes, ofertas, promessas, pagamentos nem indemnizagdes sem o consentimento por escrito da Seguradora.

A Seguradora tera o direito de assumir o controlo e conduzir, em nome do Titular, a defesa ou o acordo de qualquer reclamacdo de
sinistro, tendo total discricdo na gestdo dos procedimentos.

A Seguradora pagara até o limite maximo indicado no Voucher ou qualquer valor inferior pelo qual a respetiva reclamacéo possa ser
resolvida.

11.5 VALIDADE TERRITORIAL DA COBERTURA

A cobertura sera vélida somente para viagens internacionais, ou seja, ndo tera efeito no pais de residéncia habitual do Titular, nem no pais
de emissdo do Cartdo ASSIST CARD

12. SEGURO DE MORTE POR CAUSAS NATURAIS OU DOENGA NAQ PRE-EXISTENTE

Apenas para produtos que o incluam expressamente nas Condig¢8es Particulares

12.1 SEGURADOS

O Titular esta segurado quando o Voucher correspondente ao produto ASSIST CARD adquirido incluir esta cobertura.

12.2 RISCOS SEGURADOS

O risco segurado refere-se ao falecimento do Titular durante sua viagem, desde que o falecimento ocorra durante a vigéncia do Cartdo
ASSIST CARD, por qualquer causa externa que nao esteja incluida como exce¢do de acordo com a Cldusula 12.7 deste documento. Em
consonancia com o acima exposto, o risco segurado inclui a morte do Titular causada pela doenga SARS-CoV-2, seja por qualquer uma das
suas variantes.

12.3 3 VALIDADE TERRITORIAL DA COBERTURA

12.3.1 Internacional

A cobertura ndo serd valida para qualquer finalidade no pais de residéncia habitual do Titular, nem no pais de emissdo do Cartdo ASSIST
CARD, nem no pais onde o Titular se encontra no momento da aquisigdo.

12.3.2 Nacional

A cobertura serd valida dentro dos limites territoriais do pais de emissdo do ASSIST CARD.

12.4 CAPITAL SEGURADO

O Titular estara segurado pelos valores indicados nos itens correspondentes das condi¢des particulares de seu Voucher.
12.5 RESPONSABILIDADE TOTAL MAXIMA EM CASO DE MORTE ENVOLVENDO MAIS DE UM TITULAR:

O Capital Segurado acima mencionado € por Titular. No entanto, em caso de falecimento de mais de um Titular, a responsabilidade maxima
de todos os Titulares afetados ndo sera superior ao valor indicado em seu Voucher como valor maximo global pela mesma perda. Caso a
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soma das indenizagGes a serem pagas ultrapasse os valores acima mencionados, cada indenizacgdo individual sera feita na proporgdo do
valor global méaximo definido no Voucher.

12. 6 EXCLUSOES

Todas as exclusdes de aplicagdo usual e/ou legal para este tipo de cobertura e aprovadas pela Superintendéncia de Seguros do pais em
que o cartdo ASSIST CARD é emitido.

Da mesma forma, exclui-se como risco segurado o falecimento do Titular causado por qualquer das causas mencionadas nos itens 5.12.1,
5.12.2,5.12.3,5.12.4,5.12.5,5.12.7,5.12.8,5.12.10, 5.12.11, 5.12.16 e 5.12.19 destas Condi¢cOes Gerais.

IMPORTANTE: Quando o produto ASSIST CARD adquirido tiver limite de idade para a aquisicdo do Cartdo ASSIST CARD, tal idade sera
aplicada da mesma forma e automaticamente como o limite de validade deste seguro de morte por qualquer causa.

12.7 BENEFICIARIOS

Os beneficidrios destas coberturas sdo considerados os herdeiros legais, salvo se o Titular designar expressamente outros beneficiarios
por escrito. A referida notificacdo devera ser feita antes do inicio da viagem, de forma confidvel, na agéncia ASSIST CARD do pais de emissdo
do Cartdo.

12.8 SERVICO ADICIONAL (COMPLEMENTO) “VIDA”
Quando o Titular tiver escolhido e adquirido o servico adicional (Add-on) "VIDA", este substituira o Seguro de Acidentes Pessoais (Morte
Acidental Transporte Publico, Morte Acidental 24 horas e invalidez total e permanente) incluido no servigo de assisténcia prestado pelo

CARTAO DE ASSISTENCIA. Se o seu servico ASSIST CARD n3o inclui este seguro, este Add-on permite que vocé adicione este beneficio as
suas CondigGes Particulares.

17. GARANTIA DE CANCELAMENTO E INTERRUPGAO DA VIAGEM.
Somente para produtos que o incluam expressamente nas CondigGes Especiais.

17.1. PESSOAS COBERTAS.

O titular do cartdo ASSIST CARD é automaticamente segurado e sem custo adicional, quando o Voucher correspondente ao produto
adquirido da ASSIST CARD indica essa cobertura desde que os motivos detalhados na Cldusula D.17.2 sejam atendidos.

17.2. RISCO COMPROMETIDO - CONDIGCOES PARA RECEBER A GARANTIA

ASSIST CARD assumird, até o valor maximo indicado para este conceito no cartdo, da perda irrecuperavel de depdsitos ou despesas pagas
antecipadamente pelos servicos listados na Clausula D.17.2 que fazem parte da viagem de acordo com as condi¢Ges gerais do contrato
assinado pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou Operador de Turismo (incluindo politicas de cancelamento aplicdveis ao mesmo),
desde que este cancelamento ou interrupgdo ocorra de forma necessdria e inevitavel como resultado de:

(1) Morte, acidente ou doenca grave do Titular, que tenha carater de urgéncia (ndo pré-existente no momento da emissdo do Cartdo, e
mesmo que nado fosse conhecido pelo Titular) e que motive a internacdo ou iniba a perambulagdo, gerando um estado de prostragdo no
Titular e, portanto, impossibilite iniciar e/ou continuar a viagem do Titular.

(2) Morte ou internagdo hospitalar por mais de 3 (trés) dias por acidente ou doenca declarada de forma repentina e aguda do conjuge,
pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Titular, sendo esta enumeragdo é taxativa e ndo enunciativa.

(3) Notificagdo escrita para comparecer perante a Justica.
(4) Atendimento de emergéncia por complicacdes da gravidez do Titular ou do conjuge do Titular que impecam a realizagdo da viagem,
desde que o cancelamento ou interrupc¢do da viagem seja medicamente justificado. A garantia ndo poderd ser utilizada se o pacote turistico

tiver sido contratado mesmo que a viagem seja medicamente ndo aconselhado ou quando ndo estiver em conformidade com as
disposicOes estabelecidas pelas companhias aéreas para o transporte de pessoas gravidas.
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(5) Atendimento de emergéncia por parto da Titular ou conjuge do Titular. A garantia ndo podera ser utilizada se o pacote turistico tiver
sido contratado mesmo que a viagem seja medicamente ndo aconselhado ou quando ndo estiver em conformidade com as disposi¢des
estabelecidas pelas companhias aéreas para o transporte de pessoas gravidas. Também ndo podera ser utilizada a garantia quando a data
de inicio da viagem estivesse prevista em coincidéncia com a data final da gravidez.

(6) Demissado profissional do Titular, desde que responda a causas alheias a questdes disciplinares. Em nenhum caso entrara em vigor esta
garantia por finalizacdo do contrato de trabalho, rentncia voluntaria ou ndo superagéo do periodo de prova. De qualquer forma, a relagdo
de emprego deve ter sido com o mesmo empregador por, pelo menos, um ano ininterrupto.

(7) Entrega de uma crianga em adogdo ou guarda/custédia ao Titular, disposta pelo juiz que entenda no caso ou pela autoridade
competente de acordo com a legislagdo vigente sobre a adog¢do, no pais em questdo.

(8) Chamada para transplante de 6rgdos para o Titular enquanto ele ja estava na lista de espera no momento da contratacdo.

(9) Danos que, por incéndio, roubo ou por forca de natureza em sua residéncia habitual ou nos estabelecimentos em que o Titular exerce
sua atividade profissional/comercial, desde que sejam de propriedade ou sob seu mandato, os tornam inabitaveis e justificam
obrigatoriamente a sua presenca.

(10) Convocagdo como membro de mesa eleitoral em eleigdes nacionais ou estaduais.

(11) Cancelamento da Unido em Casamento do Titular, desde que o Titular tenha contratado um pacote turistico como resultado de tal
unido em matrimonio.

(12) Sequestro do Titular, conjuge, pai(s), irmado(s) ou filho(s) do Titular (esta lista é taxativa e ndo enunciativa).

(13) Desastres naturais como tremores, terremotos, maremoto ou tsunami, furacdo, ciclone, tornado, inundagdes, ocorridos na cidade de
residéncia do Titular ou na cidade de destino e impedindo-o de fazer a viagem e/ou que o impegam pegar qualquer voo comercial para
chegar e/ou decolar da respectiva cidade afetada.

(14) Incorporagdo a novo emprego em uma empresa diferente da atual e que ndo pertence ao mesmo grupo empresarial, com contrato
de trabalho.

(15) Notificacdo escrita para comparecer perante a Justica em relagdo ao processo judicial decorrente do divorcio. Sdo excluidas as
convocagdes para tramitagGes com o advogado proprio do Titular.

(16) Traslado forgado do local de trabalho do Titular que (i) envolva um deslocamento de pelo menos 400 km do local de trabalho original;
(ii) por um periodo superior a trés meses; (iii) desde que essa transferéncia se sobreponha ou coincida com a data de viagem do Titular.

(17) Requerimento para incorporagdo urgente e indesculpavel do Titular nas Forgas Armadas, Policia, Guarda Civil ou Bombeiros.
(18) Roubo de documentagdo até 48 horas antes do inicio da viagem e que impossibilita o Titular de iniciar a viagem.
(19) Concessdo de bolsas oficiais em favor do Titular que impegam a realizagdo da viagem.

(20) Indeferimento ou demora dos vistos solicitados pelo Titular por raz&es injustificadas, desde que o visto solicitado seja necessario para
fazer a viagem do Titular. Ndo sera considerada uma causa coberta a falta de outorga de vistos quando for motivada pelo Titular ndo ter
feito as providéncias adequadas dentro do prazo e forma para concedé-los.

(21) O cancelamento da viagem do companheiro de viagem do Titular por qualquer um dos motivos listados acima. Significa acompanhante
a/as pessoa/s que viaja/m com o Titular e compartilha/m o mesmo itinerario de viagem e que também se hospeda/m no mesmo hotel,
viaja/m na mesma cabine de cruzeiro ou faz/em o mesmo passeio.

IMPORTANTE: Quando o cancelamento ou interrupgdo da viagem ocorrer por qualquer um dos motivos listados nos itens (9) a (21)
inclusive, precedentes, a soma a ser paga sera deduzida de uma franquia de 15% (quinze por cento) a cargo do Titular. A franquia sera
aplicada sobre a perda irrecuperavel de depdsitos ou despesas pagas antecipadamente para a viagem de acordo com as condi¢des gerais
do contrato assinado pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou Operador turistico. Caso as perdas irrecuperaveis excedam o limite de
cobertura, a franquia sera aplicada sobre este Ultimo.
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Os servicos associados a viagem que tenham sido contratados antes da emissdo do voucher ASSIST CARD ndo serdo considerados para
reembolso.

Sera essencial para acessar essa garantia que sejam atendidas as seguintes condig¢des:

(1) Que o Titular tenha comprado e pago o Cartdo ASSIST CARD com essa garantia na mesma data em que foi feito o primeiro depdsito ou
despesa com a Agéncia de Viagens e/ou Operador turistico ou na mesma data em que foi feita a reserva do servico contratado, o que vier
primeiro.

(2) Que, além de cumprir com a exigéncia (1), o Titular tenha comprado e pago pelo Cartdo ASSIST CARD com esta garantia pelo menos 15
dias (quinze dias) antes do inicio de sua viagem ou o inicio da validade de seu cartdo ASSIST CARD, o que vier primeiro, e que o referido

Cartdo tenha validade igual ou superior a duragdo total da viagem contratada.

(3) Que o Titular comunique a ASSIST CARD de forma escrita, imediata e dentro de 24 horas, a ocorréncia do evento que motiva o
cancelamento da viagem. A ASSIST CARD podera verificar com sua equipe médica o fato relatado.

(4) Que o evento que motiva o cancelamento ou interrup¢do da viagem ocorra apos a data em que o Titular do Cartdo comprou e pagou
pela ASSIST CARD com essa garantia.

(5) Que o Titular tenha apresentado toda a documentacgdo de suporte solicitada pela ASSIST CARD e estritamente necessaria para
comprovar a ocorréncia do evento que motivou o cancelamento ou interrupc¢do da viagem, incluindo, mas nao se limitando, aos incisos
indicados na Clausula D.17.8.

17.3. VIGENCIA DA GARANTIA.

Esta garantia rege a partir do momento em que o Titular contrata a viagem e até a finalizagdo da mesma.

17.4. COMPROMISSO DA GARANTIA.

Até o valor maximo indicado no voucher ASSIST CARD para:

(1) Servicos de transporte terrestre ou aéreo;

(2) Despesas de acomodagéo;

(3) Cruzeiros e

(4) Excursdes ou Shows.

17.5. MONTANTE MAXIMO DE CANCELAMENTO OU INTERRUPCAO POR EVENTO MULTIPLO.

No caso de um evento que envolva a mais de um Titular e qualquer que seja o numero de Titulares envolvidos nele, a responsabilidade
maxima da ASSIST CARD ndo sera superior, em conjunto e para todos os Titulares que estiverem envolvidos, ao valor indicado em seu
Voucher, no maximo, por cada evento multiplo, montante que sera distribuido entre todos os Titulares em uma base pro rata, mantendo
o limite maximo correspondente por cada Titular.

17.6. EXCLUSOES.

N&o correspondera indenizagdo sob esta cobertura quando o cancelamento ou interrupgdo ocorra como resultado de:

(1) Doencgas cronicas ou pré-existentes sofridas antes da data de emissdo do Voucher pelo causante do evento (seja o Titular, ou seu
cdnjuge, pais(s), irmdos(s) ou filhos(s)) bem como seus estados agudos, consequéncias e sequelas.

(2) Acidentes causados direta ou indiretamente pela pratica de esportes perigosos como, mas nao se limitando ao montanhismo, esqui
off-piste, esqui aquatico, snowmobile e/ou snow cat, automobilismo, motociclismo, boxe, paraquedismo, para-sail, atletismo e qualquer

outro exercicio ou prova atlética de acrobacia ou que vise testes excepcionais ou participa de viagens ou excursGes para areas inexploradas.

(3) Participagdo em empreendimento criminoso.
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(4) Feridas que o Titular infligiu a si mesmo.

(5) Alcoolismo.

(6) Uso de drogas, dependéncia de drogas ou uso de medicamentos sem ordem médica.
(7) Qualquer tipo de doenga mental.

(8) Doengas pandémicas, endémicas ou epidémicas.

(9) Pessoas com 85 anos ou mais na data da contratacdo da viagem.

(10) Quando o Voucher tiver sido comprado e/ou emitido no pais de destino.

(11) Faléncia e/ou cessagdo de servigos de companhias aéreas.

(12) Passagem aérea obtida pela reden¢do de milhas.

(13) Qualquer uma das circunstancias descritas na Clausula C.7. "Circunstancias excepcionais e/ou de forca maior".
17.7. SUB-ROGAGAO.

O Titular cede a ASSIST CARD todos os direitos e agcdes que possam corresponder-lhe contra as pessoas naturais ou juridicas pelas perdas
e danos causados a ele até a soma que a ASSIST CARD paga como reembolso por cada evento.

17.8. REQUISITOS PARA RECEBER A INDENIZAGAQ.

Além da notificacdo escrita a ASSIST CARD estipulada no ponto D.17.2 (3) acima, o Titular, sob pena de nulidade da garantia, devera
fornecer a ASSIST CARD uma carta indicando os motivos de cancelamento ou interrupgdo, aos quais deverd anexar os seguintes elementos,
conforme corresponda:

(1) Bilhetes de ida e volta e comprovante de cancelamento total deles;

(2) Fotocopia de passaporte; com os requisitos legais de validade correspondentes para a viagem contratada;

(3) Notas fiscais e recibos originais e de validade legal dos pagamentos feitos a Agéncia de Viagens onde os servigos foram contratados.
Essas faturas e recibos devem ser coincidentes com as declaracGes feitas pela Agéncia de Viagens a ASSIST CARD;

(4) Certificado das empresas de servicos (Companhia Aérea, Companhia de Cruzeiros, Hoteleira e/ou Operador atacadista) indicando a
penalidade aplicada e o valor da restituicdo recebida (se houver) ou que ndo recebeu qualquer reembolso do referido provedor.

(5) Em caso de acidente ou doenga, atestado médico e histérico médico completo. Em caso de acidente deve ser acompanhado o boletim
policial de ocorréncia, caso corresponda;

(6) Em caso de morte, deve ser entregue uma copia devidamente legalizada do respectivo certificado;
(7) Comprovante de vinculo familiar;

(8) Carta de Penalidade emitida pela Agéncia de Viagens e/ou Operador Turistico acompanhada da politica de cancelamento ou
interrupgao incluida pela referida Agéncia e/ou Operadora no contrato assinado pelo Titular,

(9) A pedido de ASSIST CARD, cépia do visto de entrada para o pais de destino.
(10) Certificado e documentagdo médica completa, caso corresponda, de acordo com o ponto D.17.2 (4 ou 5).
(11) Telegrama de demissdo do emprego enderecado ao Titular, caso corresponda, de acordo com o ponto D.17.2 (6).

(12) Notificagdo judicial ou extrajudicial da autoridade competente informando a data em que o Titular recebera a crianga para guarda ou
adogdo, caso corresponda, de acordo com o ponto D.17.2 (7).
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(13) Notificagdo da autoridade competente indicando a data do transplante, de acordo com o ponto D.17.2 (8).

(14) Denuncia perante a forga de seguranca competente informando a respeito do acidente ocorrido, caso corresponda, de acordo com
o ponto D.17.2 (9), bem como a documentagdo comprobatdria atestando a propriedade da casa ou o uso da casa sinistrada.

(15) Intimac&o do tribunal e/ou justica eleitoral emitida pela autoridade competente, caso corresponda, de acordo com o ponto D.17.2 (3,
10 ou 15).

(16) D.17.2 (11) Documentagdo comprobatdria demostrando que o evento deveria ocorrer antes do inicio da vigéncia do Voucher e seu
subsequente cancelamento; podem estar entre outros comprovantes: os do aluguel do saldo, bufé, ceriménias religiosas, turnos em
Registro Civil, etc. e seus cancelamentos correspondentes implementados por notas de crédito para reembolso de valores ou outro

documento de apoio adequado para este fim.

(17) Denuncia perante a forca de seguranca competente para prestar contas do acidente ocorrido, caso corresponda, de acordo com o
ponto D.17.2 (12 ou 18).

(18) Em caso de incorporagdo a um novo emprego, deverdo apresentar-se certificados de entrada e saida.

(19) Em caso de traslado forgado do local de trabalho, deve ser apresentada uma carta certificada pelo empregador ou atestado de
domicilio, indicando a mudanga de local de trabalho.

(20) Notificacdo da autoridade competente indicando a data de incorporagdo, de acordo com o ponto D.17.2 (17).
(21) No caso da concessdo de uma bolsa oficial, documentacdo escrita atestando a concessao de tal bolsa.
(22) Em caso de indeferimento ou demora do visto, documentagdo confidvel que comprove tal evento.

(23) D.17.2 (21) Documentac¢do demostrando que compartilha o mesmo itinerario de viagem e que também ficam no mesmo hotel, viajem
na mesma cabine de cruzeiro ou fazem o mesmo passeio.

O ndo cumprimento de qualguer um dos requisitos estipulados fara perder o direito a receber indenizagdo sob esta garantia.
ASSIST CARD reserva-se o direito de verificar com os provedores pertinentes todas as informag&es recebidas.
17.9. REEMBOLSOS.

ASSIST CARD restituird ao Titular em moeda local. Caso sejam feitos pagamentos em qualquer outra moeda, o pagamento sera feito usando
a taxa oficial de venda no dia anterior ao pagamento.

IMPORTANTE: Os seguros indicados estdo cobertos por apdlices contratadas com seguradoras locais, cujos dados e nimero da apdlice
estdo contidos nas Condigbes Especiais.
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