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POLITICA DE PRIVACIDADE DA ASSIST CARD
Atualizada pela ultima vez em abril 2026

A ASSISTCARD do Brasil LTDA. (“Assist Card” ou “nds”) estd comprometida com a
conscientizacdo dos usuarios do site https://www.assistcard.com/br, do aplicativo

“Assist Card” e de demais aplicagdes de internet ou canais telefénicos de titularidade ou
operados pela Assist Card (“Usudrios”, “Site” e “App” —ou “Site, App e canais telefénicos

em conjunto “Canais” -, respectivamente) e dos clientes que contratam os servicos
ofertados pela Assist Card (“Clientes”, sendo os Clientes e Usudrios referidos aqui em
conjunto como “Titulares” ou “vocés”) sobre os dados pessoais tratados pela Assist
Card. Por isso, esta Politica de Privacidade (“Politica” ou “Politica de Privacidade”) tem

como objetivo informar como tratamos os dados pessoais no ambito de nossos servicos,
atendendo a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

A fim de respeitar os interesses e expectativas dos seus clientes, a Assist Card conta com
um sério compromisso vinculado a garantia de que os dados pessoais fornecidos ou
coletados somente sejam utilizados de acordo com a presente Politica e com a legislacao
de privacidade e protecdo de dados aplicével.

Para mais informacodes acerca do tratamento de dados pessoais realizado no ambito das
atividades da Assist Card, entre em contato com o Encarregado de Protecao de Dados
da Assist Card (“Encarregado”).

Quem é o controlador dos seus dados pessoais?

A Assist Card, sociedade inscrita no CNPJ sob n2 00.027.571/0001-10, com sede na Rua
Gerivatiba, 207, 102 andar - Butantd, Sao Paulo - SP, CEP 05.501-030, é a empresa
controladora dos dados pessoais tratados no ambito desta Politica de Privacidade. Para
fins da legislacdo aplicavel, “controlador” é a quem compete as decisGes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Quais dados pessoais coletamos?

A Assist Card trata dados pessoais de Titulares que sdo coletados e/ou processados: (a)
durante o acesso e/ou navegacdo do Site ou App da Assist Card, ou contato pelos Canais;
e (b) antes, durante ou apds a prestacdo dos servicos pela Assist Card. Especificamente,
coletamos as seguintes informacdes dos Titulares, conforme o caso:


https://www.assistcard.com/br
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(i)

Dados que vocé fornece diretamente por meio dos nossos Canais ou por meio de nossos
parceiros comerciais para contratacdo dos nossos produtos e/ou servicos. Esses dados podem
incluir:

Nome completo;

Data de nascimento;

Nacionalidade;

Género;

O numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou do documento de viagem, caso
seja pessoa residente no exterior;

Pais de domicilio;

Endereco residencial;

Telefone;

E-mail;

Destino de viagem;

Data de viagem;

Contato de emergéncia e os respectivos dados de identificacdo e contato;

Senha para acesso ao Site e App;

Cadastro no Site e/ou App por meio do Google ou Facebook;

Informacdes de pagamento (por exemplo, informacgdes de cartdo de crédito);

Informacgdes que permitam avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda; e
Outros dados que vocé tenha compartilhado espontaneamente conosco, principalmente
quando utiliza o nosso chat para obter alguma informacao sobre os servicos.

A Assist Card pode gerar um voucher para a sua identificacdo e dos produtos e/ou
servicos adquiridos nos préximos contatos com a Assist Card.

Informagodes coletadas por meio de Cookies. Os cookies podem ser de varios tipos:

Cookies essenciais ou técnicos, ou seja, aqueles essenciais para garantir uma navegacao
adequada, permitindo o correto trafego e reconhecimento de dados;

Cookies de performance, ou seja, aqueles utilizados sobre a forma como o Site e/ou App
sao utilizados pelo Titular, por exemplo, qual a pagina que o usudrio acessa mais
frequentemente ou se encontrou algum erro; e

Cookies de publicidade ou seja, aqueles utilizados para campanhas de marketing
préprias ou de terceiros, destinadas a dar conhecimento ao Titular de produtos e/ou
servicos em espacos previamente definidos pela Assist Card. Estes cookies podem ser
de tipo comportamental, ou seja, destinam-se a guardar informacdo sobre as visitas
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(iii)

frequentes e a observacdo continua dos seus habitos de navegacao, o que, por sua vez,
permite a criacdo de um perfil para mostrar publicidade de acordo com a analise
realizada.

O Titular pode optar por visitar a Plataforma sem "cookies" ao configurar o seu
navegador para rejeitar todos os "cookies", ou para notifica-los quando um "cookie" for
criado. Cada navegador é diferente e assim, vocé devera consultar o seu menu "Ajuda”
para saber como modificar as suas preferéncias em relacdo aos "cookies". Sem prejuizo
do acima exposto, no caso de optar pela ndo utilizacdo de Cookies essenciais ou técnicos,
o Titular ndo podera usufruir de muitas das fun¢des do site e a utilizagcdo do site pode
ser afetada.

Dados coletados durante ou apds a prestacao dos servigos. Podemos tratar os seguintes dados:

Informacdes de contato e identificacdo. Ao entrar em contato conosco, bem como por meio da

contratacdo de nossos servigcos, podemos solicitar informacdes que contém dados pessoais, tais
como nome, endereco de e-mail, telefone de contato, documentos de identificagcdo (RG, CPF ou
CNH), comprovante de residéncia, bilhete do seguro, n2 do voucher, produto e/ou servico
adquirido, e outras informacdes para que possamos identificar vocé ou os produtos e servicos
adquiridos, e continuar nosso contato, bem como para prestar os servigos contratados;

Dados bancarios. A Assist Card poderd tratar dados de sua conta bancaria para fins de

gerenciamento de pagamentos, a exemplo de reembolsos;

Informacdes para a prestacdo de assisténcia médica. Ao indicar que necessita de assisténcia

médica, sera necessario o fornecimento de algumas informagdes para que seja possivel que a
Assist Card processe esse pedido: (a) na triagem, a sinalizacdo de identificadores do sistema
corporal afetado (respiratério, cardiovascular, neuroldgico etc.) e identificadores de
modificages (febre, falta de ar, nivel de dor etc.); e (b) na definicdo do prestador de assisténcia
(hospital ou clinica), a sinalizagdo de quadro de saude, produto médico necessario, remédio
necessario, valor do servigo para a expedi¢cdo da ordem de compra e da localizacdo do cliente
(por meio do Google Maps integrado ao App ou localizagdo indicada na triagem) para
identificacdo dos prestadores mais proximos;

Informacdes para a efetivacdo do reembolso (despesas médicas e translado de corpo ou

médico). Ao solicitar o reembolso, sera necessario o fornecimento de algumas informacgdes para
que seja possivel que a Assist Card processe esse pedido, tais como, dependendo de cada caso,
comprovantes de gastos e faturas; nota fiscal; laudo médico; cdpia de exames complementares;
documento de alta médica; carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete do
seguro; boletim de ocorréncia policial emitido por autoridade policial; laudo necroscdpico;
carteira nacional de habilitacdo; comunicado de acidente de trabalho (CAT); passaporte com
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identificacdo e carimbo; passagem aérea original constando saida e/ou retorno ao Brasil; cartdo
de embarque;

Informacdes para a efetivacdo do reembolso (retorno do segurado). Ao solicitar o reembolso,

sera necessario o fornecimento de algumas informacgGes para que seja possivel que a Assist Card
processe esse pedido, tais como, o comprovante original da aquisicdo do bilhete de passagem
aérea de volta; comprovantes de gastos e faturas; laudo médico ou atestado de 6ébito; passagem
original cancelada, com a informacgdo do reembolso; passaporte com identificagcdo e carimbo;

Informacdes para a efetivacdo do reembolso (atraso de embarque). Ao solicitar o reembolso,

sera necessario o fornecimento de algumas informacdes para que seja possivel que a Assist Card
processe esse pedido, tais como, a cépia do bilhete de embarque com a indica¢do do hordrio do
transporte; a cépia da notificacdo/registro junto as autoridades da companhia de transporte
publico detalhando o hordrio do transporte e a respectiva reprogramacao do embarque
atrasado com especificacdo das causas; comprovante originais das despesas com traslado,
hospedagem, alimentacdo e despesas telefonicas; passaporte com identificagdo e carimbo;

Informacdes para a efetivacdo do reembolso (atraso ou extravio de bagagem). Ao solicitar o

reembolso, sera necessario o fornecimento de algumas informacées para que seja possivel que
a Assist Card processe esse pedido, tais como cdpia das passagens areas; relatorio
comprovatério de perda emitido pela companhia transportadora responsavel; etiquetas com o
peso da bagagem; cdpia do passaporte com entrada e saida do pais visitado; cdpia do
comprovante de indenizacdo recebido da companhia transportadora; o local em que foi
comunicado o ocorrido a empresa aérea, tiquete de bagagem origina; notas fiscais originais dos
valores gastos na compra de roupas e produtos de higiene; comprovante de entrega de bagagem
(se houver);

Informacdes para a efetivacdo do reembolso (cancelamento ou interrupcdo de viagem). Ao

solicitar o reembolso, sera necessario o fornecimento de algumas informag¢des para que seja
possivel que a Assist Card processe esse pedido, tais como, carta de penalidade devidamente
preenchida e carimbada pela agéncia; atestado de dbito, conforme o caso; laudo médico e cdpia
dos exames complementares que comprovem a internagdo hospitalar, conforme o caso;
comprovante de vinculo familiar, conforme o caso; cépia da notificacdo para comparecimento
em juizo e do processo judicial; copia da decretacdo de quarentena com especificacdo da causa
e condicdes de internacdo; comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de
viagem valido; faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem
e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas; cdpia do contrato da prestacdo de
servicos da agéncia discriminando as penaliza¢gbes e custos a serem arcados pelo segurado;
comprovante de cancelamento dos servicos contratados; copia do contrato da prestacdo de
servicos da agéncia discriminando as penaliza¢des e custos a serem arcados pelo segurado;
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Informacdes para a efetivacdo do reembolso (despesas com funeral). Ao solicitar o reembolso,

sera necessario o fornecimento de algumas informacgGes para que seja possivel que a Assist Card
processe esse pedido, tais como, comprovante de compra das passagens/hospedagem ou
contrato de viagem validado; faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde as viagens foram contratadas; atestado de
dbito; nota fiscal e comprovante de despesas detalhado com o funeral; boletim de ocorréncia
policial emitido por autoridade policial, quando for o caso; laudo necroscdpico, quando
decorrente de morte acidental; carteira nacional de habilitacdo em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo segurado; comunicado de acidente de trabalho (CAT), quando o caso exigir;

Informacdes para a efetivacdo do reembolso (compra protegida). Ao solicitar o reembolso, sera

necessario o fornecimento de algumas informacgdes para que seja possivel que a Assist Card
processe esse pedido, tais como, nota fiscal de compra com especificacdo de cada objeto
adquirido; e boletim de ocorréncia policial emitido por autoridade policial no qual deve ser
especificado detalhadamente o local e descri¢cdo do sinistro com data e hora;

Informacgdes solicitadas em nossa pesquisa de satisfagdo, tais como, o que vocé achou dos
nossos servicos, do nosso atendimento, do tempo de resposta e da experiéncia em nossos
Canais;

Outras fontes. A Assist Card poderd receber e armazenar outras informacdes a seu respeito, tais
como as informagdes mantidas por entidades de apoio ao crédito, para fins de prevencdo de
fraudes;

Note que algumas informagdes podem ser consideradas dados sensiveis de acordo com a
legislagdo de protecdo de dados aplicavel. A Assist Card adotard todas as medidas necessdrias
para garantir a legalidade do tratamento dessas informacdes.

Para que utilizamos seus dados pessoais?

Nos tratamos os dados pessoais dos Titular para as seguintes finalidades:

Disponibilizar aos Usudrios um ambiente eletrénico por meio do qual podem obter mais
informagdes sobre os produtos e servigos da Assist Card, além de obter informag¢ées detalhadas

sobre a Assist Card e nossos produtos e servicos, inclusive por meio do nosso chat;

Viabilizar a indicacdo do produto e/ou servico mais adequado as suas necessidades quando vocé
acessa um de nossos Canais;

Viabilizar a formalizacdo da compra de um produto e/ou a contratacdo de um servico através
dos nossos Canais;
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Viabilizar a prestacdo dos servigos contratados, incluindo a prestacdo de assisténcia médica e
efetivagdo de reembolsos;

Aprimorar os nossos servicos, produtos e/ou as funcionalidades dos nossos Canais;

Desenvolver estudos internos sobre os interesses, comportamentos e demografia dos Titulares
para compreender melhor suas preferéncias pessoais para aprimorar e customizar a sua
experiéncia com a Assist Card;

Envio de comunicagGes comerciais e promocionais da Assist Card;

Classificar e agrupar informacSes de Titulares, assim como consolidar dados estatisticos a
respeito desses, inclusive para definir a composicao da base de Usuarios dos nossos Canais e o
volume de trafego em nossos servidores;

Cumprir a legislagdo aplicavel;

Para protecdo ao crédito;

Para o exercicio regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Para a tutela da saude, exclusivamente em procedimentos realizados por profissionais da saude,
servigos de saude ou autoridades sanitdrias; e

Para a protecao da vida dos titulares ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros.

O tratamento de dados pessoais dos Titulares e as finalidades acima descritas ocorrem
para permitir a prestacdo dos servicos e para o cumprimento das CondicGes Gerais
aceitas pelo Titular.

Em outras situacbes, o tratamento dos seus dados poderd ser baseado no seu
consentimento. Quando isso ocorrer, garantiremos que esse consentimento seja livre,
informado e inequivoco em relagdo a finalidade para a qual estiver sendo coletado por

7

nos.
Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

A Assist Card podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros ou parceiros de
negdcios que sejam relevantes para fins de viabilizar a utilizacdo dos Canais pelos
Usuarios ou viabilizar a prestacdo dos servicos aos Clientes. Referido compartilhamento
ocorre com base nos seguintes critérios e para as finalidades descritas abaixo.
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Prestadores de servicos ou parceiros comerciais: Podemos compartilhar seus dados pessoais

com prestadores de servigos ou parceiros comerciais da Assist Card com os quais trabalhamos
para nos ajudar a operar, aprimorar, entender, personalizar e dar suporte aos nossos servigos.
Quando compartilhamos dados com prestadores de servigo terceirizados, exigimos que ele trate
os seus dados de acordo com legislacdo de privacidade e protecdo de dados aplicavel.

Requisicdo de autoridade competente: A Assist Card ainda poderd compartilhar seus dados

pessoais com terceiros (incluindo érgdos governamentais) a fim de responder a investigacoes,
medidas judiciais, processos judiciais ou investigar, impedir ou adotar medidas acerca de
atividades ilegais, suspeita de fraude ou situagdes que envolvam ameagas em potencial a
seguranca fisica de qualquer pessoa ou se de outra maneira exigido pela legislacado.

Novos negdcios: Se a Assist Card estiver envolvida em uma fusdo, aquisicdo ou venda de todos
ou de parte de seus ativos, seus dados pessoais poderdo ser transferidos para a empresa ou
pessoa adquirente. Em circunstancias nas quais a identidade do controlador de seus dados
pessoais se alterar como resultado de qualquer transagdo, vocé sera notificado de quaisquer
escolhas que possa ter acerca de seus dados pessoais.

Por quanto tempo armazenamos seus dados pessoais?

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o
término do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo
tempo necessario a preservar o legitimo interesse da Assist Card (como, por exemplo,
durante prazos prescricionais aplicdveis ou cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria).

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera quando for verificado:

Que a finalidade para qual os dados foram coletados foi alcangada, e que os dados pessoais
coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

Uma manifesta¢do do Titular nesse sentido, na hipdtese de o dado ter sido coletado com base
no consentimento; ou

Determinacao legal.
Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses

estabelecidas pela legislacdo aplicdvel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados
pessoais serdo eliminados.

Quais sao seus direitos em relagao aos dados pessoais tratados?

-7-
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Além das situacdes previstas na legislacdo aplicdvel, Vocé possui direitos no que se
refere aos seus dados pessoais, dentre eles:

Confirmagao da existéncia de tratamento de dados pessoais: Mediante requisi¢cao do Titular, a
Assist Card confirmard a existéncia de tratamento de dados pessoais, nos termos da legislacao
aplicavel;

Acesso aos dados pessoais: O Titular pode requisitar acesso aos seus dados pessoais tratados e
qgue sejam armazenados pela Assist Card;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: O Titular pode e deve, a qualquer
momento, corrigir e atualizar os seus dados pessoais;

Informagdes sobre uso compartilhado de dados: O Titular podera ter acesso a informagdes
adicionais sobre o eventual compartilhamento de seus dados pessoais;

Objegdo ao tratamento de dados: O Titular podera manifestar sua vontade em ndo mais ter
seus dados tratados pela Assist Card a qualguer momento, mediante manifestacdo gratuita e
facilitada, caso entenda que o tratamento dos dados é desnecessario, excessivo ou viola alguma
disposicdo da legislacdo de protecdo de dados aplicdvel. Os tratamentos realizados
anteriormente a oposicao sao ratificados. A objecdo ndo implicara automaticamente o término
do tratamento de dados pessoais que sejam mantidos pelas Assist Card com base em outros
fundamentos legais. Qualquer pedido de objecdo serd analisado pela Assist Card e podera nao
ser aceito caso a Assist Card entenda nao tratar de violagao da presente Politica de Privacidade
ou da legislacdo aplicavel;

Peticionar perante a Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD): O Titular tem o direito
de peticionar perante a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados em relacdo ao tratamento
dos seus dados pessoais pela Assist Card.

Para exercer qualquer um dos direitos acima, entre em contato com o nosso Encarregado por
meio do e-mail personal.data@assistcard.com. Em alguns casos pode ser possivel que ndo

sejamos capazes de atender a sua solicitacdo. Caso isso ocorra, explicaremos devidamente os
motivos de fato e de direito que nos impedem de te atender.

Como tratamos seus dados e garantimos sua seguranga?

Os dados pessoais serdo tratados exclusivamente de acordo com os termos descritos
nesta Politica de Privacidade e de acordo com os principios de finalidade, adequacao,
transparéncia e necessidade previstos na legislacdo aplicavel.

Os dados pessoais podem ser tratados de forma impressa ou em formato eletrénico
automatico e através de correios, e-mail, telefone e qualquer outro canal eletrénico.

-8-
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10.

A Assist Card utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os
dados pessoais contra tratamento desautorizado ou ilegal e contra perda acidental,
destruicdo ou danos. Os dados pessoais sdo armazenados de maneira segura em
equipamentos protegidos e, por vezes, em ambientes em nuvem e/ou com aplicacdo de
criptografia. Apenas um nimero limitado de pessoas tera acesso a tais equipamentos e
apenas individuos com motivos legitimos terdao acesso a seus dados pessoais.

Dados de Criangas

Nossos servicos podem ser contratados pelos responsaveis legais para criangas ou
adolescentes. Assim, a Assist Card poderd coletar e tratar dados ou informacgdes
pessoais de menores de 18 (dezoito) anos. A Assist Card tratara esses dados pessoais
somente no melhor interesse do menor. Nesses casos, nos asseguraremos que 0s
responsaveis legais da crianga tenham conhecimento sobre o tratamento dos dados e
deem seu consentimento para tal sempre que necessario de acordo com a legislagao
aplicavel. Ademais, o contato pela Assist Card é feito diretamente com os responsaveis
legais da crianga ou adolescente.

Contato do Encarregado

Se vocé tiver qualquer duvida em relagao a esta Politica de Privacidade ou a respeito da
forma como a Assist Card trata seus dados pessoais, basta entrar em contato com o
Encarregado por meio do e-mail personal.data@assistcard.com.

Alteracdes nesta Politica de Privacidade

A Assist Card reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento, mediante publicacdo da versao atualizada no Website. Em caso de altera¢des
relevantes na Politica de Privacidade, vocé recebera um aviso a esse respeito.
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