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CONDIGCOES GERAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

CONDIGOES GERAIS

1. APRESENTAGAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Apresentamos a seguir as condi¢des contratuais do Seguro Viagem Starr, que estabelecem as
normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Atengdo: O Seguro Viagem ndo é seguro saude! Leia atentamente as condigoes
contratuais, observando seus direitos e obrigagées, bem como o limite do capital segurado
contratado para cada cobertura.

As declaragbes do Segurado junto a seguradora seréo revestidas, obrigatoriamente, da mais
estrita boa-fé como também de exatiddo, veracidade e totalidade de circunsténcias envolvidas,
para a correta avaliagdo do risco a ser garantido e correta fixagdo do prémio, pela seguradora.

A contratagéo do presente seguro € individual e seré feita através da emissdo de um Bilhete de
Seguro.

Mediante a contratagéo deste seguro, somente serdo consideradas como coberturas contratadas
aquelas expressamente ratificadas no Bilhete de Seguro, tornando-se nulas e sem efeito
quaisquer outras descritas nestas condi¢des gerais e condigdes especiais.

O Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto destas condigoes
gerais e condigoes especiais.

O Segurado podera desistir do seguro contratado, desde que antes de iniciada a viagem
segurada, no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissdo do bilhete ou do efetivo
pagamento da primeira parcela de pagamento do prémio, 0 que ocorrer por ultimo, e podera
exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratagdo, sem prejuizo
de outros meios disponibilizados pela Starr ou por seu representante de seguros.

1.7.1. A Starr, o Corretor de Seguros ou o representante de seguros fornecera a confirmagao
imediata do recebimento da manifestacéo de arrependimento, sendo obstada, a partir
desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

1.7.2. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizadas pela Starr ou por seu representante de seguros, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.

O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep.

O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

As condigbes gerais e especiais deste produto protocolizadas pela seguradora junto a Susep
poderdo ser consultadas no enderego eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero
do processo SUSEP constante nas condi¢des contratuais do seguro.

O Segurado também podera utilizar a plataforma digital oficial para registro de reclamag6es dos
consumidores supervisionados, pessoas fisicas ou juridicas, pelo site www.consumidor.gov.br.
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CONDIGCOES GERAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

1.12. Este seguro é por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de nao renovar o
seguro na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos das
condicoes contratuais do Bilhete de Seguro, ou estabelecer as novas condigbes de
renovacgao do seguro.

2. DEFINICOES

Para facilitar a compreensao dos termos técnicos utilizados nestas condigdes contratuais, incluimos uma
relacdo com os principais termos utilizados, a qual passa a fazer parte integrante das condigdes
contratuais.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

ACIDENTE PESSOAL: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, causador de lesao fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou
parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico, observando-se,
que o suicidio, ou sua tentativa, sera equiparado, para fins de pagamento de indenizagéo, a
acidente pessoal.

ACOMPANHANTE DE VIAGEM: a pessoa que compartilha a mesma viagem com o Segurado:
mesma data, mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico, mesma assisténcia.

AGRAVAMENTO DE RISCO - termo utilizado para definir o ato e/ou circunstancias que
aumentam a probabilidade de realizagao do risco descrito pelo Segurado a Seguradora, para fins
de avaliagdo do risco e precificagdo do prémio, ou da severidade dos efeitos de tal realizagéo, a
intensidade ou a probabilidade de um sinistro, independentes ou ndo da vontade do Segurado,
que devem ser informadas imediatamente a Seguradora sob pena de perda do direito & garantia
e que tornam o risco mais grave do que originalmente se apresentava no momento de contratagéo
do seguro, podendo, ainda, por isso, implicar em aumento de taxa prémio, alteragéo das condigdes
do seguro, na perda do direito a indenizag&o, e/ou no cancelamento do seguro.

ARTIGOS BASICOS DE HIGIENE PESSOAL: E o conjunto de artigos para cuidados de habitos
de higiene basica como banho, assepsia (desodorante e alcool gel), aparelho lamina de barbear,
absorventes e higiene oral (creme dental, antisséptico bucal, escova de dente e fita dental).

ARTIGOS BASICOS DE VESTUARIO: S3o roupas utilizadas para cobrir certas partes do corpo.
Define-se por roupa intima, calga, camiseta, blusa, blusa de frio, bermuda, meias, calgado.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicagéo imediata da ocorréncia de um sinistro que o Segurado
esta obrigado a fazer a seguradora, por si ou por seu representante, no momento em que tome
conhecimento dele, sob pena de perda do direito a indenizagao ou ao capital segurado.

BAGAGEM: Por bagagem entende-se todos os objetos de uso pessoal do Segurado,
despachados pela companhia transportadora, com os devidos comprovantes de despacho.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizagao, na hipétese de
ocorréncia do sinistro.

BILHETE DE SEGURO: E o documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) do Seguro solicitada(s) pelo proponente, substitui a apélice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislagéo especifica.
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CONDIGCOES GERAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

217.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

CAPITAL SEGURADO: E a importancia maxima a ser paga ou reembolsada ao Segurado ou aos
seu(s) beneficiario(s) em fun¢do dos valores estabelecidos para cada cobertura contratada, na
ocorréncia de um sinistro coberto pelo seguro.

CARENCIA: E o periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento
do capital segurado ou da recondugéo, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia do
sinistro, 0 Segurado ou os beneficiarios ndo terdo direito a percepgao dos capitais segurados
contratados. Nao havera caréncia para eventos decorrentes de Acidente Pessoal.

COMPANHEIRO: aquele que em conformidade com a Lei Civil assume unido estavel com outrem.

COMPANHIA TRANSPORTADORA: E a empresa de transporte aéreo, terrestres ou maritimo
com licenga para operar o transporte regular de passageiros. Para efeito deste seguro, ndo se
incluem nesta defini¢do o transporte individual de passageiros, como por exemplo, taxis, vans,
caronas, motocicletas ou veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizagéo, do
transporte fretado ou de uso particular, como por exemplo, motocicletas, automdveis,
embarcagdes, aeronaves e helicopteros.

CONDIGOES CONTRATUAIS: E o conjunto de disposicdes que regem a contratagdo do seguro,
incluindo as constantes no Bilhete de Seguro, condigdes gerais e especiais.

CONDIGOES GERAIS: E o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigagdes e direitos, da sociedade seguradora, dos Segurados e dos
beneficiarios.

CONDIGOES ESPECIAIS: E o conjunto das disposicBes especificas relativas as coberturas
contratadas, as quais alteram e prevalecem sobre as condi¢oes gerais.

CORRETOR DE SEGUROS: E a Pessoa Fisica ou Juridica, indicada no Bilhete de Seguro,
autorizada a angariar e promover contratos de seguros.

DANO POR ACIDENTE: E o dano causado ao objeto Segurado quando contratada a cobertura
de “Compra Imediata Protegida” decorrente de roubo ou de acidente que requeira o competente
registro por autoridade policial (ndo estardo amparados pela cobertura acidentes resultantes de
simples quebra do objeto por queda, impacto, intempéries, etc.).

DOCUMENTOS BASICOS: Sio os documentos listados na Clausula 14 dessas Condigdes Gerais
e em cada uma das Condi¢des Especiais, se for o caso, que devem ser entregues pelo Segurado,
Beneficiarios e/ou o Corretor de Seguros a Seguradora para os fins do Aviso de Sinistro, para
possibilitar a Seguradora manifestar-se sobre a cobertura do Sinistro e realizar o respectivo
pagamento da Indenizagdo, se devida, mediante os procedimentos de Regulagao de Sinistro e
Liquidag&o de Sinistro.

DOENGA CRONICA: Todo procedimento patoldgico continuo e persistente em tempo maior que
30 (trinta) dias de duragao.

DOENGCA PREEXISTENTE: Doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pelo
Segurado anteriormente a contratagdo do seguro, caracterizando-se pela existéncia de qualquer
alteragéo evidente do seu estado de saude na data da contratagdo do seguro e que podera ser
identificada pela seguradora por todos os meios de verificacdo que sejam aceitos como prova,
inclusive em prontuarios médico/hospitalares, consultérios, clinicas, laboratérios e hospitais ou
quaisquer outros meios.
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.21.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

DOMICILIO: E o local onde o Segurado reside habitualmente, no entanto, se ele tiver diversas
residéncias onde viva alternadamente, considerar-se-a domicilio para efeito deste seguro, o local
da residéncia mais préxima do local de inicio da viagem segurada.

EMERGENCIA: Situagdo em que o Segurado necessita de atendimento imediato, pois existe o
risco de morte.

ESPORTE AMADOR OU SEMI-PROFISSIONAL: Qualquer tipo de esporte cuja a pratica ndo seja
a principal fonte de renda do Segurado.

ESPORTE PROFISSIONAL: Qualquer tipo de esporte cuja a pratica seja a principal fonte de
renda do Segurado com a existéncia de um contrato formal de trabalho entre o atleta e uma
entidade de préatica desportiva.

ESPORTE RADICAL: Sao esportes com maior grau de risco fisico, dado as condigdes de altura,
velocidade ou profundidade, néo limitada a outras variantes em que séo praticados.

ESTADO DE CONVALESCENCA: Compreende para fins deste seguro, o periodo de transi¢éo
depois de uma enfermidade, no qual se processa a recuperagao gradativa das forgas e da saude,
depois do retorno ao local de residéncia do Segurado.

EVENTO: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido pelo seguro contratado. No caso especifico das Condigdes Especiais da
Cobertura de Na@o Comparecimento, € o termo utilizado para nomear genericamente o
acontecimento (show, filme, sessdo de cinema ou teatro, festival, curso, workshop, feira,
conferéncia, evento esportivo como corrida, maratona, jogo, evento de tecnologia e meetup,
evento religioso, festa, comemoragao, solenidade, etc.).

EXAME ELETIVO: E o exame caracterizado como ndo emergencial, que pode ser programado
antecipadamente.

FRANQUIA: E o percentual definido no Bilhete de Seguro correspondente & responsabilidade do
Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

FURTO QUALIFICADO: Acao cometida para subtracdo de coisa mdvel, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtragdo da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude,
escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de uma ou mais
pessoas, que deixe vestigios.

FURTO SIMPLES: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, sem ameaga ou violéncia
a pessoa.

HOSPITAL: E o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no
exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirurgico de seus
pacientes.

2.33.1. Nao se entende como estabelecimento hospitalar, clinicas, creches, casas de
repouso ou casas de convalescéncia para idosos, ou local que funcione como
centro de tratamento para drogas e/ou alcool.

INDENIZAGAO: E o montante do capital segurado que a seguradora efetivamente paga ao
Segurado ou a seus beneficiarios em decorréncia de um Evento Coberto por este Seguro.
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2.35.

2.36.

2.31.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.
2.44.
2.45.
2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO - processo decorrente da manifestacdo de cobertura do Sinistro
pela Seguradora, para quantificar em dinheiro os valores devidos pela Seguradora, salvo quando
convencionada reposicao em espécie.

MALA: Acessorio utilizado para o transporte de roupas e outros objetos duramente o periodo de
viagem.

MEDICO: E o profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina. Nao serdo aceitos
como Médico, para efeito de comprovagao da cobertura do sinistro, o proprio Segurado,
seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados
a exercer a pratica da medicina.

MEIOS REMOTOS: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo tipo
de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias
tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de
comunicagao por satélite, entre outras.

MEMBRO DA FAMILIA: S&o considerados como membros da familia: pai, mée, sogro, sogra,
irm&os, conjuge ou companheiro, filhos e enteados do Segurado.

OBJETOS DE VALOR E EQUIPAMENTOS ELETRONICOS/COMPUTADOR: S&o os 6culos de
sol, joias, relogios, peles, sedas, obras de arte, pedras preciosas e artigos contendo ouro, prata
ou metais preciosos, camera digital, equipamentos de audio ou video, aparelhos e jogos
eletrbnicos, computadores portateis, “tablets” e reprodutores de audio ou video, exceto os
telefones moveis e smartphones.

PERIODO DE COBERTURA: E o periodo de tempo compreendido entre o inicio e fim de vigéncia
de cada cobertura, durante o qual o0 Segurado ou os beneficirios, quando for o caso, fardo jus a
indenizagao pelo seguro.

PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS: S&o pessoas que apresentam significativas
diferengas fisicas, sensoriais ou intelectuais, decorrentes de fatores natos ou adquiridos, de
carater permanente, que acarretam dificuldades em sua interagdo com o meio fisico e social.

PET: Para este seguro € todo c&o ou gato considerado como animal de estimacao.
PREMIO: E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
PROPONENTE: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) do seguro.

RECEM-NASCIDO: Para efeitos desse seguro, entende-se como recém-nascido as criangas com
até 90 (noventa) dias de vida.

REGULAGCAO DE SINISTRO - processo que tem por objetivo identificar as causas e os efeitos do
fato comunicado pelo interessado, e da existéncia ou ndo da obrigagdo da Seguradora de
indenizar o Segurado ou o Beneficiario em virtude de tal ocorréncia, possibilitando a Seguradora
manifestar-se sobre a cobertura do sinistro.

REPRESENTANTE DE SEGUROS: E a pessoa juridica que assume a obrigagdo de promover,
em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a
conta e em nome da sociedade seguradora.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
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2.50.

2.51.

2.52.

2.53.

2.54.

2.95.

2.56.

2.57.

2.58.

2.59.

2.60.

2.61.

RISCO COBERTO: Risco previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, d& origem a
indenizagdo do seguro.

RISCOS EXCLUIDOS: Eventos preestabelecidos nas condi¢des gerais e especiais do seguro,
que isentam a seguradora de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento relativo a estes
eventos.

SEGURADO: E a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagéo do risco e se estabelecera
0 sequro.

SEGURADORA: E a pessoa juridica devidamente constituida e legalmente autorizada a operar
no pais, que assume os riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos destas condigdes
gerais.

SINISTRO: Acontecimento involuntario e casual de evento decorrente do risco cuja cobertura esta
prevista no Bilhete de Seguro, e a que a seguradora esta obrigada a indenizar.

TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO: E qualquer aeronave, dnibus, navio, trem ou qualquer
outro meio de transporte que possa ser utilizado mediante pagamento de passagem, desde que
seja operado por empresa devidamente licenciada para o transporte regular de pessoas.

URGENCIA: Situacdo em que o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

VIAGEM AEREA, MARITIMA OU TERRESTRE: Refere-se a qualquer meio de transporte aéreo,
maritimo ou terrestre operado sob licenga valida para o transporte pago de passageiros, com rotas
e horarios regulares, desde que o Segurado ndo seja membro da tripulacao.

2.57.1. Nao se incluem nesta definicio o fretamento, o transporte individual de
passageiros, como exemplo, motocicletas ou veiculos de aluguel, além de meios de
transporte sem fiscalizagao, como embarcagoes.

VIAGEM NACIONAL: Considera-se Viagem Nacional o deslocamento do Segurado entre a
residéncia habitual e o local de destino dentro do pais de residéncia. No caso de viagem terrestre,
estdo cobertas somente as viagens com um deslocamento superior a 100 Km da residéncia
habitual do Segurado.

VIAGEM AO EXTERIOR: Considera-se Viagem ao Exterior, 0 deslocamento do Segurado entre
seu pais de residéncia habitual e o local de destino fora do pais de residéncia. No caso de viagem
terrestre, estdo cobertas somente as viagens com um deslocamento superior a 100 Km da
residéncia habitual do Segurado.

VIAGEM SEGURADA: E o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia
das coberturas do seguro. Ndo se enquadra como Viagem Segurada a viagem por periodo
indeterminado, seja por excurs&o ou individualmente.

VIGENCIA DO BILHETE DE SEGURO: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor
o Bilhete de Seguro, em que o Segurado esta coberto pelas coberturas deste seguro.

3. OBJETIVO DO SEGURO

3.1.

O Seguro Viagem Starr tem por objetivo garantir, ao(s) Segurado(s) ou seu(s) beneficiario(s), uma
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado contratado, conforme estabelecido em cada
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cobertura contratada, na forma de pagamento do valor contratado ou de reembolso, ou ainda a
prestacdo do servigo no caso de ocorréncia de riscos cobertos, desde que ocorridos durante a
viagem segurada, nos termos estabelecidos nas presentes condi¢des gerais e respectivas
condicOes especiais, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

3.2.  Por ser este seguro estruturado no regime financeiro de reparticdo, ndo esta prevista a
devolugao ou resgate de prémios ao Segurado ou ao beneficiario.

4. COBERTURAS DO SEGURO

41.  As coberturas deste seguro sé@o as mencionadas a seguir, e estdo descritas nas respectivas
condigOes especiais:

Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem Nacional)
Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional)

Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao
Exterior)

Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior)
Traslado de Corpo

Regresso Sanitario

Traslado Médico

Morte Acidental em Viagem

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem

Morte Acidental em Transporte Publico em Viagem

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Transporte Publico em Viagem
Invalidez Permanente Total por Acidente em Viagem

Invalidez Permanente Total por Acidente em Transporte Publico em Viagem
Despesas com Fisioterapia em caso de Acidente ou Doenga

Despesas com Medicamentos

Extravio de Bagagem em Viagem Nacional

Extravio de Bagagem em Viagem ao Exterior

Extravio de Bagagem Plus em Viagem Nacional

Extravio de Bagagem Plus em Viagem ao Exterior

Seguro Bagagem Plus em Viagem Nacional

Seguro Bagagem Plus em Viagem ao Exterior

Reembolso por Atraso de Bagagem

Despesas com Funeral

Interrupcéo de Viagem

Cancelamento de Viagem

Retorno do Segurado

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
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Roubo do Passe ou Ingresso

Compra Protegida

Prorrogagéo de Estadia

Hospedagem de Acompanhante

Envio de Acompanhante

Reembolso por Atraso de Embarque

Retorno de Acompanhante

Regresso de Menores e Maiores

Despesas Juridicas em Viagem

Despesas com Fianga e Despesas Legais em Viagem
Interrupgao de Viagem por Multiplos Motivos
Interrupgao de Viagem por Qualquer Motivo
Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos
Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo
Cancelamentos e Imprevistos Gerais de Viagem
Remarcacao de Viagem por Multiplos Motivos
Remarcagao de Viagem por Qualquer Motivo
Roubo de Bolsa em Viagem

Mala, Bolsa e Mochila Protegida

Equipamentos (Esportivos e Técnicos)

Roubo de Carteira em Viagem

Cirurgia Plastica em Caso de Acidente

Retorno em Classe Executiva

Retorno Antecipado por Sinistro Residencial
Perda de Conexao Aérea ou Embarque

Auxilio com Educacao

Danos a Malas

Despesas com “Pet”

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem decorrente de Pratica

Amadora de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Amador)

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem decorrente de Pratica

Profissional de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Profissional)

Envio de Familiar em Caso de Traslado de Corpo
Nao Comparecimento

42. As coberturas serdao contratadas conforme os planos de seguro oferecidos pela
seguradora, e ndo ha a possibilidade de acrescentar ou retirar isoladamente uma cobertura
do plano contratado. As coberturas escolhidas e respectivos critérios de composi¢ao dos
capitais segurados constarao do Bilhete de Seguro.
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43.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

E recomendavel consultar também as condigdes especiais da cobertura contratada para obter
informagdes completas sobre o que o Segurado tem direito ou reclamar uma indenizagao.

A contratagao das coberturas Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior
(DMH em Viagem ao Exterior) e Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em
Viagem ao Exterior) é obrigatoria para os planos de seguro que cubram viagens ao exterior.

As coberturas Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem
Nacional) e Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional)
deverao ser contratadas, obrigatoriamente, em conjunto.

As despesas médicas, hospitalares e odontolégicas estao cobertas, respeitado o limite do
capital segurado contratado, até a estabilizacao do quadro clinico do Segurado que lhe
permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, nos casos decorrentes de
episodios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica, quando gerar quadro
clinico de emergéncia ou urgéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle
de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

A cobertura de Traslado Médico engloba, quando requisitado por médico ou equipe médica
responsavel pelo atendimento, mais de uma remogao, observado o limite do valor do capital
segurado contratado.

Néo poderao ser contratadas ou renovadas em data posterior a programada para o inicio
da viagem as coberturas cujo evento gerador da indenizagao seja a ndo ocorréncia da
viagem segurada.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1.

ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUiDQS DA COBERTURA DO SEGURO AS DESPESAS OU
OS EVENTOS, DESPESAS E PREJUIZOS OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DIRETA OU
INDIRETA DE:

a) Uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosdao nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou exposigao as radiagoes
nucleares ou ionizantes;

b) Invasdo, hostilidade, atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra
quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao,
motim, revolta, sedi¢ao, golpe militar ou usurpagao de poder, sublevagao ou outras
perturbagoes da ordem publica e delas decorrentes;

c) Furacées, tufoes, tornados, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas
e outras convulsoes da natureza, incluindo desastres naturais;
d) Movimentos populares, represalias, restrigoes a livre circulagao, greves, explosaes,

emanagao de calor ou radiagdo provenientes da transmutacao ou desintegracao de
nucleo atémico, de radioatividade ou outros casos de forga maior que impe¢cam a
intervengdo da seguradora, exceto a morte ou a incapacidade decorrente da
prestagcdo de servigo militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

e) Lesdo intencionalmente auto infligida, suicidio voluntario e premeditado ou
qualquer intengao e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, independente da
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f)

g)

h)

sanidade mental do Segurado, ocorridos a menos de 2 (dois) anos do inicio de
vigéncia do Plano;

De viagens em aeronaves que nao possuam, em vigor, o competente atestado de
navegabilidade; em aeronave furtada ou dirigida por pilotos nao legalmente
habilitados;

Voo em aeronaves, exceto quando seja como passageiro pagando passagem em
uma aeronave de asa fixa que pertenga e seja operada por uma linha aérea ou
companhia de frete de aeronaves devidamente autorizada para prover o transporte
aéreo regular de passageiros, incluindo helicoptero;

Danos e perdas causados direta ou indiretamente por terrorismo, ou ato terrorista,
cabendo a seguradora comprovar com documento habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio
a ordem publica por autoridade competente;

Atos ilicitos ou contrarios a lei, praticados pelo beneficiario, executor(es) ou
administrador(es) ou herdeiros legais indicados pela pessoa segurada;

Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

Epidemias e pandemias declaradas por érgao competente;

Acidentes sofridos antes da contratagao do seguro, ainda que manifestado durante
a sua vigéncia, ou que nao se incluem no conceito de acidentes pessoais;

Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

A continuidade de atendimento médico por sintomalevento anterior ao inicio de
vigéncia do seguro, o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a
extensao de receitas;

Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento médico;

Tratamentos de recuperagdo ou convalescenga, rejuvenescedores ou estéticos, e
check-ups, e suas consequéncias, quando nao autorizados pela seguradora, exceto
quando decorrente de acidentes cobertos pelo presente Seguro;

Tratamento para esterilizagdo, fertilizagio e mudanga de sexo e suas
consequeéncias;

Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

Procedimentos néo previstos no Cédigo Brasileiro ou Internacional de Etica Médica
e ndo reconhecidos pelo servigo Nacional de Fiscalizagao de Medicina e Farmacia;

Nas coberturas com coberturas para eventos decorrentes exclusivamente de
Acidente Pessoal:

o Perturbagdes, bem como as intoxicagoes decorrentes da agao de produtos
quimicos ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em
decorréncia de acidente coberto;

o As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente
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y)

por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

o As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto;

o As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de
causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas como:
Lesdo por Esforcos Repetitivos - LER, Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesdao por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive
cirirgicos, em qualquer tempo; e

o As situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por
Acidente Pessoal.

Utilizagao de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participacao em disputas
ou duelos, exceto a morte ou a incapacidade do Segurado quando esta provier da
utilizagao de meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

Morte ou enfermidade subita e aguda de um membro da familia (pais, irmaos,
conjuge ou filhos) do Segurado, companheiro de viagem ou um parente ou amigo,
para o qual ja havia um diagndstico de doenga terminal, de conhecimento do
Segurado, antes da contratagdo do seguro;

Perdas indiretas, ou seja, perdas que nao estao contempladas nas coberturas do
seguro, ainda que estejam relacionadas ao evento gerador de uma indenizagao, por
exemplo, a perda de lucros, rendimentos, de negécios ou oportunidades, se o
Segurado néo tiver condigoes de trabalhar depois de sofrer um sinistro coberto;

Eventos decorrentes das dificuldades, incapacidade financeira, concordata ou
faléncia de um prestador de servigo, empresa transportadora ou agéncia de viagem
contratada pelo Segurado para sua viagem;

Acidentes ocorridos durante a viagem pela participagao em atos reconhecidamente
perigosos direta ou indiretamente, em obras, andaimes, alturas, pogos, mineragao,
usinas, uso de maquinas, instrumentos de corte, trabalho em for¢as armadas ou
seguranga, atividades agricolas, exceto a morte ou a incapacidade decorrente da
prestagcdo de servigo militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

Todos os esportes profissionais ou qualquer esporte em que o Segurado, atleta
profissional, receba ou concorra a uma remuneragdo, premiagao, doacgao,
patrocinio ou recompensa financeira de qualquer tipo, exceto os riscos previstos
na cobertura especifica para a pratica de esportes radicais profissionais, se
contratada;
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aa) Despesas com a qual o Segurado teria que arcar, mesmo sem a ocorréncia do
evento coberto, por exemplo, despesas com alimentagao quando nao previstas nas
condigdes especiais.

bb) Do Segurado nao conseguir as vacinas exigidas para a sua viagem.

cc) Do Segurado Gestante estar viajando contra uma recomendagao médica, ou agir
em desacordo com esta recomendagao.

dd) Do Segurado nao seguir todas as orientagdes ou conselhos da seguradora, ou dos
prestadores de servigos, especialmente, mas nao limitado, as orientagdes
relacionadas ao regresso ao seu pais de origem.

ee) De danos ou perdas pela recusa de visto ou de autorizagdao de acesso pela
autoridade publica em qualquer localidade.

ff) Utilizagdo de medicamentos sem prescri¢gao médica;

gg) Despesas com correios, postagem, motoboy e qualquer outra despesa para envio
de documentagao para a seguradora e seus representantes;

hh) O retorno, traslado ou regresso sanitario quando o Segurado estiver apto a ser
tratado no local de viagem.

ii) Despesas com transportes, como taxis e similares, ou com qualquer outro meio de
locomocgao, exceto nos casos em que as coberturas indiquem expressamente o
contrario, determinando as situagdes em que o transporte seria disponibilizado ou
as despesas cobertas;

i) Quaisquer reclamagdes em que se identifique que a contratagao do seguro ocorreu
apos o efetivo inicio da viagem;

kk) Riscos garantidos por coberturas nao contratadas.

5.1 Ressalvadas as despesas expressamente descritas nas clausulas de condigdes especiais
destas Condig¢des Gerais, fica expressamente estabelecido que este seguro nao cobre, nao
reembolsa e ndo indeniza quaisquer despesas de conten¢ao ou salvamento, nos termos da
legislagao aplicavel, sejam elas incorridas antes, durante ou apds a ocorréncia do evento
coberto, incluindo, mas nao se limitando a: (i) despesas destinadas a prevenc¢ao, redugao,
mitigagao, estabilizagao ou interrupg¢ao da evolugdo de doengas, lesdes, estados clinicos ou
fatores de risco; (ii) despesas voltadas a manutengao, preservagao ou melhoria do estado
geral de saude, independentemente de haver ou ndo relagdo com evento coberto; (iii)
despesas médicas, hospitalares, laboratoriais, farmacéuticas, vacinas, consultas, terapias,
exames de rotina ou de monitoramento, ainda que tais despesas possam, direta ou
indiretamente, reduzir a probabilidade de ocorréncia de evento coberto; (iv) despesas de
assisténcia, remogao, resgate, transporte, apoio, aconselhamento ou suporte psicolégico ou
psiquiatrico; (v) qualquer gasto voltado a protegao da vida, satde, integridade fisica ou bem-
estar do segurado; (vi) despesas de prote¢ao, remogdo, recuperagao, localizagdo ou
preservacao relacionados a bens, objetos pessoais, bagagens, equipamentos ou quaisquer
materiais do segurado. Fica desde ja estabelecido que qualquer despesa dessa natureza é de
responsabilidade exclusiva do segurado, ndo se enquadrando nas coberturas deste seguro.

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 16



CONDIGCOES GERAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

6. CARENCIA E FRANQUIAS

6.1. A franquia, quando aplicavel, tem o percentual de participacdo do Segurado definido nas
condigdes especiais ou no Bilhete de Seguro para cada cobertura contratada.

6.2.  Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais ndo havera prazo de caréncia.

6.3.  E prevista a aplicagdo de caréncia de 72 (setenta e duas) horas nos casos de contratagao,
apos iniciada a viagem segurada e para os eventos nao decorrentes de acidentes pessoais,
das seguintes coberturas:

Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem Nacional);
Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional);

Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao
Exterior);

Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior);
Regresso Sanitério;
Traslado Médico.

6.4. Também estd prevista a aplicagdo de caréncia quando o Segurado se suicida
voluntariamente nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do Bilhete de Seguro, conforme
o art. 120 da Lei n°. 15.040.

6.4.1.

O suicidio em razdo de grave ameaga ou de legitima defesa de terceiro ndo esta
compreendido no prazo de caréncia.

7. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

7.1. O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre, observado o objetivo deste Seguro.

8. ACEITAGAO

DO SEGURO

8.1.  Acontratagdo do Seguro se daré por intermédio de Bilhete de Seguro, mediante solicitagéo verbal
do interessado seguida da sua emissao.

8.2.  Equipara-se a solicitagdo verbal do interessado, a manifestagéo efetuada com a utilizagéo de
meios remotos.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

A contratagdo por meio remoto € feita por meio de login e senha ou certificado digital,
necessariamente pré-cadastrados pelo proponente ou seu representante legal em
ambiente seguro, ou por tecnologia de identificagdo biométrica. Quando intermediada por
corretor, a contratagdo implicara no fornecimento de login e senhas individualizadas para
0 corretor e para o proponente.

A seguradora enviara ao proponente ou seu representante legal, pelo meio remoto
utilizado, os protocolos e as demais informagdes previstas na legislacdo e
regulamentagé@o em vigor.

O Segurado tera garantida a possibilidade de imprimir o Bilhete de Seguro ou, mediante
solicitagéo verbal a seguradora a qualquer tempo, o fornecimento de sua vers&o fisica.
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8.2.4  Na contratagdo por meios remotos, o segurado podera desistir do seguro no prazo de 7
(sete) dias corridos a contar da data da formalizagao do pedido de emissdo do Bilhete de
Seguro, mediante requerimento fisico entregue junto a seguradora, ou ainda por meios
remotos com o fornecimento de protocolo. Se o segurado exercer o direito de
arrependimento previsto nesta clausula, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, serdo devolvidos de imediato, respeitado o meio de pagamento utilizado pelo
proponente, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e
expressamente aceitos pelo Segurado.

8.3.  Aaceitacdo da proposta esta sujeita a analise do risco.

8.3.1. E facultado & Seguradora solicitar, para efeito de aceitagdo, informagéo ao segurado
quanto a contratagdo de outros seguros com coberturas concomitantes.

8.3.2. A recusa do risco serd comunicada, por escrito, ao Segurado e, adicionalmente, ao
Corretor de Seguros, acompanhada da respectiva justificativa.

8.4.  Adata de aceitacdo do risco pela Seguradora sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) A data da manifestacdo expressa pela Seguradora, informando a aceitagéo;
b) A data de emissao do Bilhete de Seguro; ou
C) A data de término do prazo legal de 25 (vinte e cinco) dias, quando estara caracterizada

a aceitagdo tacita.

8.5. A Seguradora podera, a seu critério, oferecer cobertura proviséria ao Segurado, mediante o
pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, juntamente com solicitacdo de emisséo do
Bilhete de Seguro. Nesse caso, Bilhete de Seguro sera considerado vigente a partir da data sua
emissdo, em cobertura provisoria, até que a Seguradora decida se aceita ou nao o risco, de forma
definitiva, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias previsto acima.

8.5.1. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir da emisséo do Bilhete de
Seguro com o adiantamento do Prémio ndo obriga a Seguradora a aceitar definitivamente
0 risco.

8.5.2. (Caso a Seguradora opte por recusar o risco, a cobertura provisoria permanecera em vigor
por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Segurado ou o Corretor
de Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

8.5.3. A Seguradora devolvera ao Segurado o valor do adiantamento do prémio no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a contar formaliza¢éo da recusa. A devolugdo podera
ser integral ou deduzida do periodo no qual a cobertura provisoria esteve em vigor, na
base “pro rata temporis”, bem como das despesas de contratagéo.

8.6. O Contrato do Seguro prova-se com a exibicao do Bilhete de Seguro, na falta dele, por documento
comprobatorio do pagamento do respectivo prémio ou por confirmagéo de quitagdo do prémio do
Seguro enviada pela seguradora ou seu representante com a utilizagao de meios remotos.

8.7.  Caso a contratagdo do Bilhete de Seguro seja efetivada apos o inicio da viagem segurada, a
vigéncia do seguro ocorrera as 24 horas da data da contratagdo do seguro, exceto para as
coberturas cujo evento gerador da indenizagdo seja a ndo ocorréncia da viagem segurada
(Cancelamento de Viagem, Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos, Cancelamento de
Viagem por Qualquer Motivo, Remarcacéo de Viagem por Multiplos Motivos e Remarcagao de
Viagem por Qualquer Motivo), que neste caso nao poderao ser contratadas.
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8.8.

8.9.

No caso de menores de 14 anos, é permitido, exclusivamente, o oferecimento e a
contratagao de coberturas cuja indenizagao se dé sob a forma de reembolso de despesas
ou prestagdo de servicos, desde que a despesa ou servico estejam diretamente
relacionados ao sinistro coberto.

A emiss&o do Bilhete de Seguro caracteriza a ciéncia, aceitagdo e concordancia, pelo Segurado,
das condigdes contratuais do seguro.

9. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

9.1.

9.2.

93.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

A cobertura deste seguro tera inicio e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas constantes
do Bilhete de Seguro.

Para as coberturas de Cancelamento de Viagem, Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos,
Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo, Remarcagdo de Viagem por Multiplos Motivos e
Remarcacao de Viagem por Qualquer Motivo o inicio de vigéncia se dara a partir da data de
recebimento do prémio, e o término se dara quando iniciada a viagem.

Para a cobertura de Ndo Comparecimento o inicio de vigéncia se dara a partir da data de
recebimento do prémio, e o término se dard na data prevista de realizagdo do acontecimento
coberto.

Para as demais coberturas nao especificadas nos itens 9.3 e 9.4, a data de inicio de vigéncia
coincidira com o inicio da viagem e se encerrara quando da chegada ao local de destino ou retorno
ao local de origem do inicio da viagem, conforme estabelecido no Bilhete de Seguro.

9.4.1. Considera-se como inicio da viagem o momento em que o Segurado realizar o embarque
para comegar sua viagem, e, considera-se como data de termino da viagem, o0 momento
da passagem do Segurado pela Policia Federal, no local de desembarque no pais de
residéncia, na data de retorno da Viagem Segurada ou ao final da data de vigéncia
estabelecida no Bilhete de Seguro, o que ocorrer primeiro.

A vigéncia do seguro ndo podera superar 2 (dois) anos, sendo o periodo de inicio e fim de
determinado no Bilhete de Seguro conforme contratagéo do seguro.

Se 0 Segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, o seguro sera automaticamente
cancelado no momento em que o Segurado passar pela Policia Federal em seu local de
desembarque no pais de residéncia, estando cobertos eventuais sinistros ocorridos antes do
cancelamento. Esta clausula ndo sera aplicada em planos com periodo de vigéncia maior ou igual
a 30 dias, nos planos multiviagens, que ficardo com suspens&o temporaria de cobertura a partir
da chegada do Segurado ao local de origem até o inicio de uma nova viagem, e na cobertura de
N&o Comparecimento. Nestes casos, o inicio e fim de vigéncia estabelecidos no bilhete contratado
permanecerao inalterados e ndo havera devolugdo de prémios para periodos de suspenséo de
cobertura.

Em caso de impossibilidade do retorno do Segurado por evento coberto, o prazo de vigéncia de
todas as coberturas se estendera, automaticamente, até o retorno do Segurado ao local de
domicilio ou de inicio da viagem.

No final do prazo de vigéncia do seguro, a cobertura do risco cessara automaticamente,
respeitando o periodo correspondente ao prémio integralmente pago, observando-se que o
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cancelamento do seguro por término de vigéncia ocorrerd automaticamente, sem restituicao de
prémios pagos.

9.9.  Nao esta prevista a renovagao automatica do seguro. Para adquirir as coberturas para um
novo periodo, é necessaria a contratagdo de um novo Bilhete de Seguro, conforme o
disposto na Clausula - Aceitagdo do Seguro, acima.

10. CAPITAL SEGURADO

10.1.  Para fins deste Seguro, capital segurado é a importancia maxima a ser paga ou reembolsada em
funcéo do valor estabelecido para cada cobertura vigente na data de ocorréncia do evento.

10.2. Todo e qualquer pagamento de indenizagédo referente a esse seguro seréd feito em moeda
nacional.

10.3. Exclusivamente para as Viagens Internacionais, o capital segurado de todas as coberturas
que prevejam o reembolso ou o pagamento de indenizagao relacionado a despesas
efetuadas no exterior podera ser estabelecido em moeda estrangeira, exceto nos casos de
cruzeiros com viagem parte nacional e parte internacional que terao todos os valores em
moeda nacional.

10.4.  Nos casos das coberturas de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH
em Viagem Nacional), de Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional (DO em Viagem
Nacional), de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao
Exterior), de Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior), de
Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas por Pratica Amadora de Esporte Radical
(DMHO Esporte Radical Amador), de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas por
Pratica Profissional de Esporte Radical (DMHO Esporte Radical Profissional), de Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem e de Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente em Transporte Publico em Viagem, o capital segurado sera automaticamente
reintegrado ap6s cada sinistro sem cobranga de prémio adicional.

10.4.1. Nos demais casos, o capital segurado da cobertura ficara reduzido do valor equivalente
ao da indenizagdo paga, a partir da data do sinistro, néo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente a tal redugao.

10.5.  Considera-se como data do evento para efeito de determinagéo do capital segurado:

o Para a cobertura de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em
Viagem Nacional): a data do atendimento médico;

o Para a cobertura de Despesas Odontologicas em Viagem Nacional (DO em Viagem
Nacional): a data do atendimento odontoldgico;

o Para a cobertura de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH
em Viagem ao Exterior): a data do atendimento médico;

o Para a cobertura de Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao
Exterior): a data do atendimento odontolégico;

o Para a cobertura de Traslado de corpo: a data do falecimento;

o Para a cobertura de Regresso Sanitario: a data do atendimento médico;

o Para a cobertura de Traslado Médico, a data da remogéo ou transferéncia do Segurado;
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o Para a cobertura de Morte Acidental em Viagem: a data de ocorréncia do acidente;

o Para a cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem: a
data de ocorréncia do acidente;

o Para a cobertura de Morte Acidental em Transporte Publico em Viagem: a data de
ocorréncia do acidente;

o Para a cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Transporte
Publico em Viagem: a data de ocorréncia do acidente;

o Para a cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente em Viagem: a data de
ocorréncia do acidente;

o Para a cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente em Transporte Publico em
Viagem: a data de ocorréncia do acidente;

o Para a cobertura de Despesas com Fisioterapia em caso de Acidente ou Doenca: a data
do atendimento médico;

o Para a cobertura de Despesas com Medicamentos: a data do atendimento médico;

o Para a cobertura Extravio de Bagagem em Viagem Nacional: a data do registro efetuada
a autoridade legal;

o Para a cobertura Extravio de Bagagem em Viagem ao Exterior: a data do registro efetuada
a autoridade legal;

o Para a cobertura Extravio de Bagagem Plus em Viagem Nacional: a data do registro
efetuada a autoridade legal;

o Para a cobertura Extravio de Bagagem Plus em Viagem ao Exterior: a data do registro
efetuada a autoridade legal;

o Para a cobertura Seguro Bagagem Plus em Viagem Nacional: a data do registro efetuada
a autoridade legal;

o Para a cobertura Seguro Bagagem Plus em Viagem ao Exterior: a data do registro efetuada
a autoridade legal;

o Para a cobertura Reembolso por Atraso de Bagagem: a data do registro efetuada a
autoridade legal;

° Para a cobertura de Despesas com Funeral: a data do falecimento;

o Para a cobertura Interrupcdo de Viagem: a data do protocolo da comunicagdo da
interrupcao junto ao prestador de servigos da viagem;

o Para a cobertura de Cancelamento de Viagem: a data do protocolo do registro de
cancelamento junto ao prestador de servigos da viagem;

o Para a cobertura de Retorno do Segurado: a data de ocorréncia do regresso;

o Para a cobertura de Roubo do Passe ou Ingresso: a data do registro efetuada a autoridade
legal;

o Para a cobertura de Compra Protegida: a data do registro efetuada a autoridade legal;

o Para a cobertura Prorrogacéo de Estadia: a data do atendimento médico;

o Para a cobertura Hospedagem de Acompanhante: a data do atendimento médico;

o Para a cobertura Envio de Acompanhante: a data do atendimento médico;
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Para a cobertura Reembolso por Atraso de Embarque: a data do registro da reclamagéo
junto as autoridades de transporte;

o Para a cobertura Retorno de Acompanhante: a data da viagem de regresso Segurado;

o Para a cobertura Regresso de Menores e Maiores: a data da viagem de regresso;

o Para a cobertura Despesas Juridicas em Viagem: a data de ocorréncia do acidente;

o Para a cobertura Despesas com Fianca e Despesas Legais em Viagem: a data do
pagamento da fianga a autoridade policial;

° Para a cobertura de Interrupgéo de Viagem por Multiplos Motivos: a data do protocolo da
comunicagao da interrupgao junto ao prestador de servigos da viagem;

o Para a cobertura de Interrupgédo de Viagem por Qualquer Motivo: a data do protocolo da
comunicagao da interrupgao junto ao prestador de servigos da viagem;

o Para a cobertura de Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos: a data do protocolo
do registro de cancelamento junto ao prestador de servigos da viagem,;

o Para a cobertura de Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo: a data do protocolo
do registro de cancelamento junto ao prestador de servigos da viagem;

o Para a cobertura de Cancelamento e Imprevistos Gerais de Viagem: a data do protocolo

da comunicagdo ou reclamagdo junto ao prestador de servicos da viagem e/ou a
autoridade legal;

o Para a cobertura de Remarcagéo de Viagem por Multiplos Motivos: a data do protocolo da
comunicacao de remarcag&o junto ao prestador de servigos da viagem,;

o Para a cobertura de Remarcagéo de Viagem por Qualquer Motivo: a data do protocolo da
comunicacao de remarcag&o junto ao prestador de servigos da viagem,;

o Para a cobertura Roubo de Bolsa em Viagem: a data do registro do evento efetuado a
autoridade legal;

o Para a cobertura Mala, Bolsa e Mochila Protegida: a data do registro do evento efetuado
a autoridade legal;

o Para a cobertura Equipamentos (Esportivos e Técnicos): a data do registro do evento
efetuado a autoridade legal;

o Para a cobertura Roubo de Carteira em Viagem: a data do registro do evento efetuado a
autoridade legal;

o Para a cobertura Cirurgia Plastica em Caso de Acidente: a data de ocorréncia do acidente;

o Para a cobertura Retorno em Classe Executiva: a data da viagem de regresso;

° Para a cobertura Retorno Antecipado por Sinistro Residencial: a data da viagem de
retorno;

° Para a cobertura Perda de Conexao Aérea ou Embarque: a data de ocorréncia da despesa;

o Para a cobertura Auxilio com Educacéo: a data do falecimento do Segurado;

o Para a cobertura Danos a Malas: a data do registro efetuada a autoridade legal;

o Para a cobertura Despesas com “Pet”: a data de ocorréncia da despesa;

o Para a cobertura Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem

decorrente de Pratica Amadora de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Amador): a
data do atendimento médico;
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10.6.

o Para a cobertura Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas em Viagem
decorrente de Pratica Profissional de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical
Profissional): a data do atendimento médico;

o Para a cobertura de Envio de Familiar em Caso de Traslado de Corpo: a data do
falecimento;
o Para a cobertura de Nado Comparecimento: a data do acontecimento (show, filme, sesséo

de cinema ou teatro, festival, curso, workshop, feira, conferéncia, evento esportivo como
corrida, maratona, jogo, evento de tecnologia e meetup, evento religioso, festa,
comemoragao, solenidade, efc.).

Para os efeitos de determinagdao da data do evento, prevalecera a data indicada no
documento fornecido pela autoridade emissora.

11. ATUALIZAGAO DE VALORES

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

N&o havera atualizacdo monetéria de valores de capitais segurados e prémios para 0s seguros
contratados com vigéncia igual ou inferior a um ano.

Os valores dos capitais segurados e dos prémios expressos em moeda nacional de seguros com
vigéncia superior a um ano serdo atualizados anualmente com base na variagdo acumulada do
indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE) ocorrida entre 0 14° e 0 2° més anterior ao més do reajuste.

11.2.1. Na falta, extingao ou proibigéo do uso do indice IPCA/IBGE, a atualizagdo monetéria tera
por base o IGP-M/FGV.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios, quando aplicavel,
far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores devidos nos termos dessas Condigdes Gerais.

O indice utilizado para atualizagdo monetéaria dos demais valores devidos ao longo da vigéncia do
Bilhete de Seguro e sujeitos a atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE ou, no caso de sua
extin¢do, o IGP-M/FGV.

A atualizacdo dos demais valores sera efetuada com base na variag¢do positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do de pagamento ou restituigéo
e aquele publicado imediatamente antes da data de seu efetivo pagamento.

Para os fins da atualizag&o monetéria prevista nessa clausula, sem prejuizo de outras disposicoes
especificas nesse sentido nestas Condigdes Gerais, a data de exigibilidade sera apurada conforme
abaixo:

a) No caso de recusa do risco, a atualizagdo monetaria para os fins da devolugao do valor
de adiantamento de Prémio - integral ou deduzido da parcela correspondente ao periodo
em que o0 seguro esteve em vigor, na base “pro rata temporis” - sera aplicavel se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugdo do prémio e incidira a partir da
data de recebimento do respectivo prémio;

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, a corregdo monetaria
incidird a partir da data do recebimento do prémio pela Seguradora, até a data de sua
efetiva devolugéo ao Segurado;
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C) No caso de atraso no pagamento do prémio pelo Segurado, o valor serd atualizado
monetariamente a partir da data de vencimento da parcela até a data do seu efetivo
pagamento pelo Segurado, sendo devidos, ainda, os encargos previstos na Clausula —
Pagamento de Prémio; e

d) No caso de descumprimento do prazo para a manifestagdo sobre a cobertura de um
Sinistro e/ou pagamento da Indenizag&o securitaria pela Seguradora, conforme previsto
na Clausula — Procedimentos em Caso de Sinistro e na Clausula — Liquidagéo de
Sinistros, a corre¢do monetaria e os juros legais (baseados na taxa SELIC) incidirdo a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para a manifesta¢éo sobre a
cobertura de um Sinistro e/ou para o pagamento da Indenizagéo, além da multa de 2%
(dois) por cento sobre o valor originalmente devido. Nenhuma atualizagao da
Indenizagao securitaria sera devida no caso de cumprimento pela Seguradora do
prazo legal previsto para a Liquidacao do Sinistro.

12. PAGAMENTO DE PREMIO

12.1. O prémio, calculado para todo seu Periodo de Vigéncia, devera ser pago em parcela unica ou
parcelado até o dia previsto para seu vencimento indicado no respectivo Bilhete de Seguro.

12.1.1. A Ultima parcela do prémio ndo podera exceder ao término de vigéncia do seguro.

12.1.2. Se a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que ndo haja
expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util posterior em
que houver expediente bancario.

12.1.3.  Na hipdtese de pagamento do prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagao
esta vinculada a confirmagéo do débito do valor pela rede bancéria, sendo do Segurado
ou do responsavel pelo pagamento a responsabilidade de autorizagao do débito junto
ao banco escolhido.

12.1.4.  Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a
vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito
a Indenizagao n&o ficara prejudicado.

12.2. Todo e qualquer pagamento de prémio referente a esse seguro sera feito em moeda nacional.

12.2.1. No caso de viagens internacionais, quando houver capitais segurados contratados em
moeda estrangeira, o prémio a ser pago pelo Segurado destas coberturas sera convertido
para Real utilizando a Ultima taxa de cdmbio oficial de venda da moeda de emisséo do
seguro divulgada pelo Banco Central do Brasil na data da contratagéo.

12.3. A nao quitagao pelo Segurado do débito até o dia previsto para pagamento do prémio tinico
ou da primeira parcela, acarretara o cancelamento do respectivo Bilhete de Seguro.

12.4.  No caso de fracionamento do prémio:

12.4.1. Nao sera cobrado qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo de
fracionamento, ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranga de encargos
financeiros.

12.4.2. Sera garantido ao Segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o pagamento
de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducdo proporcional dos juros
pactuados.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.4.3. Configurada a falta de pagamento de uma das parcelas subsequentes a primeira:

a) havera cobrangca de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma sé
vez, e juros legais;

b) o prazo de vigéncia de cada cobertura sera ajustado em fungdao do prémio
efetivamente pago, de forma proporcional (“pro rata temporis”).

C) a Seguradora enviara NOTIFICAGAO ao Segurado ou seu representante legal,
podendo ou nao enviar também ao Corretor de Seguros:

I- comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia
ajustado;

Il-  concedendo prazo de 15 (quinze) dias para purgagao da mora, sob pena de
suspensao da garantia contratual; e

lll- advertindo sobre o cancelamento do Certificado Individual, caso o
inadimplemento persista por mais de 30 (trinta) dias apds a suspensao da
garantia contratual.

12.4.4. Os prazos previstos nesta clausula teréo inicio na data da frustragdo da notificagéo,
sempre que 0 Segurado recuse seu recebimento ou, por qualquer razdo, ndo forem
encontrados no ultimo enderego informado a Seguradora.

12.4.5. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, dentro do novo prazo de
vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do seguro.

12.4.6. Findo o prazo informado na NOTIFICAGAO a que se refere o item 12.4.3 c) acima, o
Bilhete de Seguro sera cancelado, nos termos da Clausula — Cancelamento do
Seguro e a Seguradora nao efetuara pagamento algum relativo a Sinistros ocorridos
a partir da data do efetivo cancelamento.

Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

O recolhimento de prémios pelo representante de seguros, em nome da seguradora, podera ser
realizado por meio de procedimento de cobranga regularmente utilizado pelo representante de
seguro em sua atividade principal, como carnés, boletos ou faturas de cartdes de crédito, desde
que o valor destinado ao prémio esteja perfeitamente identificado, assim como a data e a forma
da correspondente quitag&o.

E vedado ao representante de seguros recolher dos Segurados, a titulo de prémio do Seguro,
qualquer valor além do fixado pela seguradora e a ela devido.

12.7.1. Caso o Representante do Seguro receba juntamente com o prémio, qualquer quantia que
lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na
cobranga, o valor do prémio de cada Segurado.

Qualquer indenizagao somente passa a ser devida depois que 0 pagamento do prémio Unico ou
da primeira parcela do prémio fracionado for realizado ao representante de seguros ou a
seguradora.
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12.9.  Aauséncia do repasse a seguradora pelo responsavel apenas pelo recolhimento dos prémios por
meio de consignacao em folha (consignante), ndo causara qualquer prejuizo aos Segurados no
que se refere as coberturas e demais direitos.

12.10. De acordo com as caracteristicas do seguro nao esta prevista a devolugao ou resgate de
prémio ao segurado, exceto para suicidio voluntario ou tentativa de suicidio nos primeiros
24 meses de vigéncia inicial do seguro, quando sera devolvido o prémio puro pago
referente ao prazo de risco a decorrer, a contar da data de ocorréncia do suicidio.

13. CANCELAMENTO DO SEGURO

13.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer tempo, mediante acordo entre Segurado e
seguradora,.

13.2. O cancelamento por acordo entre as partes ocorrera quando, a qualquer tempo, qualquer das
partes contratantes manifestar por escrito a sua inten¢éo de rescindir o seguro, desde que haja
concordancia da outra parte. A manifestacdo escrita devera ser feita com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data de vencimento da proxima parcela do Prémio, quando aplicavel, a fim
de evitar que tal parcela seja cobrada.

13.3. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, o Prémio, calculado na base pro-rata temporis conforme a Clausula — Pagamento
do Prémio acima. Neste caso, o Prémio a ser devolvido seréa corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a
partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento até a data do seu efetivo pagamento.

13.3.1.  Se o cancelamento da viagem ocorrer ap6s o inicio da viagem, nao havera
devolucado dos prémios referentes as coberturas de Cancelamento de Viagem,
Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos, Cancelamento de Viagem por
Qualquer Motivo, Remarcagéo de Viagem por Multiplos Motivos e Remarcagao de
Viagem por Qualquer Motivo, uma vez que o risco ja foi coberto integralmente pela
seguradora.

13.3.2. Caso o cancelamento antecipado ocorra apés o retorno do Segurado, além do
previsto no item 13.3.1, também ndo serdo devolvidos os prémios referentes as
coberturas de Extravio de Bagagem em Viagem Nacional, Extravio de Bagagem
em Viagem ao Exterior, Extravio de Bagagem Plus em Viagem Nacional, Extravio
de Bagagem Plus em Viagem ao Exterior, Seguro Bagagem Plus em Viagem
Nacional, Seguro Bagagem Plus em Viagem ao Exterior, Reembolso por Atraso de
Bagagem, Reembolso por Atraso de Embarque e Danos a Mala, uma vez que o
risco destas coberturas ja tera sido coberto integralmente pela seguradora.

13.4. Na hipétese de cancelamento por iniciativa da Seguradora com a concordancia do Segurado, a
Seguradora retera, além dos emolumentos, a parte do Prémio proporcional ao tempo decorrido
entre o inicio de Vigéncia e a data de cancelamento. Neste caso, o Prémio a ser devolvido sera
corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo cancelamento até a data do seu efetivo
pagamento.

13.5. A cobertura do seguro sera automaticamente cancelada, sem qualquer restituicao de
Prémio e emolumentos, nas seguintes hipdteses:

a) Com a morte do Segurado;
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b) Quando a Indenizagdo ou a soma das Indenizagbes pagas atingirem o Limite
Méaximo de Indenizagao;
C) Com o pagamento da indenizagao por invalidez permanente total por acidente, com

a consequente devolugdo de valores eventualmente pagos apds esta data,
devidamente atualizados monetariamente;

d) por falta de pagamento do Prémio, nos termos previstos na Clausula - Pagamento
de Prémio acima; e/ou

e) na ocorréncia de quaisquer das situagoes previstas na Clausula - Perda De Direitos
abaixo, salvo nos casos em que nao haja ma-fé e que a Seguradora opte pela
continuidade do seguro;

13.6. O cancelamento do seguro por qualquer das raz6es previstas nesta clausula libera integralmente
a Seguradora por Sinistros e despesas ocorridos a partir da data do cancelamento do seguro.

13.7.  Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, o Seguro cessa automaticamente ao final
do prazo de vigéncia do Bilhete de Seguro ou ainda com o término da viagem se ocorrido em data
anterior ao término da vigéncia.

14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

14.1. Ao tomar ciéncia do Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, 0 Segurado ou o Beneficiario
devera imediatamente:

a) tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar a Seguradora, nos termos descritos nesta clausula, e seguir suas instru¢des para
a contengao ou salvamento, quando aplicavel;

C) auxiliar e cooperar com a Seguradora com a Regulagdo de Sinistro ou Notificacdo de
expectativa de Sinistro, prestando todas as informagdes de que disponha sobre o Sinistro
ou a iminéncia de sua ocorréncia, suas causas e consequéncias, conforme solicitado pela
Seguradora;

d) autorizar a realizagao das diligéncias necessarias, quando aplicavel, para apuragéo da
causa e extensao dos danos; e

e) manter inalterado qualquer elemento relacionado ao Sinistro, quando aplicavel.

14.2. O descumprimento ndo intencional do dever de manter inalterados os elementos do Sinistro
implica em obrigagdo ao Segurado de suportar as despesas acrescidas para a Regulagdo do
Sinistro e Liquidagéo do Sinistro.

14.3. O descumprimento doloso do dever de manter inalterado os elementos do Sinistro exonera a
Seguradora do dever de indenizar ou pagar o capital segurado.

14.4.  Ocorrendo um dos eventos cobertos, 0 Segurado ou seu(s) beneficiario(s) podera(ao) utilizar a
rede de servigos autorizada pela seguradora no(s) local(ais) de destino da viagem através de
telefonema gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas com atendimento em portugués, indicado
no respectivo Bilhete de Seguro.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.4.1. Em caso do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ndo utilizar(em) a rede de servigos
autorizada pela seguradora, o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) devera(éo) encaminhar
os documentos do item 14.7., conforme definido nestas condicdes gerais.

14.4.2. O sinistro devera ser comunicado imediatamente pelo Segurado, beneficiario ou seu
representante, pelo telefone gratuito da Central de Atendimento disponibilizada pela
seguradora, disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com atendimento em portugués,
conforme especificado no Bilhete de Seguro.

14.4.3. O Segurado podera consultar a relagao da rede de servigos credenciados vinculados as
coberturas através dos servigos de atendimento 24 (vinte e quatro) horas pelo telefone
gratuito indicado no respectivo Bilhete de Seguro.

14.4.4. A utilizacdo da rede de servigos credenciados de que trata o item 14.4 ndo dependeréa de
autorizacao prévia pela sociedade seguradora.

14.4.5. Constara da relagao de que trata o item 14.4.3. a indicagdo dos prestadores de servigos
hospitalares acreditados por organizagédo que utilize método de acreditagao reconhecido
internacionalmente, quando houver.

14.4.6. Caso o Segurado acione a central de assisténcia quando estiver em viagem internacional
e seja encaminhado pelo prestador de servigo para um Hospital ou Pronto Socorro,
eventualmente, podera ocorrer do Hospital ou Pronto Socorro entregar ao Segurado as
faturas referentes aos custos de atendimento. Se for este caso, solicitamos que estas
faturas sejam encaminhadas aos nossos escritdrios locais de representagao para analise
e regularizacao.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, bem como as despesas com meios
remotos como a transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de
tecnologias, o Segurado ou beneficiario podera optar por prestadores de servigos de sua livre
escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.

Seré considerada como data do Aviso de Sinistro ou Notificagao de expectativa de Sinistro aquela
do protocolo de recebimento pelo canal de atendimento da Seguradora indicado no Bilhete de
Seguro para esse fim. Se 0 envio se der via e-mail ou correio, também sera considerada a data
do Aviso de Sinistro ou Notificagdo de Expectativa de Sinistro aquela constante do aviso de
recebimento pela Seguradora.

Sao documentos basicos para utilizagdo da rede de servigos autorizados pela seguradora
a apresentagcao da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado ao respectivo
prestador.

Ocorrendo um Sinistro, quando ndo utilizada a rede de servicos autorizados, o Segurado,
Beneficiario ou o Corretor de Seguro devera comunicar imediatamente a Seguradora, por meio
dos canais informados no Bilhete de Seguros, fornecendo, nessa oportunidade, todos os
documentos comprobatérios da causa, natureza e extensao da perda ou dano sofrido, incluindo,
mas nao se limitando a estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro,
terceiros envolvidos (se o caso), bem como toda e qualquer informacdo relevante para o
entendimento e Regulagao do Sinistro pela Seguradora, além de todos os seguintes Documentos
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Basicos para a Regulagéo de Sinistros, Liquidagéo de Sinistros e o pagamento da indenizacao,
reembolso de despesas ou reposi¢do do bem:

a)

d)

14.8.1.

Checklist contendo a Lista dos Documentos Basicos encaminhados a Seguradora,
indicando necessariamente 0 nome do documento, 0 numero da pagina do arquivo em
que o documento se encontra e referenciando o documento correspondente na lista de
Documentos Basicos refletida nas condigdes gerais e especiais do seguro;

Do Segurado:

Copia do RG;

Copia do CPF;

Copia da Certidao de Nascimento ou Casamento;

Copia do Comprovante de Residéncia;

Original do formulario de Aviso de Sinistro, fornecido pela seguradora, o qual
devera ser preenchido pelo Segurado ou seu beneficiario.

Dos beneficiarios (copias):

o Pais: RG, CPF e Comprovante de Residéncia;

. Conjuge: Certiddo de Casamento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia;

o Companheira (0): RG e CPF e comprovagdo de dependéncia na Carteira
Profissional ou Imposto de Renda, junto ao INSS e Comprovante de Residéncia;

o Filhos: Certiddo de Nascimento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia, sendo
que:
Filhos ou beneficiarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serao devidamente
representados em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou
impedimento de um deles, o outro o representara. Na falta de ambos, 0 menor seréa
representado pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei;

ll.  Filhos ou beneficidrios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18
(dezoito) anos serdo devidamente assistidos em conjunto por seus pais, com poder
familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos,
0 menor sera assistido pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

Autorizagdo para credito de pagamento em conta corrente (formulario fornecido pela
seguradora).

Devera ser entregue ainda a documentagao por tipo de ocorréncia, constante das
condigdes especiais das coberturas contratadas.

14.9. Para efeito de comprovante, serdo aceitas as cdpias dos documentos abaixo:

Conjuge: Certiddo de Casamento e Cédula de Identidade do cdnjuge;

Companheira: Anotacdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no
INSS e Cédula de Identidade da companheira;

Filhos: Certidao de Nascimento;

Outros parentescos: Cédula de Identidade e Certidao de Nascimento;

Residéncia: conta de agua ou energia;

No caso de ocorréncias ao acompanhante do Segurado: RG, CPF, comprovante de
enderego, contrato de viagem, vouchers, bilhetes de passagens aéreas, comprovantes de
hospedagem do Segurado e do acompanhante.
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.9.1. Caso a documentagdo apresentada no Aviso de Sinistro seja considerada pela
Seguradora insuficiente ou incompleta, ou, ainda, que faga referéncia a outros
documentos e fatos ndo disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado, Beneficiario
ou ao Corretor de Seguro a lista de Documentos Basicos faltantes e/ou insuficientes,
necessarios a Regulacdo do Sinistro. Tal solicitagdo ndo serd, para quaisquer efeitos,
caracterizada como pedido de documentos complementares, previsto no item 14.12
abaixo.

14.9.2. Ao receber o Aviso de Sinistro, a Seguradora poderd encaminhar ao Segurado ou ao
Beneficiario uma relagado preliminar dos Documentos Basicos aplicaveis ao sinistro
avisado, selecionados dentre aqueles elencados no item 14.8 supra. A Seguradora
reserva-se o direito de, a qualquer tempo, solicitar outros Documentos Basicos constantes
do referido item 14.8, caso entenda necessario para fins de Regulagéo e Liquidag¢do do
Sinistro. Tal solicitagdo ndo serd, para quaisquer efeitos, caracterizada como pedido de
documentos complementares, previsto no item 14.12 abaixo.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagéo e a Liquidagao do Sinistro, salvo
as despesas para a apresentagdo dos Documentos Basicos previstos nas condi¢des contratuais
do seguro que correm por conta do Segurado ou Beneficiario, com exce¢do dos exames
solicitados pela seguradora, ou de providéncias pela mesma determinada. Os documentos no
idioma do pais de origem da despesa serdo aceitos para a liquidagdo do sinistro, ficando a cargo
da seguradora os eventuais encargos de traducao.

Na data em que a Seguradora receber do Segurado, Beneficiarios ou do Corretor de Seguros o
ultimo Documento Basico listado nas condigdes contratuais do seguro, completando a obrigagéo
de fornecimento de todos os Documentos Basicos, se iniciara o prazo legal para Regulagéo de
Sinistro, correspondente ao prazo méximo legal de 30 (trinta) dias para a Seguradora concluir a
Regulacéo do Sinistro e se manifestar sobre a existéncia de cobertura securitaria.

No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de Sinistro poderé solicitar
documentos e/ou informagdes complementares, ndo previstos na lista de Documentos Bésicos
objeto desta Clausula.

Neste caso, a contagem do prazo para regulagao de sinistro serd suspensa por no maximo 2
(duas) vezes, nos termos da lei aplicavel, e sera reiniciada a partir do dia util subsequente aquele
em que forem completamente atendidas as solicitagdes complementares.

Nos Sinistros relacionados aos seguros em que a importancia segurada ndo exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera
ser suspensa por apenas 1 (uma) unica vez.

Configurada a inércia do Segurado ou Beneficiario por meio da néo entrega de todos os dos
documentos solicitados em até 90 (noventa) dias da data da ultima solicitagdo, sem qualquer
justificativa, ensejara o encerramento da Regulagéo do Sinistro sem pagamento de Indenizagéo.
Nessa hipdtese, a Regulagdo do Sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, mediante a
apresentacdo de todos os documentos solicitados necessarios a Regulagdo de Sinistros,
observado o prazo prescricional previsto em lei.

A reabertura do Sinistro podera ser solicitada a Seguradora dentro do prazo prescricional previsto
em lei, desde que o pedido de reabertura seja instruido com a integralidade da documentagéo
pendente de entrega.
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14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.
14.22.

14.23.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem
prejuizo do pagamento da Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, poderé solicitar cpia
da certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugao dos procedimentos de
Regulagao do Sinistro e Liquida¢ao do Sinistro nao importam, por si s6, no reconhecimento
de cobertura securitaria.

Encerrada a Regulagéo do Sinistro no prazo previsto nesta Clausula, caso a Seguradora conclua
que nao ha cobertura securitaria para o Sinistro, 0 Segurado ou o Beneficiario serd comunicado
formalmente, com as justificativas para a negativa de cobertura e 0 ndo pagamento da
indenizacao.

A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso
venha a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja
baseada na auséncia ou insuficiéncia de documentos.

Sempre que possivel, a Regulagéo e a Liquidagao do Sinistro serédo realizadas simultaneamente.

Apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e a existéncia de quantias parciais a pagar, a
Seguradora devera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagédo no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias a contar da data de apuracgao.

A auséncia de manifestagao da Seguradora sobre a cobertura do Sinistro no prazo previsto nesta
Clausula ensejara a aplicagao de juros legais, bem como atualizag&do monetaria e multa de 2%
(dois por cento) sobre 0 montante devido, conforme disposto na Clausula - Atualizagbes de
Valores.

15. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Confirmada a existéncia de cobertura securitéria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o
montante dos prejuizos regularmente apurados, respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para cada cobertura. As indenizagOes referentes a este seguro serdo efetuadas no
Brasil em moeda nacional e parcela unica ao Segurado, ou, de acordo com a cobertura, pela
prestacdo de servigos. No caso de falecimento, as indenizagdes serdo pagas aos beneficiarios.

Em caso de remogao médica, a seguradora se reserva o direito de promover o contato entre
a sua equipe e o médico local e ainda, se necessario, 0 seu médico particular, a fim de
constatar a necessidade de remogao.

Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente Total por Acidente, seguida de morte em
consequéncia do mesmo acidente, sem que tenha havido tempo habil para pagamento da
indenizagao, o valor desta sera pago de acordo com o item 20. BENEFICIARIOS destas condigdes
gerais.

As indenizagdes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se depois de paga
uma indenizagdo por invalidez permanente verificar-se a morte do Segurado em
consequéncia do mesmo acidente, a seguradora pagara a indenizagdo devida para a
cobertura de Morte, deduzida da importancia ja paga pela invalidez permanente.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

O Segurado, o Beneficiario ou o Corretor de Seguro devera apresentar a Seguradora todos 0s
Documentos Basicos para Liquidacéo, previstos na clausula 14.8 acima nas Condigdes Especiais
desse seguro, para a quantificagdo dos valores devidos.

15.5.1. Caso a documentagédo apresentada seja considerada pela Seguradora insuficiente ou
incompleta, ou, ainda, faca referéncia a outros fatos ou documentos néo disponibilizados,
a Seguradora enviara ao Segurado a lista de Documentos Basicos para Liquidagdo
faltantes e/ou insuficientes, necessarios a Liquidacao do Sinistro. Tal solicitagdo nao sera,
para quaisquer efeitos, caracterizada como pedido de documentos complementares,
previsto no item 15.7 abaixo.

Na data em que a Seguradora receber do Segurado, do Beneficiario ou do Corretor de Seguros o
ultimo Documento Basico para Liquidagdo listado nas condi¢des contratuais desse seguro,
completando a obrigagéo de fornecimento de todos os Documentos Basicos para Liquidagéo, se
iniciard o prazo legal maximo de 30 (trinta) dias para a Seguradora concluir a Liquida¢éo do
Sinistro.

No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o liquidante do Sinistro poderao solicitar
outros documentos e/ou informagdes complementares nao previstos na lista de Documentos
Basicos para Liquidagéo prevista nas condi¢oes contratuais do seguro.

Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes,
conforme a lei aplicavel, e sera reiniciada a partir do dia Util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

Nos Sinistros relacionados aos seguros em que a importancia segurada ndo exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera
ser suspensa por apenas 1 (uma) unica vez.

As indenizagdes referentes a um mesmo evento gerador coberto por mais de uma das coberturas
contratadas se acumulam, salvo disposi¢do em contrario nas condigbes especiais.

O pagamento de indenizag&o por uma cobertura néo significa o reconhecimento da cobertura por
qualquer outra cobertura envolvendo 0 mesmo evento gerador.

O valor do reembolso, limitado ao capital segurado, deveréa ser compativel com aqueles praticados
pelo mercado de prestagdo de servigos do local de ocorréncia do sinistro.

O ndo pagamento da Indenizagdo no prazo previsto acima ensejara a aplicagdo de juros legais,
bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre 0o montante devido,
conforme disposto na Clausula - Atualizagdes de Valores acima.

Se, ap6s o pagamento da Indenizag&o, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou do Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer
a devolugéo dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do
Sinistro.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo né&o podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagéo fixado por cobertura.

O Pagamento das Indenizagdes ou reembolso cabivel sera efetuado pela seguradora, observadas
as normas e limites estabelecidos por estas Condi¢des Contratuais.

O reembolso ou o0 pagamento de indenizagao relacionado a despesas efetuadas no exterior sera
realizado em moeda nacional, respeitando-se o capital segurado de cada cobertura contratada,
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15.18.

conforme estabelecido no respectivo Bilhete de Seguro, cujo valor seré convertido utilizando-se a
taxa de cambio oficial de venda da moeda estrangeira divulgada pelo Banco Central do Brasil e
atualizado monetariamente, nos termos da legislagéo especifica, com base na data:

l. do efetivo pagamento realizado pelo Segurado ou pelo Beneficiario, quando se tratar de
cobertura que preveja o reembolso de despesas; ou

Il. do evento, para efeito de determinagao do capital segurado, quando se tratar de cobertura
que preveja 0 pagamento do capital segurado.

15.17.1. Alternativamente ao disposto em 15.17 acima, desde que solicitado pelo Segurado ou
pelo Beneficiario, o reembolso ou pagamento da indenizag&o relacionada as despesas
efetuadas no exterior podera ser liquidado em moeda estrangeira, se na data efetiva
da liquidacao o Segurado ou o Beneficiario ainda se encontrar no exterior.

15.17.2. Em caso de reembolso de pagamento efetivado com cartdo de crédito, o reembolso sera
do mesmo valor da fatura do cartdo de crédito quando o risco for elegivel.

No caso de Beneficiarios menores de idade, a indenizagéo sera paga conforme indicado a seguir:

l. Pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos: a indenizagdo sera paga, em nome do
menor Segurado, ao representante legalmente constituido;

Il. Pessoas de idade de 16 (dezesseis) a 18 (dezoito) anos, exclusive: a indenizacéo sera
paga ao menor Segurado, devidamente assistido por seu pai, sua mae (quando tiver o
patrio poder) ou, finalmente, por seu tutor ou curador.

16. JUNTA MEDICA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Se existirem divergéncias sobre a causa, natureza e extenséo das lesdes, doengas, bem como a
avaliagéo da incapacidade relacionada ao segurado, sera proposta pela seguradora, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da contestacéo, a
constituicdo de uma junta médica, constituida de trés membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honoréarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo
pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela seguradora.

O prazo para constitui¢do da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data
da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhados,
nao caracteriza por si s6 o0 estado de invalidez permanente.

Em caso de impossibilidade da realizacao da pericia, devido ao desaparecimento dos
sintomas ou da condigdo de invalidez, a seguradora devolvera a documentagao ao
segurado, que ficara sem direito ao recebimento de qualquer indenizagao.
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17. PERICIA DA SEGURADORA

17.1. Em todas as notificagbes de internacdo hospitalar poderdo ser realizadas pericias médicas
comprobatérias do enquadramento do evento e do nimero de dias de internacdo hospitalar, e
analise das despesas médico-hospitalares.

17.2. O Segurado, ao propor a contratagao do seguro, autoriza a pericia médica da seguradora a
ter acesso a todos os seus dados clinicos e cirurgicos, empreender visita domiciliar ou
hospitalar e requerer e proceder a exames. O assunto sera tratado como de natureza
confidencial e os resultados apurados, incluindo-se laudos dos exames, estarao
disponiveis apenas para o Segurado, o seu médico e a seguradora.

17.3.  Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora suspenderd o pagamento da indenizagao, e
iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e
indenizagbes pagas, sem prejuizo das agdes civeis e criminais cabiveis.

18. INDENIZAGAO PROPORCIONAL

18.1. Possuindo o Segurado mais de um seguro, nesta ou em outra seguradora, garantindo
alguma das despesas indenizaveis pelo seguro, excetuando-se as coberturas cujo evento
gerador da indenizagao seja a morte ou invalidez do segurado, a responsabilidade da
seguradora pela respectiva cobertura sera igual a importancia obtida pelo rateio do total
dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites Segurados para a cobertura em todos
os Seguros em vigor na data do sinistro.

19. PERDA DE DIREITOS

19.1. Sem prejuizo dos casos previstos em lei e nessas Condigdes Gerais e Especiais, o
Segurado ou o Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o
seguro cancelado, obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas
efetuadas pela Seguradora, se o Segurado, seu representante legal ou o Beneficiario:

a) Deixar de cumprir qualquer obrigagdo convencionada nas condi¢ées gerais e
especiais do seguro;

b) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco. Nessa hipétese, a Seguradora
podera no prazo de 20 (vinte) dias da comunicagao de agravamento:

I- cobrar a diferenga de prémio, ou

Il- cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao Segurado, caso nao
seja tecnicamente possivel garantir o novo risco, sendo certo que o
cancelamento do seguro sera eficaz 30 (trinta) dias apds o recebimento pelo
Segurado da notificagdo de cancelamento. Materializado o cancelamento do
seguro, o Segurado fara jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme
Tabela de Prazo Curto da Clausula - Pagamento do Prémio das Condigdes
Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas
incorridas com a contratagao;
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c) Por qualquer meio ilicito, fraude, tentativa de fraude ou simulagdo procurar obter
beneficios do presente seguro;

d) Fizer declaragoes inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao
do risco ou no valor do prémio:

I- Se a inexatidao ou omissdao nas declaragdes resultar de descumprimento
culposo do Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera permitir a
continuidade do seguro:

1. reduzindo a garantia proporcionalmente a diferenga entre o Prémio pago
e o que seria devido, caso as informagdes tivessem sido correta e
tempestivamente reveladas; ou

2. cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que mediante acordo
expresso e por escrito entre as partes.

Il- Se, mediante conhecimento dos fatos nao revelados, a garantia for
tecnicamente impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de
interesse ou Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, o
seguro sera cancelado, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora;

e) Deixar de comunicar dolosamente a seguradora, logo que saiba, todo e qualquer fato
suscetivel de agravar de forma relevante o risco coberto:

I- Se a omissao do Segurado, seu representante legal ou Beneficiario se der de
forma culposa, a Seguradora podera, a seu exclusivo critério:

1. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio
cabivel; ou

2. cancelar o seguro se, mediante conhecimento dos fatos nao revelados,
a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder ao tipo de
Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o
Segurado obrigado ao pagamento das despesas efetuadas pela
Seguradora; ou

3. nos casos de seguros sobre a vida e a integridade fisica, permitir a
continuidade do seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel;

f)  Impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da seguradora na elucidagao do
evento e suas consequéncias;

g) Deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa de Sinistro,
logo que o saiba, e/ou deixar de seguir eventuais instru¢gdes da Seguradora para a
contengao e salvamento;

h) deixar de tomar todas as providéncias necessarias e uteis para evitar ou minorar os
efeitos resultantes de um Sinistro;

i) Recusar-se a apresentar a documentagdo que seja exigida e indispensavel a
comprovacgao da reclamagao de indenizagao apresentada ou para levantamento dos
prejuizos;
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j) ao tomar ciéncia do Sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, se recusar a
apresentar todas as informagdes de que disponha sobre o Sinistro, suas causas e
consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido, sempre que
questionado pela Seguradora;

k) O sinistro decorrer de dolo do segurado, ma fé, fraude e/ou simulagao, atos
negligentes, imprudentes ou de alto risco;

[)  promover modificagées no local do Sinistro, bem como destruir ou alterar elementos
relacionados ao Sinistro, de forma dolosa:

I- Se tal conduta ocorrer de forma culposa, o Segurado e/ou o Beneficiario, nao
perdera o direito a indenizagao, mas devera suportar as despesas incorridas
pela Seguradora, acrescidas para a Regulagado e Liquidagdo do sinistro em
razao de tal conduta.

19.2. Nas hipéteses previstas nesta clausula, nos itens g), j) e 1), o descumprimento culposo pelo
Segurado ou Beneficiario implicara a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente
aos danos decorrentes da omissao.

20. BENEFICIARIOS

20.1. O Beneficiario € a pessoa previamente designada pelo Segurado, a quem deve ser paga a
indeniza¢do em caso de sinistro coberto nas coberturas de Morte Acidental em Viagem, de Morte
Acidental em Transporte Publico em Viagem ou de Auxilio com Educagéo.

20.1.1. Quando houver mais de um Beneficidrio, deverd ser estipulado, no momento da
nomeagao, o percentual do capital segurado que sera destinado a cada um. Na falta da
indicagao dos percentuais, a indenizagao sera paga em partes iguais.

20.1.2. Na falta de Beneficiario nomeado, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for
feita, a indenizagéo sera paga metade ao conjuge ndo separado, e o restante aos
herdeiros legais do Segurado, obedecida a ordem de vocagao hereditaria.

a) Conforme artigo 1.829 do Cddigo Civil, a sucesséo legitima defere-se na
ordem seguinte:

|.  Aos descendentes, em concorréncia com o cOnjuge sobrevivente, salvo
se casado este com o falecido no regime da comunh&o universal ou no
da separagéo obrigatoria de bens (artigo 1.640, paragrafo unico); ou se
no regime da comunh&o parcial, o autor da heranga nao houver deixado
bens particulares;

[l Aos ascendentes em concorréncia com o conjuge;
[Il. Ao cdnjuge sobrevivente;
IV. Aos colaterais.
20.1.3. Na falta das pessoas acima indicadas seréo considerados como Beneficiarios os que

reclamarem o pagamento do Seguro e provarem que a morte do Segurado os privou
dos meios necessarios a subsisténcia.
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20.2.

20.2.1.

Para as demais coberturas, o Beneficiario seré o proprio Segurado, sendo facultado a
substituicdo do pagamento em dinheiro pelo pagamento em bens e servigos
disponibilizados pela seguradora.

Quando o pagamento da indenizagéo for realizado por meio de reembolso de despesas,
os Beneficiarios serdo aqueles que provarem que arcaram com as despesas cobertas,
mediante entrega dos comprovantes originais.

a) Na hipotese de haver mais de 1 (um) responsavel pelas despesas, a
indenizacdo sera feita para cada um dos responsaveis na propor¢éo dos
gastos devidamente comprovados e limitado ao valor da indenizagéo desta
cobertura.

20.3. O Beneficiario ndo tem direito ao capital estipulado quando o Segurado se suicida
voluntariamente nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do Bilhete de Seguro, conforme
o art. 120 da Lei n° 15.040.

20.3.1.

O suicidio em razao de grave ameaga ou de legitima defesa de terceiro nao esta
compreendido no prazo de caréncia.

21. CONDIGOES DE EMBARGOS E SANGOES
211, DEFINICAO

21.1.1.

EMBARGOS E SANCOES: significa listas e/ou medidas que imponham restrigéo,
proibi¢do ou sangao contra jurisdicdes, pessoas fisicas ou juridicas ou bens e materiais,
impedindo ou restringindo celebragao de operagdes comerciais ou financeiras, em razao
do combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo e a outros ilicitos
correlatos, decorrentes da legislagao brasileira, de organismos multilaterais como a
Organizagdo das Nacbes Unidas — ONU (https://nacoesunidas.org/conhecal) e o
FATAF-GAFI (https:/lwww.fatf-gafi.org/), elou de forma unilateral por qualquer lei ou
resolugao imposta por outras jurisdicdes como os Estados Unidos da América (por
exemplo, a Export Administration Regulations - EAR
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear ou
Office of Foreign Assets Control - OFAC https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), Reino
Unido ou Unido Europeia (https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na
qual 0 SEGURADO, 0 BENEFICIARIO ou a operagao ou bem segurado se enquadre ou
venha a se enquadrar durante a VIGENCIA do seguro. Entende-se, ainda, por
EMBARGOS E SANCOES qualquer restricdo, proibicdo ou sangdo imposta pelas
normas e resolugdes acima mencionadas que impega o pagamento de um SINISTRO,
seja pela jurisdigdo onde o SINISTRO ocorreu ou pela jurisdi¢do a qual o pagamento se
destina.

21.2. EXCLUSAO POR EMBARGOS E SANGOES

2121

Além dos riscos expressamente excluidos de cobertura apresentados na Clausula
- RISCOS EXCLUIDOS destas condigoes gerais, e nas clausulas “RISCOS
EXCLUIDOS” de cada condigdo especial, as coberturas previstas nas Condigdes
do seguro nio se aplicam caso o SEGURADO ou BENEFICIARIO venha a sofrer
qualquer sangao ou restrigio imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou
a eles relacionados, caracterizado no momento do sinistro.
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21.3.

21.4.

PERDA DE DIREITOS POR EMBARGOS E SANGOES

21.3.1. O SEGURADO perdera o direito a indenizagéo na ocorréncia de EMBARGOS E
SANCOES caso pratique qualquer ato doloso verificado na ocorréncia do
SINISTRO e relacionado com o evento gerador do SINISTRO.

21.3.2. Caso o Segurado silencie de ma-fé o fato de ter sofrido qualquer restricdo ou
imposicao de EMBARGOS E SANCOES, ficara caracterizado o agravamento de
risco e se aplicara o disposto na Clausula - PERDA DE DIREITOS destas condi¢oes
gerais.

SUSPENSAO DE PAGAMENTOS POR EMBARGOS E SANGOES

21.4.1. O pagamento de quaisquer indenizagoes devidas no ambito deste Bilhete de
Seguro fica suspenso a partir da data de ingresso do SEGURADO, BENEFICIARIO
ou OBJETO do Bilhete de Seguro nas referidas listas de EMBARGOS E SANGOES,
sendo a cobertura reestabelecidas a 0:00 hora do dia subsequente a data de
exclusdo do SEGURADO, BENEFICIARIO ou OBJETO do Bilhete de Seguro das
referidas listas de EMBARGOS E SANGOES.

21.4.2. Durante o periodo no qual o SEGURADO, BENEFICIARIO ou o OBJETO do Bilhete
de Seguro estiver nas listas de EMBARGOS E SANGCOES, ficam suspensos os
pagamentos de quaisquer indenizagdes devidas pela SEGURADORA por forga do
presente Bilhete de Seguro, até que tal EMBARGO E SANCAO cesse ou até que
ocorra decisao judicial final para este fim.

21.4.3. A SEGURADORA podera, ainda, suspender pagamentos de qualquer natureza no
caso de indisponibilidade de bens do SEGURADO ou BENEFICIARIO sancionado
nos termos da Lei n® 13.810/2019 e quaisquer alteragoes subsequentes.

22. ALTERAGAO DO SEGURO

23.

22.1. Nenhuma alteragéo do seguro sera valida se n&o for feita por escrito e receber concordancia de
ambas as partes contratantes.

22.2. Nao é valida a presuncdo de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem dos documentos citados nestas condi¢des contratuais, e daquelas que néo Ihe tenham
sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condigdes.

SUBROGAGAO

23.1.  Paga a indenizacéo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor da Indenizagéo paga e dos
gastos incorridos, em todos os direitos e agbes do Segurado contra o autor dos prejuizos
indenizados pela Seguradora.

23.2. Na existéncia de ag&o judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de terceiro

causador ou possivel causador dos danos, o Segurado devera apresentar manifestacdo no
processo, requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado
pela Seguradora no polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogagao.
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23.3.

234.

23.5.

23.6.

O Segurado ndo podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagéo da
Seguradora contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pelo seguro,
nem fazer acordos ou transagdes suscetiveis de contestacéo de tal direito, sob pena de responder
pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Ressalvadas as hipdteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogagao néo se aplica se o0 dano tiver
sido causado pelo conjuge do Segurado ou o Beneficiario, seus descendentes ou ascendentes
até o segundo grau, consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a
responsabilidade do Segurado.

Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas nesta clausula e estiver garantido por
seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogagao podera ser exercida em face da seguradora da
referida apélice de seguro de responsabilidade civil.

Para a consecucao destes objetivos, 0 Segurado compromete-se a formalizar o instrumento de
cessdo a seguradora, obrigando-se a realizar todos os atos juridicos necessarios e a colaborar
com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da Sub-rogagao, respondendo pelos
prejuizos que causar a Seguradora.

24. PRESCRICAO

24.1.

25. FORO
25.1.

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente seguro.
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1.

2.

CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM NACIONAL

OBJETIVO

1.1.

FRANQUIA
2.1.

(DMH EM VIAGEM NACIONAL)

Consiste na indenizagao, por meio de reembolso das despesas ou da prestacédo de servicos, limitada
ao valor do capital segurado contratado, das despesas médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo
Segurado para seu atendimento emergencial, sob orientacdo médica, ocasionado por Acidente
Pessoal ou enfermidade subita e aguda de emergéncia ou urgéncia, ocorrida durante o periodo de
Viagem Nacional, e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio com um
deslocamento superior a 100 km (cem quilébmetros) no caso de viagens terrestres.

1.1.1.

1.1.3.
1.14.

1.1.5.

Esta cobertura cobre os episodios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica,
quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do capital segurado
contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro
clinico do Segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

A seguradora garante a cobertura para eventos decorrentes da préatica de esportes, exceto
os esportes radicais garantidos pela cobertura "Despesas Médicas, Hospitalares e/ou
Odontolégicas em Viagem decorrente de Pratica Amadora de Esportes Radicais
(DMHO Esporte Radical Amador), desde que realizados exclusivamente em carater de
atividade recreativa, em locais expressamente adequados e autorizados para tal fim,

O reembolso ou a prestagéo dos servicos estara limitado ao capital segurado.

Esta cobertura nao cobre as despesas com medicamentos apos a alta hospitalar ou
atendimento médico.

O valor do capital segurado € o indicado no Bilhete de Seguro.

Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

BENEFICIARIO

3.1.

O beneficiario sera o proprio Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de DMH em Viagem Nacional, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:
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Estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro, como fisioterapia, troca de
curativos, revisdao de gesso, tala ou imobilizador similar de membro fraturado e/ou
fissurado, consultas de retorno, check-ups, medicinas alternativas, acupuntura,
homeopatia, digitopuntura e quiropraxia, flor de bach ou terapia com floral;

Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proteses de carater
permanente com excec¢ado a Stent Coronario, como, por exemplo, membros artificiais,
aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, dculos, cadeira de rodas ou andadores,
exceto a locagdo de cadeira e itens utilizados durante a internagao hospitalar por
recomendagao médica, salvo as proteses pela perda de dentes naturais;

Parto e/ou complicacoes da gravidez;

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao
de receitas;

Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagdo diagndstica; ou qualquer
cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para
casa em decorréncia de um Acidente Pessoal coberto;

Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa;

Despesas extras para acomodagao hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pela equipe médica que o atender;

Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica;

Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas realizadas apds a
alta ou apos o Segurado ser declarado pela equipe médica em condigdes de retornar.

Qualquer tratamento ou medica¢ao de que o Segurado necessitar apés a alta ou apés
retornar ao local de sua residéncia;

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

Exames preventivos, eletivos, rotineiros e/ou “check-ups”;

Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico;

Tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metabélicos).

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacao de servico necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagédo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deveréo ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos
nas condi¢Oes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
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ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

Atencgéo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos Documentos Basicos indicados no item 14 das condigdes gerais,
0 beneficiario devera apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

9)

Documento que evidencie a data de inicio de viagem (passagens, passaporte, etc, exceto o
bilhete de seguro);

Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

Laudo médico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

Exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;
Prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas;

Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro.

6.2. Os procedimentos de Regulacéo e Liquidag&o do Sinistro ocorrerdo nos termos estabelecidos nas
condicdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL

1. OBJETIVO

(DO EM VIAGEM NACIONAL)

1.1.  Consiste na indenizagao, por meio de reembolso das despesas ou da prestagao de servigos, limitada
ao valor do capital segurado contratado, das despesas odontolégicas efetuadas pelo Segurado para
seu atendimento emergencial, sob orientagdo de um profissional habilitado, ocasionado por Acidente
Pessoal ou enfermidade subita e aguda de emergéncia ou urgéncia, ocorrida durante o periodo de
Viagem Nacional, e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio com um
deslocamento superior a 100 km (cem quilébmetros) no caso de viagens terrestres.

1.1.1.

2. FRANQUIA

Esta cobertura cobre os episodios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica,
quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do capital segurado
contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro
clinico do Segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

A seguradora garante a cobertura para eventos decorrentes da préatica de esportes, exceto
os esportes radicais garantidos pela cobertura "Despesas Médicas, Hospitalares e/ou
Odontolégicas em Viagem decorrente de Pratica Amadora de Esportes Radicais
(DMHO Esporte Radical Amador), desde que realizados exclusivamente em carater de
atividade recreativa, em locais expressamente adequados e autorizados para tal fim,

Esta cobertura ndao cobre as despesas com medicamentos apos a alta hospitalar ou
atendimento médico.

O reembolso ou a prestagéo dos servigos estara limitado ao capital segurado.

O valor do capital segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1. O beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Excluem-se da cobertura de DO em Viagem Nacional, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:
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f)

)]

h)

j)

k)

Estados de convalescencga (apds alta) e as despesas de acompanhantes;
Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese de carater
permanente, salvo as proéteses pela perda de dentes naturais por trauma;

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao
de receitas;

Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagdo diagndstica; ou qualquer
cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para
casa em decorréncia de um Acidente Pessoal coberto;

Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia nao emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa;

Despesas extras para acomodagao hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pelos profissionais que o atenderem;

Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica;

Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas realizadas apds a
alta ou ap6s o Segurado ser declarado pelos profissionais que o atenderam em condig¢des
de retornar;

Qualquer tratamento ou medicacao de que o Segurado necessitar apés a alta ou apés
retornar ao local de sua residéncia;

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
odontolégico.

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacdo de servigo necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora elou a
utilizagéo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deveréo ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos
nas condicdes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas odontolégicas de qualquer outra
fonte ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a
que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

Atencao: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.
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6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos Documentos Basicos indicados no item 14 das condigdes gerais,
0 beneficiario devera apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

9)

Documento que evidencie a data de inicio de viagem (passagens, passaporte, etc, exceto o
bilhete de seguro);

Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

Laudo odontoldgico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do
evento coberto e especificando a descrigdo da patologia e procedimentos realizados;

Exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;
Nota Fiscal das despesas efetuadas;

Documento de alta com data e horario de inicio e término da internagao;

Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro.

6.2. Os procedimentos de Regulagéo e Liquidag&o do Sinistro ocorrerdo nos termos estabelecidos nas
condicdes gerais do seguro.
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1.

2.

CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM AO EXTERIOR

OBJETIVO

1.1.

GESTANTES

2.1.
22.

(DMH EM VIAGEM AO EXTERIOR)

Consiste na indenizagao, por meio de reembolso das despesas ou prestagao de servigos, limitada ao
valor do capital segurado contratado, das despesas médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo
Segurado para seu atendimento emergencial, sob orientacdo médica, ocasionado por Acidente
Pessoal ou enfermidade subita e aguda de emergéncia ou urgéncia, ocorrida durante o periodo de
Viagem ao Exterior, conforme definigdo nas condicdes gerais deste seguro, com um deslocamento
superior a 100 km (cem quildmetros) no caso de viagens terrestres.

1.1.1.

Esta cobertura cobre os episodios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica,
quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do capital segurado
contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro
clinico do Segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

A seguradora garante a cobertura para eventos decorrentes da préatica de esportes, exceto
os esportes radicais garantidos pela cobertura "Despesas Médicas, Hospitalares e/ou
Odontolégicas em Viagem decorrente de Pratica Amadora de Esportes Radicais
(DMHO Esporte Radical Amador), desde que realizados exclusivamente em carater de
atividade recreativa, em locais expressamente adequados e autorizados para tal fim,

O reembolso ou a prestagéo dos servicos estara limitado ao capital segurado.

Esta cobertura nao cobre as despesas com medicamentos apos a alta hospitalar ou
atendimento médico.

O valor do capital segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

Esta cobertura € extensiva aos eventos relacionados a gravidez até a 282 semana de gestagéo.

Nao se incluem no mesmo capital segurado contratado para esta cobertura, reembolso e/ou
prestacao de servigos, mesmo que sob orientagdao médica, ao recém-nascido.

IMPORTANTE: E imprescindivel que a gestante viaje com a anuéncia por escrito do seu médico

assistente.

FRANQUIA
3.1.

Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

3.2. O percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.
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4. BENEFICIARIO

4.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Excluem-se da cobertura de DMH em Viagem ao Exterior, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a)
b)

d)

f)

)]

h)

j)

k)

Estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro, como fisioterapia, troca de
curativos, revisdao de gesso, tala ou imobilizador similar de membro fraturado e/ou
fissurado, consultas de retorno, check-ups, medicinas alternativas, acupuntura,
homeopatia, digitopuntura e quiropraxia, flor de bach ou terapia com floral;

Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proteses de carater
permanente com exceg¢ao a Stent Coronario, como, por exemplo, membros artificiais,
aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, 6culos, cadeira de rodas ou andadores,
exceto a locacdo de cadeira e itens utilizados durante a internagao hospitalar por
recomendagao médica, salvo as proteses pela perda de dentes naturais;

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao
de receitas;

Gestacao acima da 28 semana, a suas consequéncias e complicagoes;

Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagdo diagndstica; ou qualquer
cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para
casa em decorréncia de um Acidente Pessoal coberto;

Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia nao emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa;

Despesas extras para acomodagao hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pela equipe médica que o atender;

Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriacao médica;

Caso o Segurado se recuse a retornar para casa, todas as despesas realizadas apds a alta
ou apds o Segurado ser declarado pela equipe médica em condigdes de retornar;

Qualquer tratamento ou medicacao de que o Segurado necessitar apoés a alta ou apés
retornar ao local de sua residéncia;

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

Exames preventivos, eletivos, rotineiros e/ou “check-ups”;

Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico ou tratamento de aborto;

Tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metabélicos).
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6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacao de servico necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagédo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deveréo ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos
nas condi¢Oes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

Atengdo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

7. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

71.

7.2.

Para 0 aviso de sinistro, além dos Documentos Basicos indicados no item 14 das condigdes gerais,
o Beneficiario devera apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Documento que evidencie a data de inicio de viagem (passagens, passaporte, etc, exceto o
bilhete de seguro);
b) Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

c) Laudo médico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

d) Exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;
e) Prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas;

f)  Documento de alta médica com data e horério de inicio e término da internagao;

g) Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR

1. OBJETIVO

(DO EM VIAGEM AO EXTERIOR)

1.1.  Consiste na indenizagao, por meio de reembolso das despesas ou prestacdo de servigos, limitada ao
valor do capital segurado contratado, das despesas odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu
atendimento emergencial, sob orientagdo de um profissional habilitado, ocasionado por Acidente
Pessoal ou enfermidade subita e aguda de emergéncia ou urgéncia, ocorrida durante o periodo de
Viagem ao Exterior, conforme definigdo nas condicdes gerais deste seguro, com um deslocamento
superior a 100 km (cem quildmetros) no caso de viagens terrestres.

1.1.1.

2. FRANQUIA

Esta cobertura cobre os episodios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica,
quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do capital segurado
contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro
clinico do Segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

A seguradora garante a cobertura para eventos decorrentes da préatica de esportes, exceto
os esportes radicais garantidos pela cobertura "Despesas Médicas, Hospitalares e/ou
Odontolégicas em Viagem decorrente de Pratica Amadora de Esportes Radicais
(DMHO Esporte Radical Amador), desde que realizados exclusivamente em carater de
atividade recreativa, em locais expressamente adequados e autorizados para tal fim,

O reembolso ou a prestagéo dos servicos estara limitado ao capital segurado.

Esta cobertura nao cobre as despesas com medicamentos apos a alta hospitalar ou
atendimento médico.

O valor do capital segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de DO em Viagem ao Exterior, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Estados de convalescenga (apos alta) e as despesas de acompanhantes;
b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese de carater
permanente, salvo as proéteses pela perda de dentes naturais por trauma;

d) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao
de receitas;

e) Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigacao diagnéstica; ou qualquer
cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para
casa em decorréncia de um Acidente Pessoal coberto;

f) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndao emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa;

g) Despesas extras para acomodagdo hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pelos profissionais que o atenderem;

h) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica;

i) Caso o Segurado se recuse a retornar para casa, todas as despesas realizadas apds a alta
ou apds o Segurado ser declarado pelos profissionais que o atenderam em condigoes de
retornar;

j) Qualquer tratamento ou medicacao de que o Segurado necessitar apés a alta ou apés
retornar ao local de sua residéncia;

k) Despesas referentes a servigos pelos quais 0 Segurado nédo precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

I) Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
odontoldgico.

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacao de servico necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora efou a
utilizagéo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deveréo ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos
nas condi¢Oes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
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Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

Atencgéo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

9)

Documento que evidencie a data de inicio de viagem (passagens, passaporte, etc, exceto o
bilhete de seguro);

Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

Laudo odontoldgico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do
evento coberto e especificando a descrigdo da patologia e procedimentos realizados;

Exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;
Nota Fiscal das despesas efetuadas;

Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro.

6.2. Os procedimentos de Regulagcdo de Sinistro e Liquidacdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

TRASLADO DE CORPO

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou da prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao capital segurado contratado, das despesas com a liberagéo e transporte
do corpo do Segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o local de domicilio habitual do
Segurado ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos e objetos
imprescindiveis ao traslado do corpo.

1.1.1. As despesas cobertas s&o as seguintes:

1. Embalsamamento;

2. Cremacéo no exterior;

3. Fornecimento de ataude comum ou urna provisoria para transporte funerario;
4. Traslado dos restos mortais até o destino de origem da viagem.

1.1.2. O traslado sera pelo tipo de transporte mais adequado pela rota mais direta e
econdémica possivel.

IMPORTANTE: Caso a familia do Segurado opte pela cremagao do corpo do Segurado, o seguro fara
o transporte da urna com as cinzas.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o responsavel pelo pagamento das despesas, mediante entrega dos
comprovantes originais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Excluem-se da cobertura de Traslado de Corpo, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Qualquer custo incorrido para o transporte de seus restos mortais e de servigos
relacionados que nao tenham sido pré-aprovados ou pré-arranjados pela seguradora;
b) Substitui¢gao de urna funeraria apés traslado por parte da seguradora;

¢) Suicidio voluntario nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do Bilhete de Seguro,
conforme o art. 120 da Lei n° 15.040;

d) Quando houver intervengdo de empresas funerarias ou terceiros, sem prévia autorizagao
da seguradora, esta ficara eximida de toda e qualquer responsabilidade pelo traslado dos
restos do corpo do Segurado.
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4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Nota Fiscal e comprovante de despesas detalhado com o translado do corpo, quando for o
caso;

b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

Laudo Necroscdpico, quando decorrente de morte acidental;

(¢)

)
d) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
e) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

REGRESSO SANITARIO

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste na indenizagao, por meio de reembolso e limitada ao capital segurado contratado, das
despesas ou prestagéo dos servigos correspondentes ao traslado de regresso do Segurado ao local
de domicilio, conforme definido nas condigdes contratuais, desde que determinadas pelo médico
legalmente habilitado e pela equipe médica da seguradora, caso este ndo se encontre em condi¢oes
de retornar como passageiro regular por motivo de Acidente Pessoal ou enfermidade cobertos.

1.1.1. A seguradora organizara o regresso sanitario com autonomia quanto as rotas, forma e meios
de transporte a serem utilizados. A repatriacdo médica sera realizada pela rota mais direta
possivel e pelo meio mais compativel com o estado de satde do Segurado.

1.1.2. As despesas cobertas sdao apenas aquelas autorizadas pela seguradora, e estado
limitadas ao valor do capital segurado contratado para esta cobertura.

1.1.3. A continuidade do tratamento, ap6és a repatriagdo médica, serd responsabilidade do
Segurado.

IMPORTANTE: Tambhém sera incluido nessa cobertura, o translado do hotel ao aeroporto em veiculo
compativel com o estado de saude do Segurado.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Excluem-se da cobertura de Regresso Sanitario, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Quaisquer despesas relacionadas a acompanhantes de viagem;

b) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas.

c) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem.

d) Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em substituigao a uma
ambulancia para leva-lo ou partir do hospital.
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4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

41.

4.2.

4.3.

4.4,

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacao de servico necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagédo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deveréo ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos
nas condi¢Oes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

Atengdo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Bilhetes de viagem e/ou fatura;

b) Documento que evidencie a data de inicio de viagem (passagens, passaporte, etc, exceto o
bilhete de seguro);

c) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;
d) Comprovantes e/ou recibos originais das despesas com o traslado, quando for o caso;

e) Laudo médico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

f)  Exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;
g) Nota Fiscal e comprovante de despesas detalhado com o translado;

h) Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagéo;

i) Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro;

j)  Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

k) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS
TRASLADO MEDICO
1. OBJETIVO
1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou da prestagdo dos servigos

correspondentes, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com a remog&o ou
transferéncia do Segurado até a clinica ou hospital mais préximo em condi¢des de atendé-lo, por
motivo de Acidente Pessoal ou enfermidade cobertos.

1.1.1. A seguradora organizara remogdo médica com autonomia quanto as rotas, forma e meios de
transporte a serem utilizados. A remogé@o médica sera realizada pela rota mais direta possivel
e pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

1.1.2. As despesas cobertas sao apenas aquelas autorizadas pela seguradora, e estdo limitadas
ao valor do capital segurado contratado para esta cobertura.

2. BENEFICIARIO

2.1.

O Beneficiario sera o préprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

Excluem-se da cobertura de Traslado Médico, além do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS

das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em consequéncia direta ou

indireta de:

a) Quaisquer despesas com traslado de acompanhante (s) que estiverem viajando junto com
o Segurado;

b) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

c) Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em substituigao a uma
ambulancia para leva-lo ou partir do hospital.

4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

41,

4.2.

4.3.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacao de servico necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora efou a
utilizagéo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deveréo ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos
nas condi¢Oes gerais e especiais do seguro.
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4.4, No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

Atengdo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a)
b)

h)

Comprovantes e/ou recibos originais das despesas com o traslado;

Laudo médico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descrigdo da patologia e procedimentos realizados;

Exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;
Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro;
Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) no Bilhete de Seguro,
de uma Unica vez, em caso de falecimento do Segurado por Acidente Pessoal coberto, durante o
periodo de viagem.

1.1.1. Para os Segurados menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se
exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresenta¢do de notas originais comprobatérias, que podem ser substituidas, a
critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatorios, observando-se que ndo estéo
cobertas as despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario serd a pessoa previamente designada pelo segurado, conforme item 20.1 das
condicdes gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Morte Acidental em Viagem, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou
carneiros.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

b) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;

c) Atestado de Obito;

d) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

e) Laudo Necroscopico, quando decorrente de morte acidental;

f)  Carteira Nacional de Habilitag&do em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
g) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

4.2. Os procedimentos de Regulagédo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento de indenizagdo ao Segurado, limitada ao capital segurado contratado, em
caso de perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgéo,
em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo Segurado, provocada por Acidente Pessoal ocorrido
durante o periodo de viagem.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

Se, depois de paga a indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta
cobertura. O beneficiario tera direito a indenizagao por morte mesmo se 0 seguro ja estiver
cancelado em razdo de uma indenizag&o por invalidez permanente total.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica apresentada a
seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhados, néo caracteriza por si s6 o0 estado de invalidez permanente.

A seguradora se reserva o direito de submeter o Segurado a exames médicos, ou a outros
complementares, por profissionais de sua indicagdo para comprovar a ocorréncia de
invalidez, o seu carater permanente, sua extensao e grau.

2. CALCULO DA INDENIZAGAO

2.1. Apds a conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para a
recuperacao, e constatada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a seguradora
pagara uma indenizag&o, de acordo com os percentuais estabelecidos na “Tabela para Calculo da
indenizacdo em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente”

INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE %CSACI):’EI;E ,ELO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
Perda total da visédo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
TOTAL Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100
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INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE %CSACI):’?'IB AELO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
Perda total da viséo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja n&o tiver outra
vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS o,
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior(mandibula) 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos(cubitos) 25
PARCIAL Anquilose total de um dos punhos 20
MEMBROS Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
SUPERIORES | Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos
médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizagao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
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INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE %CSACI):’?'IB AELO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula (patela) 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de
PARCIAL uma parte do mesmo pé 25
MEMBROS Amputagao do primeiro dedo 10
INFERIORES | Amputacgo de qualquer outro dedo 03
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizagéo
equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
* de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
* de 4 (quatro) centimetros 10
* de 3 (trés) centimetros 06
* menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagéo

22.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

Né&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgao lesado, a indenizagao por perda
parcial é calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reduc&o funcional apresentado.

Na falta de indicagdo exata do grau de redugdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagao sera calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos nao especificados no plano, a indenizagdo € estabelecida tomando-se por base a
diminuigdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou ¢rgéo, a indenizagao deve
ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento).

Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo pode exceder a da indenizagéo prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizagéo, a perda ou maior redugao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso
antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.
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2.8.

29.

O capital segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente reintegrado ap6s cada sinistro,
sem cobranga de prémio adicional.

O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da
comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

3. BENEFICIARIO

3.1.

O Beneficiario sera o préprio Segurado

4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem,
além do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas
e prejuizos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) As intercorréncias e complicagées consequentes de realizagio de exames,
tratamentos clinicos ou cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b) As doengas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

c) A perda de dentes e os danos estéticos.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos seguintes documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Relatorio médico com descrigdo da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez
e 0 carater permanente;

b) Exames complementares realizados com descri¢cao da invalidez permanente;

c) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

d) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;

e) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

f)  Carteira Nacional de Habilitag&do em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
g) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condicdes gerais do seguro, ressalvado o disposto nessas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS

MORTE ACIDENTAL EM TRANSPORTE PUBLICO EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1.

Consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) no Bilhete de Seguro,
de uma unica vez, em caso de falecimento do Segurado, por Acidente Pessoal coberto em transporte
publico, durante o periodo de viagem.

1.1.1. Para efeito deste seguro, entende-se por Transporte Publico a definicdo prevista na
Condigao Geral do Seguro.

1.1.2. Para os Segurados menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se
exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresenta¢do de notas originais comprobatérias, que podem ser substituidas, a
critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatérios, observando-se que néo estéo
cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

2. BENEFICIARIO

2.1.

O Beneficiario serd a pessoa previamente designada pelo segurado, conforme item 20.1 das
condicdes gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

Excluem-se da cobertura de Morte Acidental em Transporte Publico em Viagem, além do
previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condi¢ées gerais, os eventos, despesas e
prejuizos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Nao decorrentes de acidentes em transporte publico;

b) Decorrentes da utilizagao de meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo que nao
tenha licenga valida para o transporte pago de passageiros, ou de qualquer outro meio
de transporte sem fiscalizagao;

¢) Ocorridos na utilizagdo de transporte individual de passageiros, tais como taxi ou
veiculos de aluguel.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;
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9)

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;

Atestado de Obito;

Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

Laudo Necroscdpico, quando decorrente de morte acidental;

Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM

1. OBJETIVO

TRANSPORTE PUBLICO EM VIAGEM

1.1.  Consiste no pagamento de uma indenizag&o ao Segurado, limitada ao capital segurado contratado,
em caso de perda, redugédo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
drgéo por leséo fisica causada por Acidente em Transporte Publico, ocorrido exclusivamente durante
a Viagem Segurada.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

Se, depois de paga a indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importéncia ja paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta
cobertura. O beneficiario tera direito a indenizagdo por morte mesmo se o seguro ja estiver
cancelado em raz&o de uma indenizag&o por invalidez permanente total.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica apresentada a
seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhados, néo caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente.

A seguradora se reserva o direito de submeter o Segurado a exames médicos, ou a outros
complementares, por profissionais de sua indicagdo para comprovar a ocorréncia de
invalidez, o seu carater permanente, sua extensdo e grau.

2. CALCULO DA INDENIZAGAO

2.1. Apds a conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para a
recuperacao, e constatada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a seguradora
pagara uma indenizagéo, de acordo com os percentuais estabelecidos na “Tabela para Calculo da
indenizacdo em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente”:

INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE %CSAC|)3E|3$ /ELO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0os membros inferiores 100
TOTAL Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
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INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE %CSA%?'IB fLO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
Alienagao mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja n&o tiver outra
vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS o,
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior(mandibula) 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos(cubitos) 25
PARCIAL Anquilose total de um dos punhos 20
MEMBROS Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
SUPERIORES | Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos
médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
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INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE %CSACI):’?'IB AELO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula (patela) 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de
PARCIAL uma parte do mesmo pé 25
MEMBROS Amputagao do primeiro dedo 10
INFERIORES | Amputacgo de qualquer outro dedo 03
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizagéo
equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
* de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
* de 4 (quatro) centimetros 10
* de 3 (trés) centimetros 06
* menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagéo

22.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

Né&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgao lesado, a indenizagao por perda
parcial é calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reduc&o funcional apresentado.

Na falta de indicagdo exata do grau de redugdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagao sera calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos nao especificados no plano, a indenizagdo € estabelecida tomando-se por base a
diminuigdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou ¢rgéo, a indenizagao deve
ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento).

Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo pode exceder a da indenizagéo prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugéo funcional de um membro ou 6rgéo j& defeituoso
antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.
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2.8.

29.

O capital segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente reintegrado ap6s cada sinistro,
sem cobranga de prémio adicional.

O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da
comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

3. BENEFICIARIO

3.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Transporte
Publico em Viagem, além do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condicdes gerais, os
eventos, despesas e prejuizos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) As intercorréncias e complicagées consequentes de realizagio de exames,
tratamentos clinicos ou cirlrgicos, quando nao decorrentes de acidente em transporte
publico;

b) As doengas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

c) A perda de dentes e os danos estéticos;

d) Os eventos decorrentes da utilizagdo de meio de transporte terrestre, maritimo ou
aéreo que nao tenha licenga valida para o transporte pago de passageiros, ou de
qualquer outro meio de transporte sem fiscalizagao;

e) Os eventos ocorridos na utilizagao de transporte individual de passageiros, tais como
taxi ou veiculos de aluguel.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
BENEFICIARIO devera apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos seguintes
Documentos Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins
da Regulagéo do Sinistro e Liquidagdo do Sinistro:

a) Relatério médico com descrigao da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez
e o carater permanente;

b) Exames complementares realizados com descri¢cao da invalidez permanente;

c) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

d) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;

e) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

f)  Carteira Nacional de Habilitagédo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
g) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.
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5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro, ressalvado o disposto nessas Condi¢oes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento do capital segurado em caso de perda, redugdo ou impoténcia funcional
definitiva e total, dos membros ou dérgéos definidos nestas Condi¢ao Especial, em decorréncia de
les&o fisica sofrida pelo Segurado, provocada por Acidente Pessoal ocorrido durante o periodo de
viagem:

1.1.1.  No caso de Invalidez permanente total por acidente, apds concluséo do tratamento, ou
esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperacéo, e constatada e avaliada a
invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora pagara ao
Segurado uma indenizagéo de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente Total

Discriminagao % Sobre o Capital Segurado
Perda total da viséo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienagao mental total incuravel 100
Nefrectomia Bilateral 100

1.1.2. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, a
indenizagdo sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa,
todavia, exceder a 100% (cem por cento) da importancia segurada para a cobertura de
Invalidez permanente total por Acidente em viagem.

1.1.3. A perda de membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, nao dara direito a
indenizagao pela cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente em Viagem.

1.14. Alnvalidez permanente por acidente deve ser comprovada através de declaragdo médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, néo caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente.

1.1.5. As indenizagdes por morte e invalidez permanente total por acidente ndo se acumulam. Se,
depois de paga uma indenizagdo por invalidez permanente total verificar-se a morte do
Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a seguradora pagara a indenizagéo devida
pelo caso de morte, deduzida a importéncia ja paga por invalidez permanente.
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2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de InvaIide; Permanente Total por Acidente em Viagem, além do
previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condi¢ées gerais, os eventos, despesas e
prejuizos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

As intercorréncias e complicagbes consequentes de realizacio de exames,
tratamentos clinicos ou cirlrgicos, quando nao decorrentes de acidente em transporte
publico;

As doengas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

A perda de dentes e os danos estéticos;

Os eventos decorrentes da utilizacao de meio de transporte terrestre, maritimo ou
aéreo que nao tenha licenga valida para o transporte pago de passageiros, ou de
qualquer outro meio de transporte sem fiscalizacao;

Os eventos ocorridos na utilizagao de transporte individual de passageiros, tais como
taxi ou veiculos de aluguel.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

f)
9)

Relatério médico com descri¢do da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez
e 0 carater permanente;

Exames complementares realizados com descrig&o da invalidez permanente;
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde as viagens foram contratadas;

Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

4.2. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condicdes gerais do seguro, ressalvado o disposto nessas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE EM TRANSPORTE
PUBLICO EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento do capital segurado em caso de perda, redu¢do ou impoténcia funcional
definitiva e total, dos membros ou érgéos definidos nestas Condigao Especial, em decorréncia de
les&o fisica sofrida pelo Segurado, provocada por Acidente Pessoal em transporte publico ocorrido
durante o periodo de viagem:

1.1.1. Para efeito deste seguro, entende-se por transporte publico qualquer meio de transporte
terrestre, maritimo ou aéreo operado sob licenga valida para o transporte pago de
passageiros, com rotas e horarios regulares, incluindo taxis com licenga valida, desde que o
Segurado n&o seja membro da tripulagéo.

1.1.2.  No caso de invalidez permanente total, apos conclusdo do tratamento, ou esgotados os
recursos terapéuticos disponiveis para recuperagao, e constatada e avaliada a invalidez
permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora pagara ao Segurado
uma indenizagao de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente Total

Discriminagao % Sobre o Capital Segurado
Perda total da viséo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental total incuravel 100
Nefrectomia Bilateral 100

1.1.3. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, a
indenizagdo sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa,
todavia, exceder a 100% (cem por cento) da importancia segurada para a cobertura de
Invalidez permanente total por Acidente em viagem.

1.1.4. A perda de membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, nao dara direito a
indenizagao pela cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente em Transporte
Publico em Viagem.

1.1.5.  Alnvalidez permanente por acidente deve ser comprovada através de declaragdo médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia, ou
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1.1.6.

assemelhadas, néo caracteriza por si s6 o0 estado de invalidez permanente.

As indenizagoes por morte e invalidez permanente total por acidente nao se acumulam.
Se, depois de paga uma indenizagao por invalidez permanente total verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a seguradora pagara a indenizagao
devida pelo caso de morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez permanente.

2. BENEFICIARIO

2.1.

O Beneficiario sera o préprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

Excluem-se da cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente em Transporte Publico
em Viagem, além do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos,
despesas e prejuizos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

As intercorréncias e complicagoes consequentes de realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente em transporte publico;

As doengas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

A perda de dentes e os danos estéticos;

Os eventos decorrentes da utilizagao de meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo
que nao tenha licenga valida para o transporte pago de passageiros, ou de qualquer outro
meio de transporte sem fiscalizagao; e

Os eventos ocorridos na utilizagao de transporte individual de passageiros, tais como taxi
ou veiculos de aluguel.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

Para

0 Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o

Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

Relatério médico com descrigcao da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez e o
carater permanente;

Exames complementares realizados com descrigdo da invalidez permanente;
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

4.2. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
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estabelecidos nas condigdes gerais do seguro, ressalvado o disposto nessas Condi¢bes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS COM FISIOTERAPIA EM CASO DE ACIDENTE OU DOENCA

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste na indenizagéo, por meio de reembolso das despesas ou da prestagao de servigos, limitada
ao valor do capital segurado contratado, das despesas com até 10 sessdes de fisioterapia efetuadas
pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica, ocasionado por Acidente Pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem e uma vez constatada a sua saida
de sua cidade de domicilio, com um deslocamento superior a 100 km (cem quilémetros) no caso
de viagens terrestres.

1.1.1. Este seguro cobre somente os casos em que o Segurado necessitar de fisioterapia,
apds a alta hospitalar ou atendimento médico, por determinagdo do médico que
prestou o atendimento ao Segurado por uma das coberturas de despesas médicas e/ou
hospitalares deste seguro.

1.1.2. O reembolso ou a prestagdo dos servigos estara limitado ao capital segurado.

1.1.3. O valor do capital segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Despesas com Fisioterapia em caso de Acidente ou Doenca, além
do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condi¢des gerais, os eventos, despesas e
prejuizos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

b) Despesas ou custos relativos a tratamento nao emergencial, ou seja, que o Segurado
possa realizar apds o retorno para sua casa.

4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

4.1. Erecomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacdo de servigo necessaria.

4.2. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagé&o de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

43. As despesas pagas pelo Segurado deverdao ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigoes gerais e especiais do seguro.
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5.

44.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas de qualquer outra fonte ou
seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

b) Laudo médico do profissional responsavel que prescreveu a fisioterapia, atestando a ocorréncia
do evento coberto e especificando a descrigdo da patologia e procedimentos realizados;

c) Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidacdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS COM MEDICAMENTOS

1. OBJETIVO

1.1.

Consiste na indenizagéo, por meio de reembolso das despesas com medicamentos, limitado ao valor
do capital segurado contratado, efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagéo
médica, ocasionado por Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo
de viagem e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio, com um deslocamento
superior a 100 km (cem quildmetros) no caso de viagens terrestres.

1.1.1. Este seguro cobre somente as despesas com medicamentos, apds a alta hospitalar ou
atendimento médico, prescritos pelo médico que prestou o atendimento ao Segurado
por uma das coberturas de despesas médias e/ou hospitalares deste seguro.

1.1.2. O reembolso estara limitado ao capital segurado.

1.1.3. O valor do capital segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2. BENEFICIARIO

2.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

Excluem-se da cobertura de Despesas com Medicamentos, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Medicamentos com data de prescrigdo anterior ao inicio da viagem e/ou cujo evento
gerador nao tenha ocorrido no periodo de viagem;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Despesas ou custos relativos a tratamento ndo emergencial, ou seja, que o Segurado
possa realizar ap6s o retorno para sua casa.

4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

41.

4.2.

As despesas pagas pelo Segurado deverao ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigoes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas de qualquer outra fonte ou
seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.
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5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Documento que evidencie a data de inicio de viagem (passagens, passaporte, etc, exceto o
bilhete de seguro);

b) Prescricdo médica;

c) Comprovantes e/ou recibos originais das despesas com a compra de medicamentos;

d) Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1. OBJETIVO

CONDIGOES ESPECIAIS

EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGEM NACIONAL

1.1.  Consiste no pagamento de uma indenizag¢&o em decorréncia de extravio total da bagagem, ocorrido
durante o transporte de companhia transportadora inerente a Viagem Nacional, sempre que 0s
prejuizos excederem o valor da indenizagao ja paga pela companhia responsavel pelo transporte,
limitada ao valor do capital segurado definido no Bilhete de Seguro e descontando-se quaisquer
valores eventualmente antecipados ao Segurado. O calculo é feito por quilo de bagagem
extraviada, conforme o valor do quilo informado no Bilhete de Seguro.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.6.

O Segurado somente tera direito ao reembolso ou indenizagao nos casos em que o
PIR-Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver) e o Tiquete de Bagagem
estejam em nome do proéprio Segurado.

A perda so estara caracterizada e coberta se ocorrer entre 0 momento em que a
bagagem é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Transportadora para ser
embarcada e 0 momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

E imprescindivel que a Companhia Transportadora regular tenha assumido a sua
responsabilidade pela perda da bagagem, e tenha sido paga ao passageiro a
indenizagao proposta pela companhia, para que a indenizagao por perda de bagagem
prevista nesta cobertura também seja indenizada.

A perda da bagagem sé estara coberta se for informada imediatamente a Companhia
Transportadora, antes de deixar o local de entregas no qual constatou a sua falta,
obtendo o Segurado o comprovante por escrito desta falta mediante o formulario PIR-
Property lIrregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver). Para viagens maritimas faz-se
necessaria a apresentagao da carta emitida pela companhia maritima confirmando o
extravio definitivo, bem como uma declaragdo dos bens, com seus respectivos
valores, constantes na bagagem quando do extravio.

Para célculo da indenizagao multiplica-se o peso da bagagem despachada pelo valor unitario
do quilo despachado informado no Bilhete de Seguro (capital segurado por quilo de
bagagem), deduzindo o valor da indenizagédo paga pela companhia transportadora, havendo
resultado positivo o valor excedente sera pago ao Segurado.

O Segurado deve informar a perda da bagagem imediatamente a seguradora.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura Seguro Bagagem em Viagem Nacional, além do previsto no item 5.
RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

De qualquer valor referente ao contetido da bagagem, sendo a indenizagdo calculada
exclusivamente com base no peso da bagagem, conforme comprovante da companhia
transportadora;

Deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a Viagem Nacional;

Da nao apresentagao do PIR - Property Irregularity Report (nos casos de companhias
aéreas ou documento equivalente em outros meios de transporte, se houver), Cépia do
tiquete da Bagagem despachada e Cépia do comprovante de indenizagao recebida da
companhia transportadora;

Bagagem de méo;
Depreciagao e deterioragdo normal de objetos;

Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruigdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

Danos a éculos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;
Joias, peles, relégios, titulos, Apdlices;

Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do
patriménio do Segurado;

Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do
meio de transporte que originar o Sinistro;

Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do contetido;
Bens emprestados ou alugados;
Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nao comunicados a companhia aérea ou de
transporte em até 24 horas apos a descoberta da perda ou roubo;

Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza;

Medicamentos;
Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartoes de crédito ou débito;
Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade;

Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira
de identidade, carteira de habilitagdo ou visto de entrada), cartées de crédito, incluindo
cartoes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartdes, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memodria;
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X)

Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades;
Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer;

Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios);

Itens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte;

Dano fisico a bagagem, casco, ziper, rodas e etc.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

4.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

Os

Relatdrio comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR = Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou documento equivalente
em outros meios de transporte, se houver);

Comprovante de compra das passagens;

Passaporte com entrada e saida do pais visitado;

Comprovante de indenizagao recebida da companhia transportadora;

Documento fornecido pela companhia transportadora formalizando o extravio definitivo da
bagagem;

Tiquete de bagagem original.

procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos

estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1. OBJETIVO

CONDIGOES ESPECIAIS

EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGEM AO EXTERIOR

1.1.  Consiste no pagamento de uma indenizag¢&o em decorréncia de extravio total da bagagem, ocorrido
durante o transporte de companhia transportadora inerente a Viagem ao Exterior, sempre que 0s
prejuizos excederem o valor da indenizagao ja paga pela companhia responsavel pelo transporte,
limitada ao valor do capital segurado definido no Bilhete de Seguro e descontando-se quaisquer
valores eventualmente antecipados ao Segurado. O calculo é feito por quilo de bagagem
extraviada, conforme o valor do quilo informado no Bilhete de Seguro.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.6.

O Segurado somente tera direito ao reembolso ou indenizagao nos casos em que o
PIR-Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver) e o Tiquete de Bagagem
estejam em nome do proéprio Segurado.

A perda so estara caracterizada e coberta se ocorrer entre 0 momento em que a
bagagem é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Transportadora para ser
embarcada e 0 momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

E imprescindivel que a Companhia Transportadora regular tenha assumido a sua
responsabilidade pela perda da bagagem, e tenha sido paga ao passageiro a
indenizagao proposta pela companhia, para que a indenizagao por perda de bagagem
prevista nesta cobertura também seja indenizada.

A perda da bagagem sé estara coberta se for informada imediatamente a Companhia
Transportadora, antes de deixar o local de entregas no qual constatou a sua falta,
obtendo o Segurado o comprovante por escrito desta falta mediante o formulario PIR-
Property lIrregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver). Para viagens maritimas faz-se
necessaria a apresentagao da carta emitida pela companhia maritima confirmando o
extravio definitivo, bem como uma declaragdo dos bens, com seus respectivos
valores, constantes na bagagem quando do extravio.

Para célculo da indenizagao multiplica-se o peso da bagagem despachada pelo valor unitario
do quilo despachado informado no Bilhete de Seguro (capital segurado por quilo de
bagagem), deduzindo o valor da indenizagédo paga pela companhia transportadora, havendo
resultado positivo o valor excedente sera pago ao Segurado.

O Segurado deve informar a perda da bagagem imediatamente a seguradora.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura Seguro Bagagem em Viagem ao Exterior, além do previsto no item
5. RISCOS EXCLUIDOS das condig6es gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

p)
q)

De qualquer valor referente ao contetido da bagagem, sendo a indenizagdo calculada
exclusivamente com base no peso da bagagem, conforme comprovante da companhia
transportadora;

Viagens nacionais e/ou deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a
viagem internacional;

Da néao apresentagao do PIR - Property Irregularity Report (nos casos de companhias
aéreas ou documento equivalente em outros meios de transporte, se houver), Cépia do
tiquete da Bagagem despachada e Cépia do comprovante de indenizagao recebida da
companhia transportadora;

Bagagem de méo;
Depreciagao e deterioragao normal de objetos;

Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruicao a mando de autoridade de
fato ou de direito;

Danos a éculos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;
Joias, peles, relégios, titulos, Apdlices;

Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do
patriménio do Segurado;

Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do
meio de transporte que originar o Sinistro;

Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do contetido;
Bens emprestados ou alugados;
Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nao comunicados a companhia aérea ou de
transporte em até 24 horas apés a descoberta da perda ou roubo;

Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza;

Medicamentos;
Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartoes de crédito ou débito;
Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade;

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 83



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

X)

Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira
de identidade, carteira de habilitagdo ou visto de entrada), cartées de crédito, incluindo
cartoes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartdes, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memodria;

Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades;
Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer;

Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios);

Itens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte;

Dano fisico a bagagem, casco, ziper, rodas e etc.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

4.2.

Para o Aviso De Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

Relatdrio comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR = Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou documento equivalente
em outros meios de transporte, se houver);

Comprovante de compra das passagens;

Passaporte com entrada e saida do pais visitado;

Comprovante de indenizagao recebida da companhia transportadora;

Documento fornecido pela companhia transportadora formalizando o extravio definitivo da
bagagem;

Tiquete de bagagem original.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidacdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

EXTRAVIO DE BAGAGEM PLUS EM VIAGEM NACIONAL

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento ao Segurado de uma indenizacdo adicional ao valor indenizado pela
Companhia Transportadora, limitado ao valor do capital segurado contratado e indicado no Bilhete
de Seguro, em caso de extravio total da bagagem, ocorrida durante o transporte inerente a Viagem
Nacional, descontando-se quaisquer valores eventualmente antecipados ao Segurado.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.6.

O Segurado somente tera direito ao reembolso ou indenizagao nos casos em que o
PIR-Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver) e o Tiquete de Bagagem
estejam em nome do préprio Segurado.

A perda so estara caracterizada e coberta se ocorrer entre 0 momento em que a
bagagem é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Transportadora para ser
embarcada e 0 momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

E imprescindivel que a Companhia Transportadora regular tenha assumido a sua
responsabilidade pela perda da bagagem, e tenha sido paga ao passageiro a
indenizagao proposta pela companhia, para que a indenizagao por perda de bagagem
prevista nesta cobertura também seja indenizada.

A perda da bagagem so estara coberta se for informada imediatamente a Companhia
Transportadora, antes de deixar o local de entregas no qual constatou a sua falta,
obtendo o Segurado o comprovante por escrito desta falta mediante o formulario PIR-
Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver). Para viagens maritimas faz-se
necessaria a apresentagao da carta emitida pela companhia maritima confirmando o
extravio definitivo, bem como uma declaragdo dos bens, com seus respectivos
valores, constantes na bagagem quando do extravio.

Para célculo da indenizagdo multiplica-se o peso da bagagem despachada pelo valor
Segurado por quilo de bagagem despachada informado no Bilhete de Seguro (capital
segurado por quilo de bagagem).

O Segurado deve informar a perda da bagagem imediatamente a seguradora.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Excluem-se da cobertura Seguro Bagagem Plus em Viagem Nacional, além do previsto no item
5. RISCOS EXCLUIDOS das condig6es gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

d)

f)

¢))
h)

s)

De qualquer valor referente ao contetido da bagagem, sendo a indenizagdo calculada
exclusivamente com base no peso da bagagem, conforme comprovante da companhia
transportadora;

Deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a Viagem Nacional.

Da nao apresentagao do PIR - Property Irregularity Report (nos casos de companhias
aéreas ou documento equivalente em outros meios de transporte, se houver), Cépia do
tiquete da Bagagem despachada e Cépia do comprovante de indenizagao recebida da
Companhia Transportadora;

Depreciagao e deterioragdo normal de objetos;

Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruigdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

Danos a éculos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;
Joias, peles, relégios, titulos, Apdlices;

Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do
patriménio do Segurado;

Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do
meio de transporte que originar o Sinistro;

Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do contetido;
Bens emprestados ou alugados;
Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nao comunicados a companhia
transportadora em até 24 horas apds a descoberta da perda ou roubo;

Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza;

Medicamentos;
Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartoes de crédito ou débito;
Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade;

Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira
de identidade, carteira de habilitagdo ou visto de entrada), cartées de crédito, incluindo
cartdes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartdes, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memodria;

Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades;
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w)

Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer;

Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios);

ltens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte;

Dano fisico a bagagem, casco, ziper, rodas e etc.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

4.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

Relatdrio comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR — Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou documento equivalente
em outros meios de transporte, se houver);

Comprovante de compra das passagens;

Passaporte com entrada e saida do pais visitado;

Comprovante de indenizagao recebida da companhia transportadora;

Documento fornecido pela companhia transportadora formalizando o extravio definitivo da
bagagem;

Tiquete de bagagem original.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

EXTRAVIO DE BAGAGEM PLUS EM VIAGEM AO EXTERIOR

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento ao Segurado de uma indenizacdo adicional ao valor indenizado pela
Companhia Transportadora, limitado ao valor do capital segurado contratado e indicado no Bilhete
de Seguro, em caso de extravio total da bagagem, ocorrida durante o transporte inerente a Viagem
ao Exterior, descontando-se quaisquer valores eventualmente antecipados ao Segurado.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.6.

O Segurado somente tera direito ao reembolso ou indenizagao nos casos em que o
PIR-Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver) e o Tiquete de Bagagem
estejam em nome do préprio Segurado.

A perda so estara caracterizada e coberta se ocorrer entre 0 momento em que a
bagagem é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Transportadora para ser
embarcada e 0 momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

E imprescindivel que a Companhia Transportadora regular tenha assumido a sua
responsabilidade pela perda da bagagem, e tenha sido paga ao passageiro a
indenizagao proposta pela companhia, para que a indenizagao por perda de bagagem
prevista nesta cobertura também seja indenizada.

A perda da bagagem so estara coberta se for informada imediatamente a Companhia
Transportadora, antes de deixar o local de entregas no qual constatou a sua falta,
obtendo o Segurado o comprovante por escrito desta falta mediante o formulario PIR-
Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver). Para viagens maritimas faz-se
necessaria a apresentagao da carta emitida pela companhia maritima confirmando o
extravio definitivo, bem como uma declaragdo dos bens, com seus respectivos
valores, constantes na bagagem quando do extravio.

Para célculo da indenizagdo multiplica-se o peso da bagagem despachada pelo valor
Segurado por quilo de bagagem despachada informado no Bilhete de Seguro (capital
segurado por quilo de bagagem).

O Segurado deve informar a perda da bagagem imediatamente a seguradora.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura Seguro Bagagem Plus em Viagem ao Exterior, além do previsto no
item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos
em consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

De qualquer valor referente ao contetido da bagagem, sendo a indenizagao calculada
exclusivamente com base no peso da bagagem, conforme comprovante da companhia
transportadora;

Viagens nacionais e/ou deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a
viagem internacional;

Da nao apresentacao do PIR — Property Irregularity Report (nos casos de companhias
aéreas ou documento equivalente em outros meios de transporte, se houver), Cépia do
tiquete da Bagagem despachada e Cépia do comprovante de indenizacao recebida da
Companhia Transportadora;

Depreciagao e deterioragao normal de objetos;

Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruicdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

Danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;

Joias, peles, relégios, titulos, Apdlices;

Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do
patriménio do Segurado;

Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagdo do
meio de transporte que originar o Sinistro;

Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do contetido;
Bens emprestados ou alugados;
Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nao comunicados a companhia
transportadora em até 24 horas apds a descoberta da perda ou roubo;

Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza;

Medicamentos;
Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartées de crédito ou débito;
Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade;

Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira
de identidade, carteira de habilitagao ou visto de entrada), cartdes de crédito, incluindo
cartoes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartées, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memodria;
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w)

Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades;
Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer;

Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios);

Itens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servicos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte;

Dano fisico a bagagem, casco, ziper, rodas e etc.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

4.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

Relatdrio comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR = Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou documento equivalente
em outros meios de transporte, se houver);

Comprovante de compra das passagens;

Passaporte com entrada e saida do pais visitado;

Comprovante de indenizagao recebida da companhia transportadora;

Documento fornecido pela companhia transportadora formalizando o extravio definitivo da
bagagem;

Tiquete de bagagem original.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidacdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

SEGURO BAGAGEM PLUS EM VIAGEM NACIONAL

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento do capital segurado contratado e indicado no Bilhete de Seguro, em caso de
extravio total da bagagem ocorrida durante o transporte inerente & Viagem Nacional, descontando-
se quaisquer valores eventualmente antecipados ao Segurado.

1.1.1. O Segurado somente tera direito ao reembolso ou indenizagédo nos casos em que o
PIR-Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver) e o Tiquete de Bagagem
estejam em nome do proéprio Segurado.

1.1.2. A perda s6 estara caracterizada e coberta se ocorrer entre 0 momento em que a
bagagem é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Transportadora para ser
embarcada e o momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

1.1.3. Aplicar-se-a a cobertura se a bagagem despachada nao for localizada no prazo
determinado no Bilhete de Seguro.

1.1.3.1. A bagagem sera considerada localizada no momento em que chegar ao local
de entrega (destino) informado na reclamacdo (PIR nos casos de
companhias aéreas ou documento equivalente em outros meios de
transporte) realizada junto a Companhia Transportadora.

1.1.4. A perda da bagagem so estara coberta se for informada imediatamente a Companhia
Transportadora, antes de deixar o local de entregas no qual constatou a sua falta,
obtendo o Segurado o comprovante por escrito desta falta mediante o formulario PIR-
Property lIrregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver). Para viagens maritimas faz-se
necessaria a apresentagao da carta emitida pela companhia maritima confirmando o
extravio definitivo.

1.1.5. O Segurado deve informar a perda da bagagem imediatamente a seguradora.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura Seguro Bagagem Plus em Viagem Nacional, além do previsto no item
5. RISCOS EXCLUIDOS das condigées gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:
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p)

Deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a Viagem Nacional;

Da nao apresentagao do PIR - Property Irregularity Report (nos casos de companhias
aéreas ou documento equivalente em outros meios de transporte, se houver), ou
documento similar, Cépia do tiquete da Bagagem despachada;

Depreciagao e deterioragdo normal de objetos;

Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruigdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do
meio de transporte que originar o Sinistro;

Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do contetido;
Bens emprestados ou alugados;
Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nao comunicados a companhia
transportadora em até 24 horas apds a descoberta da perda ou roubo;

Medicamentos;

Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartoes de crédito ou débito;
Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades;

Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer;

Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios);

ltens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte;

Dano fisico a bagagem, casco, ziper, rodas e etc.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

Relatdrio comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR = Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou documento equivalente
em outros meios de transporte, se houver);

Comprovante de compra das passagens;
Passaporte com entrada e saida do pais visitado;
Tiquete de bagagem original.
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42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 93



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

1. OBJETIVO

1.1.

CONDIGOES ESPECIAIS

SEGURO BAGAGEM PLUS EM VIAGEM AO EXTERIOR

Consiste no pagamento do capital segurado contratado e indicado no Bilhete de Seguro, em caso de
extravio total da bagagem ocorrida durante o transporte inerente a Viagem ao Exterior, descontando-
se quaisquer valores eventualmente antecipados ao Segurado.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

O Segurado somente tera direito ao reembolso ou indenizagao nos casos em que o
PIR-Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver) e o Tiquete de Bagagem
estejam em nome do préprio Segurado.

A perda so estara caracterizada e coberta se ocorrer entre 0 momento em que a
bagagem é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Transportadora para ser
embarcada e 0 momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

Aplicar-se-a a cobertura se a bagagem despachada nao for localizada no prazo
determinado no Bilhete de Seguro.

1.1.21. A bagagem sera considerada localizada no momento em que chegar ao local
de entrega (destino) informado na reclamacdo (PIR nos casos de
companhias aéreas ou documento equivalente em outros meios de
transporte) realizada junto a Companhia Transportadora.

A perda da bagagem so estara coberta se for informada imediatamente a Companhia
Transportadora, antes de deixar o local de entregas no qual constatou a sua falta,
obtendo o Segurado o comprovante por escrito desta falta mediante o formulario PIR-
Property Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento
equivalente em outros meios de transporte, se houver). Para viagens maritimas faz-se
necessaria a apresentagao da carta emitida pela companhia maritima confirmando o
extravio definitivo.

O Segurado deve informar a perda da bagagem imediatamente a seguradora.

2. BENEFICIARIO

2.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura Seguro Bagagem Plus em Viagem ao Exterior, além do previsto no
item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos
em consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

p)

Viagens nacionais e/ou deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a
viagem internacional;

Da nao apresentacao do PIR — Property Irregularity Report (nos casos de companhias
aéreas ou documento equivalente em outros meios de transporte, se houver), Cépia do
tiquete da Bagagem despachada e Cépia do comprovante de indenizagao recebida da
Companhia Transportadora;

Depreciagao e deterioragao normal de objetos;

Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruicdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do
meio de transporte que originar o Sinistro;

Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do contetido;
Bens emprestados ou alugados;
Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nao comunicados a companhia
transportadora em até 24 horas apds a descoberta da perda ou roubo;

Medicamentos;

Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartoes de crédito ou débito;
Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades;

Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer;

Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios);

Itens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte;

Dano fisico a bagagem, casco, ziper, rodas e etc.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:
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a) Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR = Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou documento equivalente
em outros meios de transporte, se houver);

) Comprovante de compra das passagens;
) Passaporte com entrada e saida do pais visitado;
) Tiquete de bagagem original.

4.2. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.

o O
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1. OBJETIVO

CONDIGOES ESPECIAIS

REEMBOLSO POR ATRASO DE BAGAGEM

1.1.  Consiste no reembolso de despesas com compras comprovadas com notas fiscais de artigos
primeira necessidade e itens de higiene pessoal, em razdo do atraso ocasionado a(s)
bagagem(ns) do Segurado, desde que sob responsabilidade da companhia transportadora,
devidamente comprovado através da apresentagao de comprovante(PIR - Property Irregularity Report
nos casos de companhias aéreas ou outro documento fornecido pela companhia transportadora
informando o extravio e/ou atraso da bagagem em outros meios de transporte).

1.1.1.

A seguradora reembolsard o Segurado quando a bagagem néo tiver chegado, e entregue
para o Segurado pela companhia transportadora, depois do tempo de espera minima
determinado no Bilhete de Seguro, por exemplo, depois de 8 horas, desde que o local do
desembarque nado seja o do pais do Segurado.

O reembolso € limitado as despesas com a compra de artigos basicos de vestuario e de
higiene pessoal enquanto durar o atraso.

O Segurado somente tera direito ao reembolso ou indenizagao nos casos em que o PIR
e o Tiquete de Bagagem estejam em nome do préprio Segurado.

Esta cobertura refere-se exclusivamente aos transportes comerciais regulares das
companhias, ndo sendo abrangidos, desta forma, os transportes fretados ou particulares.

Este beneficio é valido somente durante o trajeto da viagem segurada, e desde que
comprovado através da apresentagdo do PIR — Property Irregularity Report nos casos de
companhias aéreas ou outro documento fornecido pela companhia transportadora
informando o extravio e/ou atraso da bagagem em outros meios de transporte.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Atraso de Bagagem, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a)

Se ocorrer confisco da bagagem ou apreensdo por parte da Alfandega ou outra

autoridade governamental;

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 97



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

b) Quando o Segurado atuar como operador ou membro da tripulagio no meio de
transporte que deu origem ao evento;

c) Se o Segurado nao notificar a companhia transportadora, através do preenchimento
dos informes necessarios, antes de deixar o local de desembarque;

d) Se o Segurado ndo tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a
bagagem perdida.
e) Liquidos e bebidas alcodlicas e nao alcodlicas em geral;

f) Perfumes, creme anti-aging ou rejuvenescedor, joias ou bijuterias, relégios
maquiagem, bolsas, mochilas, bonés e chapéus, dculos de sol, puldver, botas,
maquinas de barbear e depilar, incluindo e nado limitado as definicoes de Artigos
Basicos de Vestuario, Artigos Basicos de Higiene Pessoal e Objetos de Valor e
Equipamentos Eletronicos/Computador das condigoes gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Relatério comprobatério, emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR - Property
Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou outro documento fornecido pela
companhia transportadora informando o extravio e/ou atraso da bagagem em outros meios
de transporte);

b) Tiquete de bagagem original,

c) Notas Fiscais originais, dos valores gastos na compra de roupas e produtos de higiene.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS COM FUNERAL

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou da prestacdo dos servigos
correspondentes, até limite do capital segurado contratado, das despesas com o funeral, em caso de
falecimento do Segurado ocorrido durante o periodo de viagem.

1.1.1.  Aseguradora indenizara as despesas com o funeral do Segurado relacionadas aos seguintes
servigos:

1) Atendimento e organizagéo do funeral;

2)  Carro funerario;
3) Tratamento das formalidades para liberagéo do corpo;
4)  Custo de registro de dbito em cartorio;
5) Taxa de sepultamento;
6) Taxa de cremacao;
)

7)  Ornamento: 1(uma) coroa de flores da época, juntamente com uma faixa de dizeres

redigida pela familia.
1.1.2. A seguradora indenizara as despesas com o funeral do Segurado, observado que cabe aos
beneficiarios a livre escolha dos prestadores de servigos funerarios, desde que legalmente
habilitados.

1.1.3. As despesas com funeral estdao limitadas ao valor maximo do capital segurado
contratado.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o responsavel pelo pagamento das despesas, mediante entrega dos
comprovantes originais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Despesas com Funeral o previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS
das condigoes gerais.
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4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a)
b)

h)

Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

Atestado de Obito;

Nota Fiscal e comprovante de despesas detalhado com o funeral;

Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

Laudo Necroscdpico, quando decorrente de morte acidental;

Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

INTERRUPGAO DE VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, das despesas com a aquisigdo de pacotes
turisticos e/ou servigos de viagens e intercdmbio, como transporte e hospedagem, desde que
comprados antes do inicio da viagem, caso 0 Segurado, seu cénjuge ou filhos, sejam obrigados a
cancelar a viagem segurada ja iniciada.

1.2. A seguradora reembolsara as seguintes despesas:

a) A parte ndo reembolsavel das despesas com transporte, hospedagem, excursdes,
passeios e atividades turisticas que o Segurado ja pagou, ou se comprometeu a pagar,
em contratos que n&o possam ser cancelados, ou que prevejam somente uma
devolucao parcial;

b) Hospedagem (apenas a diaria, sem extras e refei¢des, em estabelecimentos do mesmo
tipo que o Segurado ja tinha contratado), desde que necessaria até o retorno a sua casa
e usufruida na vigéncia do seguro.

1.2.1.  Quando se tratar de viagem em grupo, previamente informado na contratag&o, a seguradora
reembolsara proporcionalmente as despesas geradas pela interrupcao de viagem somente
do segurado, conjuge e filhos.

1.2.2. Na ocorréncia de evento coberto que impega o Segurado de prosseguir sua viagem,
estardao amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia
Unica e exclusivamente:

a) A morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida apds o inicio e durante o periodo de viagem;

b) A morte ou internagdao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do cénjuge, pais,
sogros, irmaos ou filhos do Segurado no decorrer do periodo da viagem, apés
iniciada;

c) O recebimento de notificagao para comparecimento em juizo, improrrogavel, para
o Segurado comparecer perante a Justi¢a, desde que o recebimento da referida
notificagao ocorra no decorrer do periodo da viagem, apés iniciada;

d) A decretagao de quarentena do Segurado por autoridade sanitaria competente,
desde que a decretagdo no decorrer do periodo da viagem, apés iniciada.

1.2.3. O limite da cobertura é proporcional aos dias a decorrer de sua viagem, da data de
interrupgao até a data de retorno ao seu domicilio.
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2. BENEFICIARIO

2.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

Excluem-se da cobertura de Interrupgao de Viagem, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

Da nao apresentagdao da cépia do contrato da prestagdo de servicos da agéncia ou
operadora de viagem discriminando as penalizacdes e custos a serem arcados pelo
Segurado;

Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

Hospitalizagbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na saude normal;

Hospitalizagées quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

As internagbes em instituicoes para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas,
incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local
para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para
recuperagao de viciados em alcool e drogas, Instituicées de saude hidroterapica ou
clinica de método curativos naturais, casa de saude para convalescentes, unidade
especial de Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou
alcool, ou como uma instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagao,
clinicas de emagrecimento e SPA.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

Atestado de Obito (do Segurado, Conjuge, pai, mae, sogro, sogra, irméo ou filho do Segurado,
conforme o caso);

Relatério Médico e exames complementares que comprovem a internagdo hospitalar (do
Segurado, Cdnjuge, pai, mae, sogro, sogra, irmao ou filho do Segurado, conforme o caso);

Comprovante de vinculo familiar (do Coénjuge, pai, mée, sogro, sogra, irmdo ou filho do
Segurado, conforme 0 caso);
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d) Notificagdo para comparecimento em juizo e do processo judicial;
e) Decretacdo de Quarentena com especificagdo da causa e condigdes de internagéo;
f)  Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

g) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

h) Contrato da prestagéo de servigos da agéncia discriminando as penalizagbes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1. OBJETIVO

1.1.

CONDIGOES ESPECIAIS

CANCELAMENTO DE VIAGEM

Consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas com a aquisicdo de pacotes
turisticos e/ou servigos de viagens, como transporte e hospedagem, na ocorréncia de evento e/ou
razéo cobertos que impegam o Segurado, conjuge e filhos de viajar.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.4.

A seguradora indenizara a parte ndo reembolsavel das despesas com transporte,
hospedagem, excursdes, passeios e atividades turisticas que o Segurado j& pagou até a data
de contratagdo do seguro, ou que tenha celebrado formalmente o compromisso de pagar até
a data da contratagdo do seguro, em contratos que ndo possam ser cancelados, ou que
prevejam somente uma devolugéo parcial.

O prazo minimo para a contratacdo desta cobertura é de 15 (quinze) dias,
imediatamente anteriores a data de inicio da viagem segurada.

Quando se tratar de viagem em grupo, previamente informado na contrata¢éo, a seguradora
reembolsara proporcionalmente as despesas geradas pelo cancelamento da viagem
somente do segurado, conjuge e filhos.

Estardo amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia
Unica e exclusivamente:

a) A morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do Segurado antes
do inicio da viagem;

b) A morte ou internagao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do conjuge, pais,
sogros, irmaos ou filhos do Segurado antes do inicio da viagem;

c) O recebimento de notificagao para comparecimento em juizo, improrrogavel, para
o Segurado comparecer perante a Justi¢a, desde que o recebimento da referida
notificagao seja posterior a contratagao da viagem e antes do inicio da viagem;

d) A decretagdo de quarentena do Segurado por autoridade sanitaria competente,
desde que a decretagado seja posterior a contratagéo da viagem e antes do inicio
da viagem.

2. BENEFICIARIO

2.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Cancelamento de Viagem, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

f)

)]

Sinistros ocorridos em data anterior a contratacao do Seguro, ou cuja ocorréncia, apés o
inicio de vigéncia do seguro, ja seja do conhecimento do Segurado na data da
contratagao;

Da ndo apresentagdo da copia do contrato da prestagdo de servicos da agéncia ou
operadora de turismo discriminando as penalizagcoes e custos a serem arcados pelo
Segurado;

Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estao cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenga a ele relacionados;

Hospitalizagbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na salde normal;

Hospitalizagoes quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

as internacoes em instituicoes para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas,
incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local
para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para
recuperagao de viciados em alcool e drogas, Instituigoes de saude hidroterapica ou
clinica de método curativos naturais, casa de salde para convalescentes, unidade
especial de Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou
alcool, ou como uma instituicao de salde para convalescentes ou para reabilitacao,
clinicas de emagrecimento e SPA.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

Atestado de Obito (do Segurado, Cdnjuge, pai, mae, sogro, sogra, irmao ou filho do Segurado,
conforme o caso);

Relatério Médico e exames complementares que comprovem a internagdo hospitalar (do
Segurado, Cdnjuge, pai, mae, sogro, sogra, irmao ou filho do Segurado, conforme o caso);
Comprovante de vinculo familiar (do Cénjuge, pai, mée, sogro, sogra, irmdo ou filho do
Segurado, conforme o caso);
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d) Notificagdo para comparecimento em juizo e do processo judicial;
e) Decretacdo de Quarentena com especificagdo da causa e condigdes de internagéo;
f)  Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

g) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

h) Contrato da prestagéo de servigos da agéncia discriminando as penalizagbes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1.

CONDIGOES ESPECIAIS
RETORNO DO SEGURADO
OBJETIVO
1.1.  Consiste no fornecimento de um bilhete de passagem aérea, ou pagamento da multa por remarcagao

do bilhete j& adquirido pelo Segurado, o que for menos oneroso, de classe econdmica, para o retorno
do Segurado ao pais de residéncia, caso o0 Segurado fique impedido de concluir a viagem segurada,
devido a doenca, acidente ou falecimento de seu companheiro de viagem, membro da sua familia ou
membro da familia do seu companheiro de viagem, ou devido a doenga ou acidente do préprio
Segurado, ou, ainda, caso a equipe médica do local onde o Segurado estiver e a equipe médica
indicada pela seguradora determinem a necessidade de antecipar o periodo de estadia do Segurado,
devido a Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorridos durante a Viagem
Segurada.

2. BENEFICIARIO

3.

4.

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
RISCOS EXCLUIDOS
3.1. Excluem-se da cobertura de Retorno do Segurado o previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS

das condigdes gerais.

DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

4.2.

43.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Comprovante original da aquisi¢do do bilhete de passagem aérea de volta, classe econémica;

b) Laudo médico completo ou atestado de obito;

c) Contrato de prestagao de servigcos dos organizadores da viagem, conforme determinagéo da
EMBRATUR.

No caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do Segurado ou de
membro da familia, serdo exigidos documentos que comprovem a vinculagao.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 107



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

CONDIGOES ESPECIAIS

ROUBO DO PASSE OU INGRESSO

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento ao Segurado de uma indenizagdo em caso de roubo do passe ferroviario,
rodoviario, aéreo ou maritimo, e/ou ingressos de parques e eventos, em viagens dentro e fora dos
limites territoriais do Brasil, quando o Segurado os tenha adquirido antes de iniciar a viagem, e ja
tenha iniciado a viagem segurada no momento de ocorréncia do roubo, limitada ao valor do capital
segurado contratado definido no Bilhete de Seguro.

1.1.1.  Aindenizacao a ser paga sera descontada do valor da franquia a cargo do Segurado.

2. FRANQUIA

2.1.  Aplica-se o percentual de 10% (dez por cento) do capital segurado para esta cobertura.

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.  Excluem-se da cobertura de Roubo do Passe ou Ingresso, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta do
extravio, apropriagao indébita ou simples desaparecimento do passe e/ou ingresso.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Comprovante de compra do Passe Ferroviario, Rodoviario, Aéreo e Maritimo;

b) Comprovante de compra do Ingresso de parques ou eventos;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, ou equivalente, no qual deve ser
especificado detalhadamente o local e descri¢do do evento com data e hora.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

COMPRA PROTEGIDA

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento de uma indenizagéo ao Segurado em caso de roubo, ou dano por acidente,
ocorrido durante o periodo de viagem, do produto novo comprado pelo Segurado durante a viagem.

1.1.1. Somente estara coberto o produto que conste dos subitens a seguir, adquirido por
cartao de crédito no periodo de viagem, que venha a ser reportado em até 24 horas da
data do evento:

1.1.1.1.  Audio e Video: Audio Portatil, Audio System, Auto Radio, DVD Player,
Karaoké, Videoké, Blue-ray, GPS, Home-theater com ou sem DVD e blue-
ray, Filmadora Digital, Lente para maquina fotografica e para celulares,
Maquina fotografica digital, MP3 Player, MP4 Player, MP5 Player, iPod,
Dock Station, Receptor, Decodificador, Conversor de sinal digital, Telao de
Projegcdo ou Datashow, Televisor (Convencional, LCD ou LED), Televisor
de Plasma e Video Game.

1.1.1.2. Calcados: Ténis, Sapaténis, Sapato, Chinelos, Sandalias e Botas.

1.1.1.3. Eletrodomésticos: Ar Condicionado (Janela, Split ou Portatil), Bebedouro
de Agua Elétrico ou Purificador de Agua, Coifa, Depurador de Ar, Fogao
convencional a gas ou Cooktop, Forno a gas ou elético, Microondas,
Lavadora de Alta Pressao, Lavadora de Lougas, Lavadora de Roupas,
Tanquinho, Secadora de Roupas, Centrifuga de Roupas, Lava e Seca,
Maquina de Costura, Refrigerador 1 porta ou 2 portas, Frigobar, Freezer,
Adega, Cave de Vinhos, Cervejeira e Refrigerador side by side.

11.1.4. Eletro-portateis: Alisador de cabelo ou pranchinha, Escova de cabelo
elétrica, Depilador, Secador de cabelo, Modelador e ondulador de cabelo,
Pedicuro elétrico, Aparador ou cortador de cabelo, Barbeador elétrico,
Maquina de cortar cabelo, Aquecedor de ar elétrico e a gas, Aspirador de
p6é ou agua, Enceradeira, Vassoura elétrica, Ferro de passar roupa,
Cafeteira, Maquina de Café Expresso, Suporte refrigerado para agua,
Climatizador, Umidificador, Desumidificador, Purificador de Ar, Inalador,
Nebulizador, Chuveiro elétrico, Bomba d’agua elétrica, Faca elétrica,
Fatiador, Jarra elétrica, Sanduicheira, Waffer, Grill, Churrasqueira Elétrica,
Tostador e Torradeira de pado, Balanga digital, Maquina de fazer pao
doméstica, Batedeira Elétrica, Fritadeira elétrica e a gas, Panela elétrica,
Cozedor a vapor, Medidor de pressao, Massageador, Multiprocessador,
Processador, Centrifuga de frutas, Espremedor de frutas, Liquidificador,
Mixer, logurteira, Sorveteira, Telefone com e sem Fio, Ventilador de ar de
mesa, teto e pé, Circulador de Ar, Webcam, Mouse, Radio relégio, Agenda
Eletrénica, Calculadora, Teclado de computador e Microfone para
computador.

1.1.1.5. Esporte e Lazer: Bicicleta Esporte e Lazer, Bicicleta ergométrica, Remo,
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1.1.1.6.

1.1.1.7.
1.1.1.8.

1.1.1.9.

1.1.1.10.

1.1.1.11.
1.1.1.12.
1.1.1.13.
1.1.1.14.

2. FRANQUIA

Eliptico, Esteira mecanica ou elétrica, Mala, Mochila, Bolsa Esporte e
Lazer, Raquete de ténis, Raquete de Badminton, Raquete de ténis de mesa,
Taco de Bilhar, Taco de Golfe, Taco de Hoquei, Taco de Beisebol, Skate,
Patins e Patinete.

Ferramentas: Aparador de Grama Elétrico, Cortador de grama a gasolina,
Soprador Térmico, Soprador a gasolina, Sugador, Soprador Elétrico,
Tesoura Multi Cutter, Furadeira Elétrica, Furadeira de Impacto, Lixadeira
Elétrica, Martelete Elétrico, Parafusadeira Elétrica, Plaina Elétrica, Tupia,
Micro Retifica Elétrica, Multi Estagao Elétrica, Politriz Elétrica, Rocadeira
Elétrica, Motosserra, Serra de Fita Elétrica, Serra Mesa Elétrica, Serra
Marmore Elétrica, Serra Tico Tico Elétrica, Serra Circular Elétrica e,
Esmerilhadeira,

Infantil: Brinquedos, Cadeira e assento para carro e Carrinho de bebé.

Informatica: Computador Desktop e All in One, Impressora jato de Tinta,
Multifuntional, Laser, Scanner, Monitor de tubo convencional, LCD e LED,
Laptop, Notebook, Nethbook, Tablet e E-reader (Kindle).

Instrumentos Musicais e outrosl: Afinador, Bragadeira, Capodastro, Fone
de ouvido, Aparelho de iluminagao (Luminaria), Maquina de Fumagca,
Metrénomo, Baixo, Baixolao, Bandolin, Banjo, Cavaco, Guitarra Elétrica,
Viola, Violino e Violoncelo Instrumento Musical: Caixas, Cubos,
Amplificadores, Equalizadores, Woofer (alto falante) e Super Tweeter,
Misturador, Mixer, Microfones, Pedais e Pedaleiras e Teclado Musical.

Moéveis: Armario, Estante, Gabinete Guarda-roupa, Penteadeira, Rack,
Passadeira, Paneleiro, Bar, COmoda, Criado Mudo, Cadeira estofada,
Cadeira de madeira, Poltrona, Sofa, Sofa Cama, Cama, Colchdes, Mesa
madeira, metal ou vidro, Mesa de Computador, Mesa de Pedra e Mesa para
Jardim.

Oculos: Oculos de sol e de prescrigao.

Relégios: Relégio convencional e Smart Watches.
Telefonia Mével: Telefone Celular e Smartphone.
Vestuario: Roupas.

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de Compra Protegida, além do previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Subtragao sem violéncia ou grave ameaga ou praticada por pessoas do conhecimento do
Segurado;

b) Qualquer ato doloso — com intengédo — por parte do Segurado;

c) Atos praticados por pessoas do conhecimento do Segurado, parentes ou nao;

d) Furto simples;

e) Roubo ou furto de quaisquer acessérios isoladamente ou conjuntamente;

f) Furto, se o bem for furtado de algum automével deixado descuidado sem as devidas
providéncias de seguranga;

g) Perda ou desaparecimento do bem.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Nota Fiscal de compra com especificagéo de cada objeto adquirido;

b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro com data e hora.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidacdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

PRORROGAGAO DE ESTADIA

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, ao Segurado, caso 0 mesmo fique impossibilitado para prosseguir viagem ou
retornar ao domicilio ou local de origem da viagem, por determinagao médica, decorrente de acidente
pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem, limitada ao maximo
de 10 diarias em hotel e alimentagao, conforme estabelecido no Bilhete de Seguro, com 0 mesmo
tipo de acomodacédo daquele originalmente contratado para a viagem, limitada ao capital segurado
contratado.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Prorrogacio de Estadia o previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS
das condigoes gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Relatorio Médico e exames complementares que comprovem a enfermidade subida e aguda,
quando for o caso;

b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do acidente com data e hora, quando for o caso;

c) Comprovante de compra das diarias de hospedagem pelo periodo correspondente a
prorrogacao;

d) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 112



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

CONDIGOES ESPECIAIS

HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, ao Segurado do valor das despesas com 1 (um) acompanhante, por
determinacao médica, decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida com
0 Segurado durante o periodo de viagem, desde que viajando sozinho ou acompanhado de
dependentes menores ou maiores de idade, limitada ao méaximo de 10 diarias em hotel e alimentagéo,
do mesmo tipo de acomodagao daquele em que estiver hospedado o Segurado, limitada ao capital
segurado contratado.

1.1.1. Para efeito desta cobertura, entende-se por “dependentes menores e maiores de
idade” a(s) pessoa(s) menor(es) de 15 (quinze) anos ou maior(es) de 75 (setenta e
cinco) anos de idade, que estiverem sob responsabilidade unica do Segurado durante
a viagem.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, esta excluido o
reembolso para despesas extras como, consumo do frigobar, refei¢es, estacionamento ou
quaisquer outros gastos efetuados pelo Segurado.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Relatério Médico e exames complementares que comprovem a enfermidade subida e aguda,
quando for o caso;

b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente com data e hora, quando for o caso;

c) Comprovante de compra das diarias de hospedagem e alimentagdo para 0 acompanhante;

d) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

ENVIO DE ACOMPANHANTE

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo ao Segurado, por meio de reembolso de despesas ou prestagdo dos
servigos correspondentes, do valor das despesas com uma passagem aérea de classe econdmica,
ida e volta, para 1 (um) acompanhante, por determinagdo médica, decorrente de acidente pessoal
ou enfermidade subita e aguda ocorrida com o Segurado durante o periodo de viagem, limitada ao
capital segurado contratado.

1.2. Importante: a pessoa indicada pelo Segurado tera que, obrigatoriamente, residir no Brasil.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, estdo excluidos de
cobertura os eventos em que o Segurado ja esteja acompanhado de um familiar maior de
idade, um amigo ou qualquer outra pessoa que mantenha relagao pessoal com o mesmo.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Relatorio Médico e exames complementares que comprovem a enfermidade subida e aguda,
quando for o caso;

b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente com data e hora, quando for o caso;

c) Comprovante de compra da passagem aérea de classe econdmica, ida e volta, para o
acompanhante;

d) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada.

4.2. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1. OBJETIVO

CONDIGOES ESPECIAIS

REEMBOLSO POR ATRASO DE EMBARQUE

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas com hospedagem, traslado
(aeroporto—hotel / hotel-aeroporto), alimentagéo, e despesas telefénicas do Segurado, que néo
tenham sido pagas pela companhia transportadora regular. O reembolso é aplicavel apenas se

deco

rrente do primeiro atraso de embarque (ida ou volta), e desde que superior a 6 (seis) horas,

conforme indicado da passagem da viagem segurada, limitada ao capital segurado contratado.

111

1.1.2.

1.1.3.

. Estao cobertos os eventos decorrentes de:

a) quaisquer condigdes climaticas severas, tais como chuva, vento, granizo, neve, neblina
e/ou calor excessivo, que acarretem o atraso, na chegada ou na partida programada do
voo, embarque terrestre ou maritimo;

b) Greve de funcionarios aeroportuarios e portuarios;
c) Defeitos subitos, problemas de seguranga e/ou manuten¢ao da aeronave da empresa
aérea regular que impegam o pouso ou a decolagem programada do voo.

IMPORTANTE: O valor do reembolso das despesas de traslado e telefonicas é limitado
a 50% do capital segurado da cobertura.

A cobertura é exclusiva para voos, embarque terrestre ou maritimo, em
transportadoras regulares, nao estando abrangidos transportes fretados ou quaisquer
outros.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Reembolso por Atraso de Embarque, além do previsto no item 5.
RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a)
b)

c)
d)

e)

Eventos decorrentes a nao realizagao de check-in ou embarque no prazo recomendado;

Nao apresentagao de declaragao da empresa de transporte ou da autoridade competente
informando a causa e a duragao do atraso da viagem segurada;

Erros operacionais da companhia aérea (emissao de passagens, overbooking);

O Segurado tiver conhecimento de algo, previamente a contratagao do seguro, que possa
gerar um atraso;

Qualquer perda decorrente do fato do Segurado ter recusado uma alternativa de
transporte oferecida pelo prestador do servigo;
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f)
g)

h)

j)

k)

Atrasos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus funcionarios;

Perdas decorrentes de problemas mecanicos, falhas ou defeitos de equipamentos da
empresa de transporte contratada;

Desastres naturais, tais como furacoes, tufoes, tornados, ciclones, terremotos,
maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza, incluindo desastres
naturais;

Qualquer reclamagéo decorrente de epidemia, pandemia, greve, agitagao civil, tumulto ou
COMOoGao;

Atraso do transporte, em caso de prévia divulgagao publica ou conhecida pelo Segurado
antes do periodo do embarque a sua viagem;

Eventos e obras em vias publicas, como ato religiosos, politico-partidario, social, quando
promovido por entidade declarada de utilidade publica, conforme legislagao em vigor,
manifestagdes publicas por meio de passeatas, desfiles, ou concentragdes populares que
impecam o deslocamento do Segurado; manifestagées de carater civico de notério
reconhecimento social;

Impeditivo de trafego em vias de transporte terrestre (transito de veiculos);

Fusoes, concordata, faléncia da empresa aérea e/ou encerramento de atividades, caso de
vendas de passagens em excesso ao permitido (overbooking);

Despesas decorrentes da Perda de Conexao motivada pelo primeiro atraso de embarque;

Cancelamento de voo.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

4.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a)
b)

Bilhete de embarque com a indicagéo do horério do transporte;

Notificagdo ou registro junto as autoridades da companhia de transporte publico detalhando o
horario do transporte e a respectiva reprogramagdo do embarque atrasado com especificagao
das causas quando disponiveis;

Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

Comprovante originais das despesas com traslado, hospedagem, alimentacdo e despesas
telefonicas.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidacdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

RETORNO DE ACOMPANHANTE

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de
regresso de 01 (um) acompanhante do Segurado ao local de domicilio ou origem da viagem,
ocasionado pelo falecimento ou regresso sanitario do Segurado ocorrido durante o periodo de
viagem.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Retorno de Acompanhante o previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigées gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Certiddo ou Declaracdo de Obito do Segurado, quando for o caso;

b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente com data e hora, quando for o caso;

c) Comprovante de compra da passagem aérea de classe econdmica, para a viagem de
regresso;

d) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou
operador turistico onde a viagem foi originalmente contratada.

4.2. Os procedimentos de Regulagédo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

REGRESSO DE MENORES E MAIORES

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de
1 (um) acompanhante para retorno do(s) menor(es) de 15 (quinze) anos ou maior (es) de 75 (setenta
e cinco) anos de idade, que estiverem sob responsabilidade Unica do Segurado durante a viagem,
até o local de domicilio ou origem da viagem, ocasionado pelo falecimento ou internagé@o hospitalar
do Segurado ocorrida durante o periodo de viagem.

1.1.1.  Estdo incluidas nesta cobertura as pessoas com necessidades especiais.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Regresso de Menores e Maiores o disposto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigées gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Certiddo ou Declaragdo de Obito do Segurado, quando for o caso;

b) Relatério Médico e comprovantes da internagdo hospitalar do Segurado, quando for o caso;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente do Segurado com data e hora, quando for o
caso;

d) Comprovante de despesas com o regresso do(s) Menor(es) e/ou Maior(es);

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada;

f)  Contrato da prestagdo de servigos da agéncia discriminando o(s) menor(es) pelo(s) qual(is) o
Segurado esteve responsavel.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS JURIDICAS EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no reembolso das despesas com honorérios advocaticios para assisténcia juridica do
Segurado em decorréncia de acidente ocorrido durante a viagem, limitado ao valor do capital
segurado contratado, quando o Segurado for julgado como inocente na causa.

1.2. Esta cobertura prevé indenizagdo somente se o Segurado sofrer a causa legal, excluindo
qualquer iniciativa processo legal por parte do Segurado.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Despesas Juridicas em Viagem o previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigées gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente do Segurado com data e hora, quando for o
caso;

b) Nota Fiscal de todas as despesas juridicas e relatorio detalhado dos procedimentos e gastos
relacionados;

c) Contrato da prestacdo de servicos da agéncia de viagem discriminando a data de inicio e
término, bem como os locais de origem e destino, quando for o caso.

4.2. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS COM FIANCA E DESPESAS LEGAIS EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado contratado, das despesas legais
incorridas, bem como o valor da fianga arbitrada pela autoridade policial para liberagdo do Segurado
decorrente de ordem de prisdo ou detencao indevida decretada durante a viagem.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Despesas com Fianga e Despesas Legais em Viagem o previsto
no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigoes gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente do Segurado com data e hora, quando for o
caso;

b) Nota Fiscal de todas as despesas legais e relatério detalhado dos procedimentos e gastos
relacionados;

c) Comprovante da Fianga paga a autoridade policial;

d) Contrato da prestacdo de servicos da agéncia de viagem discriminando a data de inicio e
término, bem como os locais de origem e destino, quando for o caso.

4.2. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1. OBJETIVO

CONDIGOES ESPECIAIS

INTERRUPGAO DE VIAGEM POR MULTIPLOS MOTIVOS

1.1.  Consiste no reembolso das despesas irrecuperaveis com depdsitos ou antecipadas para a viagem,
descontada a franquia e limitada ao valor do capital segurado contratado, observadas, ainda, as
condigdes do contrato assinado pelo Segurado com a agéncia de viagens e/ou operador turistico
(incluindo as politicas de cancelamento e/ou interrupgcdo quando for o caso), quando ocorrer a
interrupcdo da viagem por qualquer um dos motivos a seguir expostos:

a)

Morte, internagéo ou diagnostico de doencga grave de ndo conhecimento do Segurado quando
do inicio da viagem e que cause a sua hospitalizagdo ou impossibilite a sua locomogao, gerando
um estado de incapacidade que impega a continuidade da viagem. Considera-se como doenca
grave o primeiro diagnostico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente Vascular
Cerebral, Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de
orgaos;

Morte ou internagao hospitalar do cdnjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado, ocorrido
durante o periodo da viagem;

Intimag&o judicial do Segurado, recebida durante o periodo de viagem acarretando a interrupgéo
da viagem decorrente do imediato retorno do Segurado para cumprimento da intimagao;

Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude durante o
periodo de viagem e que provoque a sua imediata interrupgéo;

Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas dependéncias do
imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presencga do Titular no local, desde que ocorrida durante o periodo
da viagem e que provoque a sua imediata interrupgao;

Convocagao do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida durante o periodo da viagem e provoque a sua imediata interrupgéo;

Convocagao judicial do Segurado como tutor em adogdo de menor(es) ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a sua imediata interrupcao;

Transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado, ocorrido durante o periodo da
viagem e que provoque a sua imediata interrup¢éo;

Desemprego involuntario do Segurado ocorrido durante o periodo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador € que provoque a imediata interrupgéo
da viagem,;

Convocagao do Segurado para um transplante de 6rgdo ocorrida durante o periodo da viagem
€ que provoque a sua imediata interrupcao;
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1.2.

y)

Qualquer das causas listadas acima ocorrida ao acompanhante do Segurado. Entende-se como
acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o Segurado, isto €, mesma data,
mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e desde que contratada a mesma
cobertura, e que tenha o Bilhete de Seguro da mesma seguradora;

Sequestro do Segurado, cdnjuge, pais, sogros, irméos ou filhos do Segurado, ocorrido durante
0 periodo da viagem;

Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida durante o periodo da viagem e que
provoque a sua imediata interrupcao;

Convocagao do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador sem
qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsididrias) desde que
comprovado mediante apresentacdo dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
durante o periodo da viagem e ainda desde que o Segurado n&o tinha conhecimento até a data
de inicio da viagem e que provoque a sua imediata interrupgao;

Transferéncia de local de trabalho do Segurado (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e de urgéncia ocorrida durante
0 periodo da viagem e que provoque a sua imediata interrupgao;

Premiacao do Segurado em sorteio publico para a continuagéo da viagem de forma gratuita;

Detencéo do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo néo criminal, ocorrida
durante o periodo da viagem e que provoque a sua imediata interrupgao;

Convocagao judicial do Segurado para tramitagao de processo de divorcio, ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a sua imediata interrupcao;

Concessao de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida durante o periodo da viagem e que
provoque a sua imediata interrupcao;

Passaporte ou visto negado;

Gravidez ocorrida ap6s compra do seguro, e no periodo de viagem nao poder viajar devido o
avanco da gestagao;

Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT;

Reprovagéo ou recuperagao de disciplinas escolares que impega o Segurado de viajar;
Mudanga de emprego por parto do Segurado;

Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro.

Esta cobertura ndao pode ser contratada em conjunto com as coberturas “Interrupgao de
Viagem por Qualquer Motivo”, “Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo” ou
“Remarcagao de Viagem por Qualquer Motivo”.

2. FRANQUIA

2.1.

Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.
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3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.  Excluem-se da cobertura de Interrupgao de Viagem por Multiplos Motivos, além do previsto no
item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos
em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Em caso de Morte Acidental: Certidao de 6bito e documentos comprobatérios no caso de
conjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado;

b) Em caso de diagnostico de doenga grave: todos os exames realizados e relatorio médico com a
descri¢ao e data do primeiro diagnostico da doenga acometida pelo Segurado;

c) Em caso internagao hospitalar do conjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado: relatorio
médico que determinou a internagdo, todos os exames realizados, prontuario médico e
documentos comprobatérios da condigéo do parentesco;

d) No caso de intimagéo judicial do Segurado: intimag&o e processo judicial;

e) No caso de decretagdo de quarentena imposta ao Segurado: declaragdo da autoridade de
saude;

f)  No caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forca da natureza nas
dependéncias do imovel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes
da autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do imével;

g) Emcaso de convocagao do Segurado para participar como membro das elei¢des oficiais do pais
de origem: comprovante da convocagdo com discriminagéo da data e local;

h)  No caso de convocacao judicial do Segurado como tutor em processo de adogdo de menor(es):
convocagao e processo judicial;

i)  No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado: relatorio médico,
exames médicos realizados e documentos comprobatérios da condigdo de conjuge quando for
0 Ccaso;

j)  No caso de desemprego involuntario do Segurado: comunica¢do do empregador e carteira
profissional;

k) No caso de convocagdo do Segurado para transplante de 6rgédo: convocagdo e descrigdo
médica, exames realizados e prontuario médico hospitalar;

) No caso de sequestro do Segurado, conjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado: boletim
de ocorréncia policial e documentos comprobatérios da condigao de parentesco;
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m) No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: boletim de ocorréncia policial;

n) No caso de convocagdo do Segurado para posse de cargo em servico publico ou em novo
empregador: comunicagéo dirigida ao Segurado, Diario Oficial com a nomeagéo de posse ao
Segurado ou Carteira Profissional, conforme o caso;

0) No caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado: comprovante de residéncia atual,
comunicado do empregador indicando o local de destino ou regi&o da nova moradia e carteira
profissional com o registro da transferéncia;

p) No caso de premiagéo do Segurado em sorteio: comprovante da participagdo no sorteio e da
premiacdo, vouchers e comprovante da hospedagem;

q) No caso de detengdo do Segurado: mandado emitido pela autoridade policial, boletim de
ocorréncia ou processo judicial que determinou a detengao;

r) No caso de convocagdo judicial do Segurado para tramitagdo de processo de divorcio:
convocagao/intimagao e processo judicial;

s) No caso de concessao de bolsa de estudo ao Segurado: comunicag&o, inscrigado no processo
seletivo e comprovante de matricula na instituigdo para a qual tenha concedido a bolsa de
estudo;

t)  No caso de Passaporte ou visto negado: notificacéo de visto ou passaporte negado;

u) Gravidez ocorrida ap6s compra do seguro, e no periodo de viagem nao poder viajar devido o
avanco da gestagdo: comprovagao e relatorio médico;

v)  Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT: documento do Empregador (CLT) relatando o cancelamento das férias;

w) Reprovagdo ou recuperagdo de disciplinas escolares que impeca o Segurado de viajar:
documento que comprove a reprovagao ou recuperagao (Boletim Escolar);

) Mudanga de emprego por parto do Segurado: contrato do novo empregador;
y) Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro: certiddo de 6bito;
) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

aa) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

bb) Contrato da prestagéo de servigos da agéncia discriminando as penalizagbes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1.

2.

CONDIGOES ESPECIAIS

INTERRUPGAO DE VIAGEM POR QUALQUER MOTIVO

OBJETIVO

1.1.

1.2.

Consiste no reembolso das despesas irrecuperaveis com depdsitos ou antecipadas para a viagem,
descontada a franquia e limitada ao valor do capital segurado contratado, observadas, ainda, as
condigdes do contrato assinado pelo Segurado com a agéncia de viagens e/ou operador turistico
(incluindo as politicas de cancelamento e/ou interrupgcdo quando for o caso), quando ocorrer a
interrupcao da viagem por qualquer motivo independente da vontade do Segurado.

Esta cobertura ndao pode ser contratada em conjunto com as coberturas “Interrupgao de
Viagem por Multiplos Motivos”, “Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos” ou
“Remarcagao de Viagem por Multiplos Motivos”.

FRANQUIA

2.1.

2.2.
2.3.

Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia correspondente a um percentual do valor
do Capital Segurado, quando a interrupgao da viagem for por motivos diferentes dos listados
no item 2.3 destas condig¢oes especiais.

O percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.
Motivos isentos de franquia:

a) Morte, internagdo ou diagnostico de doenga grave de ndo conhecimento do Segurado quando
do inicio da viagem e que cause a sua hospitalizagdo ou impossibilite a sua locomogao, gerando
um estado de incapacidade que impega a continuidade da viagem. Considera-se como doenca
grave o primeiro diagnostico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente Vascular
Cerebral, Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de
orgéos;

b) Morte ou internagao hospitalar do conjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado, ocorrido
durante o periodo da viagem;

c) Intimac&o judicial do Segurado, recebida durante o periodo de viagem acarretando a interrupgao
da viagem decorrente do imediato retorno do Segurado para cumprimento da intimagao;

d) Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude durante o
periodo de viagem e que provoque a sua imediata interrupcao;

e) Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou for¢a da natureza nas dependéncias do
imdvel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenca do Titular no local, desde que ocorrida durante o periodo
da viagem e que provoque a sua imediata interrupgao;

f)  Convocagdo do Segurado para participar como membro das elei¢des oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida durante o periodo da viagem e provoque a sua imediata interrupgéo;

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 125



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

g) Convocacgdo judicial do Segurado como tutor em adogdo de menor(es) ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a sua imediata interrupcao;

h) Transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado, ocorrido durante o periodo da
viagem e que provoque a sua imediata interrup¢éo;

i)  Desemprego involuntario do Segurado ocorrido durante o periodo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador € que provoque a imediata interrupgéo
da viagem;

j)  Convocagao do Segurado para um transplante de 6rgdo ocorrida durante o periodo da viagem
€ que provoque a sua imediata interrupcao;

k) Qualquer das causas listadas nas alineas “a” a “j” deste item, ocorrida ao acompanhante do
Segurado. Entende-se como acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o
Segurado, isto &, mesma data, mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e desde
que contratada a mesma cobertura, e que tenha o Certificado Individual da mesma seguradora;

)  Sequestro do Segurado, cdnjuge, pais, sogros, irméos ou filhos do Segurado, ocorrido durante
o periodo da viagem,;

m) Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida durante o periodo da viagem e que
provoque a sua imediata interrupcao;

n) Convocagéo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador sem
qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsidiarias) desde que
comprovado mediante apresentacdo dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
durante o periodo da viagem e ainda desde que o Segurado n&o tinha conhecimento até a data
de inicio da viagem e que provoque a sua imediata interrupgao;

0) Transferéncia de local de trabalho do Segurado (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e de urgéncia ocorrida durante
0 periodo da viagem e que provoque a sua imediata interrupgao;

p) Premiag&o do Segurado em sorteio publico para a continuagdo da viagem de forma gratuita;

q) Detengao do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo nao criminal, ocorrida
durante o periodo da viagem e que provoque a sua imediata interrupgao;

r)  Convocagéo judicial do Segurado para tramitagao de processo de divorcio, ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a sua imediata interrupcao;

s) Concessdo de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida durante o periodo da viagem e que
provoque a sua imediata interrupcao;

t)  Passaporte ou visto negado;

u) Gravidez ocorrida ap6s compra do seguro, e no periodo de viagem nao poder viajar devido o
avanco da gestagao;

v)  Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT;

w) Reprovagéo ou recuperacao de disciplinas escolares que impega o Segurado de viajar;
X) Mudanga de emprego por parto do Segurado;
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y) Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro.

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.  Excluem-se da cobertura de Interrupgao de Viagem por Qualquer Motivo, além do previsto no
item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos:

a) Ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso:

b) Ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato ou decisao do Segurado,
exceto quando decorrente de fato ou ocorréncia imprevisivel ou dificil de prever que gera
efeitos ou consequéncias inevitaveis que resultem na interrupgao da viagem.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Declaragao (original) do segurado;

b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

c) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

d) Contrato da prestacédo de servicos da agéncia discriminando as penalizagGes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1. OBJETIVO

CONDIGOES ESPECIAIS

CANCELAMENTO DE VIAGEM POR MULTIPLOS MOTIVOS

1.1.  Consiste no reembolso das despesas irrecuperaveis com depdsitos ou antecipadas para a viagem,
que o Segurado ja pagou até a data de contratagdo do seguro, ou que tenha celebrado formalmente
0 compromisso de pagar até a data da contratagdo do seguro, descontada a franquia e limitada ao
valor do capital segurado contratado, e observadas, ainda, as condi¢des do contrato assinado pelo
Segurado com a agéncia de viagens e/ou operador turistico (incluindo as politicas de cancelamento
dos mesmos quando for 0 caso), quando ocorrer o cancelamento da viagem por qualquer um dos
motivos a seguir expostos:

a)

Morte, internagéo ou diagnostico de doencga grave de ndo conhecimento do Segurado quando
da contratagdo da viagem e que cause a sua hospitalizacdo ou impossibilite a sua locomogao,
gerando um estado de incapacidade que impeca o inicio da viagem. Considera-se como doenca
grave o primeiro diagnostico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente Vascular
Cerebral, Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de
orgéos;

Morte ou internagao hospitalar do cdnjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado, ocorrido
apés a contratacdo da viagem e que impossibilitem o inicio da viagem contratada anteriormente
a data do evento;

Intimag&o judicial do Segurado, recebida apds a contratagéo da viagem e que impega 0 seu
inicio;

Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude apos a
contratagao da viagem e que impega 0 seu inicio;

Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas dependéncias do
imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenca do Titular no local, desde que ocorrida apos a
contratagao da viagem e que impega 0 seu inicio;

Convocagao do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida ap6s a contratagdo da viagem e impeca 0 seu inicio;

Convocagao judicial do Segurado como tutor em adogdo de menor(es) ocorrida apds a
contratagao da viagem e que impega 0 seu inicio;

Transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado, ocorrido ap6s a contratagao da
viagem e que impega 0 seu inicio;

Desemprego involuntario do Segurado ocorrido apds contratagdo da viagem, sem justa causa,

desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador e que impega 0 inicio da viagem;

Convocagao do Segurado para um transplante de 6rgdo ocorrida ap6s a contratagdo da viagem
€ que impega 0 seu inicio;
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y)

Qualquer das causas listadas acima ocorrida ao acompanhante do Segurado. Entende-se como
acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o Segurado, isto €, mesma data,
mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e desde que contratada a mesma
assisténcia;

Sequestro do Segurado, conjuge, pais, sogros, irméos ou filhos do Segurado, ocorrido no prazo
de 15 dias antes da viagem contratada;

Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida num periodo de 48 horas antes da
viagem contratada e que impossibilite seu inicio;

Convocagao do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador sem
qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsididrias) desde que
comprovado mediante apresentacdo dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
apds a contratagé@o da viagem e ainda desde que o Segurado néo tinha conhecimento na data
de sua contratagdo e que impega o inicio da viagem,

Transferéncia de local de trabalho do Titular (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e de urgéncia ocorrida apés a
contratagao da viagem e que impega 0 seu inicio;

Premiacao do Segurado em sorteio publico para a realizagdo da viagem de forma gratuita;
Detencéo do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo néo criminal, ocorrida
apds a contratagdo da viagem e que impega o seu inicio;

Convocagao judicial do Segurado para tramitacdo de processo de divorcio, ocorrida ap6s a
contratagao da viagem e que impega 0 seu inicio;

Concessao de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida apos a contratagdo da viagem e que
impega 0 seu inicio;

Passaporte ou visto negado;

Gravidez ocorrida ap6s compra do seguro, e no periodo de viagem nao poder viajar devido o
avanco da gestagao;

Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT;

Reprovagéo ou recuperagao de disciplinas escolares que impega o Segurado de viajar;
Mudanga de emprego por parto do Segurado;

Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro.

1.2. O prazo minimo para a contratagao desta cobertura é de 15 (quinze) dias imediatamente
anteriores a data de inicio da viagem segurada.

1.3. [Esta cobertura ndao pode ser contratada em conjunto com as coberturas “Interrupgao de
Viagem por Qualquer Motivo”, “Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo” ou
“Remarcagéo de Viagem por Qualquer Motivo”.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
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3.

4.

5.

2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

BENEFICIARIO

3.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos, além do previsto
no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos:

a)

Ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso;

b) Ocorridos em data anterior a contratagdo do Seguro, ou cuja ocorréncia, apés o inicio de

vigéncia do seguro, ja seja do conhecimento do Segurado na data da contratagao.

DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

Em caso de Morte, Certidéo de 6bito e documentos comprobatdrios no caso de conjuge, pais,
sogros, irmaos ou filhos do Segurado;

Em caso de diagndstico de doenca grave: todos os exames realizados e relatério médico com a
descri¢ao e data do primeiro diagnostico da doenga acometida pelo Segurado;

Em caso internagéo hospitalar do conjuge, pais, sogros, irméos ou filhos do Segurado: relatério
médico que determinou a internagdo, todos os exames realizados, prontuario médico e
documentos comprobatérios da condigdo do parentesco;

No caso de intimagao judicial do Segurado: intimacao e processo judicial;

No caso de decretagdo de quarentena imposta ao Segurado: declaragéo da autoridade de
saude;

No caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forgca da natureza nas
dependéncias do imovel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes
da autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do imével;

Em caso de convocagéo do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do pais
de origem: comprovante da convocagdo com discriminagéo da data e local;

No caso de convocacéo judicial do Segurado como tutor em processo de adogao de menor(es):
convocagao e processo judicial;

No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado: relatério médico, os
exames médicos realizados e documentos comprobatérios da condigdo de conjuge quando for
0 Ccaso;

No caso de desemprego involuntario do Segurado: comunicagdo do empregador e carteira
profissional;

No caso de convocagdo do Segurado para transplante de 6rgdo: convocagdo e descricao
médica, exames realizados e prontuario médico hospitalar;
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) No caso de sequestro do Segurado, conjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado: boletim
de ocorréncia policial e documentos comprobatérios da condigéo de parentesco;

m) No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: boletim de ocorréncia policial;

n) No caso de convocagdo do Segurado para posse de cargo em servico publico ou em novo
empregador: comunicagéo dirigida ao Segurado, Diario Oficial com a nomeagéo de posse ao
Segurado ou Carteira Profissional, conforme o caso;

0) No caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado: comprovante de residéncia atual,
comunicado do empregador indicando o local de destino ou regi@o da nova moradia e carteira
profissional com o registro da transferéncia;

p) No caso de premiagdo do Segurado em sorteio: comprovante da participagdo no sorteio e da
premiacdo, vouchers e comprovante da hospedagem;

q) No caso de detengdo do Segurado: mandado emitido pela autoridade policial, boletim de
ocorréncia ou processo judicial que determinou a detengao;

r) No caso de convocagao judicial do Segurado para tramitagdo de processo de divorcio:
convocagao/intimagao e processo judicial;

s) No caso de concessao de bolsa de estudo ao Segurado: comunicagéo, inscrigédo no processo
seletivo e comprovante de matricula na instituicdo para a qual tenha concedido a bolsa de
estudo;

t)  No caso de passaporte ou visto negado o documento oficial;

u) No caso de gravidez ocorrida apos compra do seguro o relatério médico evidenciando a data de
inicio da gestagéo e motivo de poder viajar;

v) No caso de Cancelamento de Férias pelo Empregador o documento da empresa evidenciando
o0 cancelamento das férias;

w) No caso de Passaporte ou visto negado: notificacéo de visto ou passaporte negado;

X)  Gravidez ocorrida apds compra do seguro, e no periodo de viagem n&o poder viajar devido o
avanco da gestacdo: comprovagao e relatorio médico;

y) Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT: documento do Empregador (CLT) relatando o cancelamento das férias;

z) Reprovagdo ou recuperacdo de disciplinas escolares que impeca o Segurado de viajar:
documento que comprove a reprovagao ou recuperagao (Boletim Escolar);

aa) Mudanca de emprego por parto do Segurado: contrato do novo empregador;

bb) Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro: certidéo de 6bito;

cc) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

dd) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

ee) Contrato da prestacédo de servigos da agéncia discriminando as penalizagBes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1.

2.

CONDIGOES ESPECIAIS
CANCELAMENTO DE VIAGEM POR QUALQUER MOTIVO

OBJETIVO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Consiste no reembolso das despesas irrecuperaveis com depdsitos ou antecipadas para a viagem,
que o Segurado ja pagou até a data de contratagdo do seguro, ou que tenha celebrado formalmente
0 compromisso de pagar até a data da contratagdo do seguro, descontada a franquia e limitada ao
valor do capital segurado contratado, e observadas, ainda, as condi¢des do contrato assinado pelo
Segurado com a agéncia de viagens e/ou operador turistico (incluindo as politicas de cancelamento
dos mesmos quando for o0 caso), quando ocorrer o cancelamento da viagem por qualquer motivo.

O prazo minimo para a contratagdo desta cobertura é de 15 (quinze) dias imediatamente
anteriores a data de inicio da viagem segurada.

Esta coberto somente o cancelamento de viagem por motivo de desisténcia cujo pedido formal
do cancelamento tenha sido realizado com antecedéncia minima de 48 horas antes do
embarque.

Esta cobertura ndo pode ser contratada em conjunto com as coberturas “Interrup¢ao de
Viagem por Multiplos Motivos”, “Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos” ou
“Remarcagao de Viagem por Multiplos Motivos”.

FRANQUIA

2.1.

2.2.
2.3.

Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia correspondente a um percentual do valor
do Capital Segurado, quando a interrupgao da viagem for por motivos diferentes dos listados
no item 2.3 destas condig¢oes especiais.

O percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.
Motivos isentos de franquia:

a) Morte, internagdo ou diagnostico de doenga grave de ndo conhecimento do Segurado quando
da contratagao da viagem e que cause a sua hospitalizagéo ou impossibilite a sua locomocao,
gerando um estado de incapacidade que impega o inicio da viagem. Considera-se como doenca
grave o primeiro diagnostico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente Vascular
Cerebral, Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de
orgéos;

b) Morte ou internagao hospitalar do conjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado, ocorrido
apds a contratagé@o da viagem e que impossibilitem o inicio da viagem contratada anteriormente
a data do evento;

c) Intimag&o judicial do Segurado, recebida ap6s a contratagdo da viagem e que impega 0 seu
inicio;

d) Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude apés a
contratagé@o da viagem e que impega 0 seu inicio;
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e) Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas dependéncias do
imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenga do Titular no local, desde que ocorrida apds a
contratag@o da viagem e que impega 0 seu inicio;

f)  Convocagdo do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida apds a contratagdo da viagem e impega 0 seu inicio;

g) Convocagdo judicial do Segurado como tutor em adogdo de menor(es) ocorrida apos a
contratag@o da viagem e que impega 0 seu inicio;

h) Transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado, ocorrido ap6s a contratagao da
viagem e que impega o seu inicio;

i)  Desemprego involuntario do Segurado ocorrido ap6s contratagdo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador e que impega 0 inicio da viagem;

j)  Convocagéo do Segurado para um transplante de 6rgao ocorrida ap6s a contratacdo da viagem
e que impega 0 seu inicio;

k) Qualquer das causas listadas nas alineas “a” a *|" deste item, ocorrida ao acompanhante do
Segurado. Entende-se como acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o
Segurado, isto &, mesma data, mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e desde
que contratada a mesma assisténcia;

)  Sequestro do Segurado, conjuge, pais, sogros, irméos ou filhos do Segurado, ocorrido no prazo
de 15 dias antes da viagem contratada;

m) Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida num periodo de 48 horas antes da
viagem contratada e que impossibilite seu inicio;

n) Convocagéo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador sem
qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsidiérias) desde que
comprovado mediante apresentacao dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
apds a contratagdo da viagem e ainda desde que o Segurado néo tinha conhecimento na data
de sua contrata¢do e que impeca o inicio da viagem;

o) Transferéncia de local de trabalho do Titular (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e de urgéncia ocorrida apés a
contratagé@o da viagem e que impega 0 seu inicio;

p) Premiagao do Segurado em sorteio publico para a realizagao da viagem de forma gratuita;

q) Detengao do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo néo criminal, ocorrida
apds a contratacdo da viagem e que impega o seu inicio;

r)  Convocagao judicial do Segurado para tramitacdo de processo de divorcio, ocorrida apos a
contratagé@o da viagem e que impega 0 seu inicio;

s) Concessédo de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida apds a contratagdo da viagem e que
impega o seu inicio;

t)  Passaporte ou visto negado;

u) Gravidez ocorrida ap6s compra do seguro, e no periodo de viagem nao poder viajar devido o
avango da gestacéo;
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v) Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT;

w) Reprovagéo ou recuperagao de disciplinas escolares que impega o Segurado de viajar;
X) Mudanga de emprego por parto do Segurado;
y) Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro.

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.  Excluem-se da cobertura de Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo, além do previsto no item
5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, 0s eventos:

a) Ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso;

b) Ocorridos em data anterior a contratagao do Seguro, ou cuja ocorréncia, apds o inicio de
vigéncia do seguro, ja seja do conhecimento do Segurado na data da contratagao.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Declaragao (original) do segurado;

b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

c) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

d) Contrato da prestacédo de servigos da agéncia discriminando as penalizagbes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1.

2.

CONDIGOES ESPECIAIS

CANCELAMENTO E IMPREVISTOS GERAIS DE VIAGEM

OBJETIVO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Consiste no reembolso das despesas realizadas pelo Segurado, descontada a franquia e limitada ao
valor do capital segurado contratado, em raz&o do cancelamento ou de interrupgéo da viagem, atraso
de embarque superior a 6 (seis) horas, perda ou atraso na restituicdo da bagagem superior a 8 horas.

As despesas cobertas abrangem os valores irrecuperaveis e/ou ndo reembolsados ao Segurado com:

1.2.1. Depositos e outros gastos antecipados para a viagem, que o Segurado ja pagou até a data
de contratagdo do seguro, ou que tenha celebrado formalmente o compromisso de pagar até
a data da contratagdo, incluindo as despesas com pacotes turisticos, servigos de transporte,
hospedagem, ingressos e passeios;

1.2.2.  Multas incorridas com a remarcagao da passagem ou compra de novas passagens para
antecipar a viagem de retorno;

1.2.3. Despesas com alimentacao, traslados e hospedagens por remarcagéo da viagem;

1.2.4. Despesas com compras comprovadas com notas fiscais de artigos primeira necessidade e
itens de higiene pessoal, em razao do atraso ocasionado a bagagem do Segurado, desde
que sob responsabilidade da companhia transportadora, desde que o local do
desembarque néo seja o do pais do Segurado.

A perda s6 estara caracterizada e coberta se ocorrer entre 0 momento em que a bagagem é
entregue ao pessoal autorizado da Companhia Transportadora para ser embarcada e o
momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

A perda da bagagem s6 estara coberta se for informada imediatamente a Companhia
Transportadora, antes de deixar o local de entregas no qual constatou a sua falta, obtendo o
Segurado o comprovante por escrito desta falta mediante o formulario PIR-Property
Irregularity Report (nos casos de companhias aéreas ou documento equivalente em outros
meios de transporte, se houver). Para viagens maritimas faz-se necessaria a apresentacao da
carta emitida pela companhia maritima confirmando o extravio definitivo.

1.5. O Segurado deve informar a perda da bagagem imediatamente a seguradora.
FRANQUIA
2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

22.

O percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.
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3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1, Excluem-se da cobertura de Cancelamento e Imprevistos Gerais de Viagem, além do previsto no item
5. RISCOS EXCLUIDOS das condigles gerais, 0s eventos:

a)

b)
c)

d)

a)

h)

j)

k)

p)
q)

O Segurado tiver conhecimento de algo, previamente a contratagao do seguro, que possa
gerar um cancelamento, interrupg¢ao ou atraso;

O Segurado nao tiver feito o check-in no prazo recomendado;

Nao for apresentada uma declaracdo da empresa de transporte ou da autoridade
competente informando a causa e a duragao do atraso da viagem segurada;

Qualquer perda decorrente do fato do Segurado ter recusado uma alternativa de
transporte oferecida pelo prestador do servigo;

Perdas decorrentes de problemas mecanicos, falhas ou defeitos de equipamentos da
empresa de transporte contratada;

Qualquer reclamagao decorrente de desastre natural;

Qualquer reclamagao decorrente de epidemia, pandemia, greve, agitagao civil, tumulto ou
COMogao;

Eventos e obras em vias publicas, como ato religiosos, politico-partidario, social, quando
promovido por entidade declarada de utilidade publica, conforme legislagao em vigor,
manifestagoes publicas por meio de passeatas, desfiles, ou concentragoes populares que

impecam o deslocamento do Segurado; manifestagées de carater civico de notdrio
reconhecimento social;

Impeditivo de trafego em vias de transporte terrestre (transito de veiculos);

Fusoes, concordata, faléncia da empresa aérea e/ou encerramento de atividades, caso de
vendas de passagens em excesso ao permitido (overbooking);

Da nao apresentacao do PIR — Property Irregularity Report (nos casos de companhias
aéreas ou documento equivalente em outros meios de transporte, se houver), Cépia do
tiquete da Bagagem despachada e Cépia do comprovante de indenizacao recebida da
Companhia Transportadora;

Depreciagao e deterioragdo normal de objetos;

Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruicdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagdo do
meio de transporte que originar o Sinistro;

Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do contetido;
Bens emprestados ou alugados;
Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;
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Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nao comunicado a companhia transportadora
em até 24 horas apds a sua constatacao;

Prejuizos causados pelo uso fraudulento de cartées de crédito ou débito;
Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades;

Danos ou perda de bens pessoais durante a pratica de atividades esportivas ou de lazer
(incluindo roupas e acessorios);

Itens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte;

Se o Segurado ndo tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a
bagagem perdida.
Liquidos e bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas em geral;

Perfumes, creme anti-aging ou rejuvenescedor, joias ou bijuterias, relégios maquiagem,
bolsas, mochilas, bonés e chapéus, dculos de sol, casacos, cachecol, puléver, luvas,
botas, roupas térmicas, maquinas de barbear e depilar, incluindo e nao limitado as
definigoes de Artigos Basicos de Vestuario, Artigos Basicos de Higiene Pessoal e Objetos
de Valor e Equipamentos Eletrénicos/Computador das condigoes gerais.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos, de acordo com as despesas a serem reembolsadas, os quais passam a fazer parte
integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regula¢do do Sinistro e Liquidagéo do
Sinistro:

a)
b)

Declaragéo (original) do segurado;
Comprovante de compra das passagens e/ou hospedagem ou contrato de viagem valido;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

Contrato da prestagao de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos a serem
arcados pelo Segurado;

Bilhete de embarque, ou similar, com a indicagao do horério do transporte;

Notificagdo ou registro junto as autoridades da companhia de transporte publico detalhando o
horario do transporte e a respectiva reprogramagao do embarque atrasado com especificagao
das causas quando disponiveis;

Comprovante originais das despesas com traslado, alimentagdo e despesas telefonicas;

Relatdrio comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR — Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou documento equivalente
em outros meios de transporte, se houver);

Comprovante de indenizagao recebida da companhia transportadora;
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j)  Tiquete de bagagem original.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1. OBJETIVO

CONDIGOES ESPECIAIS

REMARCAGAO DE VIAGEM POR MULTIPLOS MOTIVOS

1.1.  Consiste na indenizagao por meio de reembolso ao Segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), das
multas incorridas com a remarcagao da passagem, descontada a franquia e limitada ao valor do
capital segurado contratado, e observadas, ainda, as condigdes do contrato assinado pelo Segurado
com a agéncia de viagens e/ou operador turistico, quando ocorrer a remarcagdo da viagem por
qualquer um dos motivos a seguir expostos:

a)

Morte, internagéo ou diagnostico de doenga grave de nao conhecimento do Segurado quando
da contratacdo da viagem e que cause a sua hospitalizacdo ou impossibilite a sua locomogao,
gerando um estado de incapacidade que provoque a remarcagao da viagem. Considera-se como
doenga grave o primeiro diagnostico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente
Vascular Cerebral, Infarto agudo do miocérdio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e
Transplante de 6rgaos;

Morte ou internagao hospitalar do cénjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado, ocorrido
apés a contratacdo da viagem e que provoquem a remarcagdo da viagem contratada
anteriormente a data do evento;

Intimag&o judicial do Segurado, recebida apds a contratagdo da viagem e que provoque a sua
remarcagao;

Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude apos a
contratag@o da viagem e que provoque a sua remarcagao;

Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou for¢a da natureza nas dependéncias do
imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenga do Titular no local, desde que ocorrida apds a
contratacao da viagem e que provoque a sua remarcagao;

Convocagao do Segurado para participar como membro das elei¢des oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida apds a contratagdo da viagem e provoque a sua remarcagao;

Convocagéo judicial do Segurado como tutor em adog&o de menor(es) ocorrida apés a
contratag@o da viagem e que provoque a sua remarcagao;

Transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado, ocorrido ap6s a contratagao da
viagem e que provoque a sua remarcagao;

Desemprego involuntario do Segurado ocorrido apds contratagdo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador e que provoque a remarcagao da viagem,;
Convocagéo do Segurado para um transplante de 6rgao ocorrida ap6s a contratagdo da viagem
€ que provoque a sua remarcagao;
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y)

Qualquer das causas listadas acima ocorrida ao acompanhante do Segurado. Entende-se como
acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o Segurado, isto €, mesma data,
mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e desde que contratada a mesma
assisténcia;

Sequestro do Segurado, conjuge, pais, sogros, irméos ou filhos do Segurado, ocorrido no prazo
de 15 dias antes da viagem contratada;

Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida num periodo de 48 horas antes da
viagem contratada e que provoque a sua remarcagao;

Convocagao do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador sem
qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsidiérias) desde que
comprovado mediante apresentacao dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
apds a contratagdo da viagem e ainda desde que o0 Segurado néo tinha conhecimento na data
de sua contratagdo e que provoque a remarcagao da viagem;

Transferéncia de local de trabalho do Titular (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e de urgéncia ocorrida apés a
contratag@o da viagem e que provoque a remarcacao da viagem;

Premiagdo do Segurado em sorteio publico para a realizagdo da viagem de forma gratuita;

Detencgéo do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo ndo criminal, ocorrida
apds a contratagdo da viagem e que ocasione a remarcagao da mesma.

Convocagéo judicial do Segurado para tramitacdo de processo de divércio, ocorrida ap6s a
contratagdo da viagem e que ocasione a sua remarcagao;

Concesséo de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida ap6s a contratagdo da viagem e que
ocasione a sua remarcagao;

Passaporte ou visto negado;

Gravidez ocorrida ap6s compra do seguro, e no periodo de viagem nao poder viajar devido o
avancgo da gestacao;

Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT;

Reprovagéo ou recuperagao de disciplinas escolares que impega o Segurado de viajar;
Mudanga de emprego por parto do Segurado;
Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro.

1.2. O prazo minimo para a contratagao desta cobertura é de 15 (quinze) dias imediatamente
anteriores a data de inicio da viagem segurada.

1.3. [Esta cobertura ndao pode ser contratada em conjunto com as coberturas “Interrupgao de
Viagem por Qualquer Motivo”, “Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo” ou
“Remarcagéo de Viagem por Qualquer Motivo”.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
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3.

4.

5.

2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

BENEFICIARIO

3.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de Remarcagao de Viagem por Multiplos Motivos, além do previsto
no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigoes gerais:

a)

Os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso;

b) O valor diferencial da passagem em fungdo da remarcacgao.

DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos os quais passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da
Regulagao do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

Em caso de Morte, Certid@o de 6bito e documentos comprobatérios no caso de conjuge, pais,
sogros, irmaos ou filhos do Segurado;

Em caso de diagnéstico de doenca grave: todos os exames realizados e relatorio médico com a
descri¢do e data do primeiro diagnostico da doenga acometida pelo Segurado;

Em caso internagéo hospitalar do conjuge, pais, sogros, irméos ou filhos do Segurado: relatério
médico que determinou a internagdo, todos os exames realizados, prontuario médico e
documentos comprobatérios da condigdo do parentesco;

No caso de intimag&o judicial do Segurado: intimagao e processo judicial;
No caso de decretacdo de quarentena imposta ao Segurado: declara¢do da autoridade de
saude;

No caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou for¢a da natureza nas
dependéncias do imdvel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes
da autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do imével;

Em caso de convocagéo do Segurado para participar como membro das elei¢oes oficiais do pais
de origem: comprovante da convocagdo com discriminagao da data e local;

No caso de convocagéo judicial do Segurado como tutor em processo de adogao de menor(es):
convocagao e processo judicial;

No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado: relatério médico,

exames médicos realizados e documentos comprobatérios da condi¢do de conjuge quando for
0 Caso;

No caso de desemprego involuntario do Segurado: comunicagdo do empregador e carteira
profissional;
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k) No caso de convocagdo do Segurado para transplante de 6érgédo: convocagao e descrigdo
médica, exames realizados e prontuario médico hospitalar;

) No caso de sequestro do Segurado, conjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado: boletim
de ocorréncia policial e documentos comprobatérios da condigao de parentesco;

m) No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: boletim de ocorréncia policial;

n) No caso de convocagdo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo
empregador: comunicagao dirigida ao Segurado, Diario Oficial com a nomeagdo de posse ao
Segurado ou Carteira Profissional, conforme o caso;

0) No caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado: comprovante de residéncia atual,
comunicado do empregador indicando o local de destino ou regiéo da nova moradia e carteira
profissional com o registro da transferéncia;

p) No caso de premiagdo do Segurado em sorteio: comprovante da participagdo no sorteio e da
premiacao, vouchers e comprovante da hospedagem;

q) No caso de detengdo do Segurado: mandado emitido pela autoridade policial, boletim de
ocorréncia ou processo judicial que determinou a detencéo;

r) No caso de convocagdo judicial do Segurado para tramitagdo de processo de divércio:
convocagao/intimagao e processo judicial;

s) No caso de concessao de bolsa de estudo ao Segurado: comunicagéo, inscrigédo no processo
seletivo e comprovante de matricula na instituicdo para a qual tenha concedido a bolsa de
estudo;

t)  No caso de passaporte ou visto negado o documento oficial;

u) No caso de gravidez ocorrida apds compra do seguro o relatério médico evidenciando a data de
inicio da gestagéo e motivo de poder viajar;

v) No caso de Cancelamento de Férias pelo Empregador o documento da empresa evidenciando
o cancelamento das férias;

w) No caso de Passaporte ou visto negado: notificacéo de visto ou passaporte negado;

X)  Gravidez ocorrida apds compra do seguro, e no periodo de viagem né@o poder viajar devido o
avanco da gestacdo: comprovagao e relatorio médico;

y) Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT: documento do Empregador (CLT) relatando o cancelamento das férias;

z) Reprovagdo ou recuperagdo de disciplinas escolares que impega 0 Segurado de viajar:
documento que comprove a reprovagao ou recuperagao (Boletim Escolar);

aa) Mudanga de emprego por parto do Segurado: contrato do novo empregador;
bb) Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro: certidéo de 6bito;
cc) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

dd) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

ee) Contrato da prestacdo de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
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estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 143



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

1.

2.

CONDIGOES ESPECIAIS

REMARCAGAO DE VIAGEM POR QUALQUER MOTIVO

OBJETIVO

1.1.

1.2.

1.3.

Consiste na indenizagdo por meio de reembolso ao Segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), das
multas incorridas com a remarcagao da passagem, descontada a franquia e limitada ao valor do
capital segurado contratado, e observadas, ainda, as condigdes do contrato assinado pelo Segurado
com a agéncia de viagens e/ou operador turistico, quando ocorrer a remarcagdo da viagem por
qualquer motivo independente da vontade do Segurado.

O prazo minimo para a contratagdo desta cobertura é de 15 (quinze) dias imediatamente
anteriores a data de inicio da viagem segurada.

Esta cobertura ndao pode ser contratada em conjunto com as coberturas “Interrupgao de
Viagem por Multiplos Motivos”, “Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos” ou
“Remarcagao de Viagem por Multiplos Motivos”.

FRANQUIA

2.1.

22.
2.3.

Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia correspondente a um percentual do valor
do Capital Segurado, quando a interrupgao da viagem for por motivos diferentes dos listados
no item 2.3 destas condigoes especiais.

O percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.
Motivos isentos de franquia:

a) Morte, internagdo ou diagnostico de doenga grave de ndo conhecimento do Segurado quando
da contratagdo da viagem e que cause a sua hospitalizacdo ou impossibilite a sua locomogao,
gerando um estado de incapacidade que provoque a remarcagao da viagem. Considera-se como
doenca grave o primeiro diagnéstico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente
Vascular Cerebral, Infarto agudo do miocérdio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e
Transplante de 6rg&os;

b) Morte ou internagao hospitalar do conjuge, pais, sogros, irmaos ou filhos do Segurado, ocorrido
apés a contratagdo da viagem e que provoquem a remarcagdo da viagem contratada
anteriormente a data do evento;

c) Intimag&o judicial do Segurado, recebida apos a contratagdo da viagem e que provoque a sua
remarcacgao;

d) Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude apds a
contratagdo da viagem e que provoque a sua remarcacao;

e) Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou for¢a da natureza nas dependéncias do
imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenca do Titular no local, desde que ocorrida apés a
contratagdo da viagem e que provoque a sua remarcagao;
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f)  Convocagédo do Segurado para participar como membro das elei¢des oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida ap6s a contratagdo da viagem e provoque a sua remarcagao;

g) Convocagdo judicial do Segurado como tutor em adogdo de menor(es) ocorrida ap6s a
contratagdo da viagem e que provoque a sua remarcacao;

h) Transtornos na gravidez da Segurada ou cnjuge do Segurado, ocorrido ap6s a contratacao da
viagem e que provoque a sua remarcagao;

i)  Desemprego involuntério do Segurado ocorrido ap6s contratagdo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador e que provoque a remarcagao da viagem;

j)  Convocagao do Segurado para um transplante de 6rgao ocorrida ap6s a contratagdo da viagem
€ que provoque a sua remarcagao;

k) Qualquer das causas listadas nas alineas “a” a *|" deste item, ocorrida ao acompanhante do
Segurado. Entende-se como acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o
Segurado, isto &, mesma data, mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e desde
que contratada a mesma assisténcia;

)  Sequestro do Segurado, cnjuge, pais, sogros, irméos ou filhos do Segurado, ocorrido no prazo
de 15 dias antes da viagem contratada;

m) Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida num periodo de 48 horas antes da
viagem contratada e que provoque a sua remarcagao;

n) Convocagéo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador sem
qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsidirias) desde que
comprovado mediante apresentacdo dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
apés a contratagéo da viagem e ainda desde que o Segurado nao tinha conhecimento na data
de sua contratacdo e que provoque a remarcagao da viagem;

o) Transferéncia de local de trabalho do Titular (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e de urgéncia ocorrida apés a
contratagdo da viagem e que provoque a remarcagao da viagem,;

p) Premiagéo do Segurado em sorteio publico para a realizag&o da viagem de forma gratuita;

q) Detengao do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo nao criminal, ocorrida
apds a contratagdo da viagem e que ocasione a remarcagdo da mesma.

r)  Convocagéo judicial do Segurado para tramitagdo de processo de divorcio, ocorrida apds a
contratagdo da viagem e que ocasione a sua remarcagao;

s) Concessdo de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida apds a contratagdo da viagem e que
ocasione a sua remarcacao;

t)  Passaporte ou visto negado;

u) Gravidez ocorrida apos compra do seguro, e no periodo de viagem nao poder viajar devido o
avanco da gestagao;

v)  Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados
em regime CLT;

w) Reprovagéo ou recuperacao de disciplinas escolares que impeca o Segurado de viajar;
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X) Mudanga de emprego por parto do Segurado;
y) Morte de pessoa da familia anfitri& que hospedaréa o viajante ou passageiro.
3. BENEFICIARIO
3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
4. RISCOS EXCLUIDOS
4.1. Excluem-se da cobertura de Remarcagao de Viagem por Qualquer Motivo, além do previsto no

item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais:

a)
b)
c)

Os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso;
0O valor diferencial da passagem em fungao da remarcagao;

Os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato ou decisao do
Segurado, exceto quando decorrente de fato ou ocorréncia imprevisivel ou dificil de
prever que gera efeitos ou consequéncias inevitaveis que impe¢cam o Segurado de viajar
na data prevista.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos, que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a)
b)
c)

d)

Os

Declaragéo (original) do segurado;
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

Contrato da prestagao de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos

estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

ROUBO DE BOLSA EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento ao Segurado de uma indenizagao (valor de um item novo) em caso de roubo
de sua bolsa durante a viagem, desde que o Segurado tenha adquirido a mesma antes de iniciar a
viagem, limitado ao capital segurado contratado.

1.1.1. A cobertura é exclusiva para o bem segurado (bolsa), ndo abrangendo os pertences,
valores ou documentos do Segurado ou de seus acompanhantes e nem qualquer outro
conteudo.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1, O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Excluem-se da cobertura de Roubo de Bolsa em Viagem o previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1, Para o Aviso de Sinistro, além dos Documentos Basicos indicados no item 14 das condi¢des gerais,
o Beneficiario devera apresentar a copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade
policial no qual deve ser especificado detalhadamente o local e descri¢do do sinistro com data e hora.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

MALA, BOLSA E MOCHILA PROTEGIDA

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento ao Segurado de uma indenizagdo em caso de roubo ou furto qualificado da
sua mala, bolsa, mochila, sacola ou similar e seu conteuido, conforme item 1.1.2 a seguir, em
viagens dentro e fora dos limites territoriais do Brasil, quando o Segurado os tenha adquirido antes
de iniciar a viagem, e ja tenha iniciado a viagem segurada no momento de ocorréncia do roubo,
limitada ao valor do capital segurado contratado definido no Bilhete de Seguro.

1.1.1.  Aindenizacao a ser paga sera descontada do valor da franquia a cargo do Segurado.

1.1.2. Os bens indenizaveis que estiverem dentro na bolsa, mochila, sacola ou similares no
momento da ocorréncia por essa cobertura sao:

a) Carteira, telefone celular, tablet, notebook, 6culos de sol ou de prescricao, reldgio,
cosméticos e perfumes;

b) Documentos pessoais, com a indenizagao limitada ao custo de reposigao;

c) Chaves, desde que sejam parte ou proporcionem o acesso a uma residéncia do
Segurado, seu conjuge ou companheira (0) ou ainda de seus pais ou sogros,
sendo a indenizagao limitada ao custo de reposigao.

1.1.2.1.  Os bens descritos estarao cobertos desde que estejam dentro da bolsa,
mochila, sacola ou similares, e estejam com o Segurado no momento
da ocorréncia do roubo.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Excluem-se da pobertura de Mala, Bolsa e Mochila Protegida, além do previsto no item 5.
RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Dinheiro, joias, titulos, talées de cheques, plantas, animais, vale alimentagao, vale
refeicdo, cheques de terceiros ou quaisquer outros itens dentro da bolsa, exceto os
discriminados no item 1.1.2 destas condigdes especiais;

b) Furto simples, extravio, estelionato, perda ou simples desaparecimento dos bens;
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c) Quaisquer despesas relacionadas a agao judicial ou procedimentos administrativos;

d) Quaisquer despesas de locomogao e alimentagao relacionadas a retirada das novas vias
de documentos pessoais.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Paraitens eletrénicos (como telefone celular, tablet ou notebook), o segurado devera apresentar
a nota fiscal de compra ou qualquer outro documento que comprove a posse dos referidos itens
e sua presencga na mala, bolsa, mochila, sacola ou similar no momento do sinistro.

b) Para itens n&o eletronicos, ficara a critério exclusivo da seguradora solicitar documentos
adicionais que comprovem a existéncia e a posse dos referidos itens.

c) O Boletim de Ocorréncia emitido por autoridade policial competente (ou documento equivalente)
devera conter a descricdo detalhada de todos os itens elegiveis, bem como o local exato, a
natureza do evento, data e hora do ocorrido.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

EQUIPAMENTOS (ESPORTIVOS E ELETRONICOS)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento ao Segurado de uma indenizagdo em caso de dano, roubo ou furto
qualificado dos equipamentos para a pratica de esportes ou equipamentos eletronicos, conforme
item 1.1.2 a seguir, em viagens dentro e fora dos limites territoriais do Brasil, quando o Segurado os
tenha adquirido antes de iniciar a viagem, limitada ao valor do capital segurado contratado definido
no Bilhete de Seguro.

1.1.1. Estédo cobertos os eventos ocorridos apds iniciada a viagem segurada.
1.1.2.  Aindenizacao a ser paga sera descontada do valor da franquia a cargo do Segurado.
1.1.3.  Os bens indenizaveis por essa cobertura s&o:

a) Equipamentos (n&o eletrénicos) utilizados para a pratica esportiva pelo Segurado;

b) Equipamentos eletrénicos que estejam com o Segurado durante a viagem, por exemplo,
notebooks, tablets, agendas eletrnicas, reprodutores de mdusica, smartphones,
cameras fotograficas, gps e filmadoras, desde que tenham até 2 anos e 6 meses de uso;

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.  Excluem-se da cobertura de Equipamentos (Esportivos e Eletronicos), além do previsto no
item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigées gerais, os eventos, despesas ou prejuizos
ocorridos em consequéncia direta e indireta de:

a) Furto simples, extravio, estelionato, perda ou simples desaparecimento dos
equipamentos;

b) Indisponibilidade dos equipamentos, inclusive lucros cessantes e responsabilidade civil;

c) Transagdes financeiras irregulares ou indevidas realizadas com os equipamentos;

d) Perdas ou danos aos arquivos digitais do segurado, incluindo os decorrentes de acesso
nao autorizado ou do uso indevido dos equipamentos;

e) Gastos com a recuperagdao de arquivos digitais, recomposicio de documentos ou
projetos;
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f)  Dinheiro, joias, titulos, taloes de cheques, plantas, animais, vale alimentagao, vale
refeicao ou cheques de terceiros;

g) Quaisquer despesas relacionadas a agao judicial ou procedimentos administrativos;
h) Equipamentos eletrénicos despachados na bagagem;

i)  Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

j) Bens deixados no interior de veiculos;

k) Softwares e/ou sistemas armazenados ou processados nos equipamentos;

) Bens fora de uso ou sucatas, bem como defeitos mecénicos, desgaste natural,
negligéncia, mau uso, defeitos de fabricagao, manutencgéo deficiente ou inadequada;

m) Danos elétricos;

n) Danos estéticos;

o) Danos preexistentes a contratagéo do seguro;

p) Armas de fogo e munigoes;

q) Fitas de video, CDs, DVDs, Blue Ray, pendrives e cartoes de memoérias;

-
~

Bens nao pertencentes aos Segurado;

s) Quaisquer despesas de locomogao, frete, impostos e taxas para a aquisi¢ao, reposi¢ao
ou reparo de equipamentos.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, o
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Nota fiscal ou nota de compra;

b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, ou equivalente, no qual deve ser
especificado detalhadamente o local e descri¢do do evento com data e hora.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidacdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

ROUBO DE CARTEIRA EM VIAGEM

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento ao Segurado de uma indenizagao (valor de um item novo) em caso de roubo
de sua carteira durante a viagem, desde que o Segurado tenha adquirido a mesma antes de iniciar a
viagem, limitado ao valor do capital segurado contratado.

1.1.1. A cobertura é exclusiva para o bem segurado (carteira), nao abrangendo os pertences,
valores ou documentos do Segurado ou de seus acompanhantes e nem qualquer outro
contetiido da mesma.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1, O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. 4.1. Excluem-se da cobertura de Roubo de Carteira em Viagem o previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais.

5. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

5.1, Para o Aviso de Sinistro, além dos Documentos Basicos indicados no item 14 das condi¢des gerais,
o Beneficiario devera apresentar a copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade
policial no qual deve ser especificado detalhadamente o local e descri¢do do sinistro com data e hora.

5.2.  Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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1.

CONDIGOES ESPECIAIS

CIRURGIA PLASTICA EM CASO DE ACIDENTE

OBJETIVO

1.1.

Consiste na indenizagdo ao Segurado, por meio reembolso de despesas ou de prestagdo dos
servigos correspondentes, de despesas meédicas e hospitalares efetuadas com cirurgias plasticas
reparatérias, necessarias em decorréncia de Acidente Pessoal coberto ocorrido durante a viagem
segurada, para os tratamentos realizados nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do Acidente
Pessoal, limitada ao capital segurado contratado.

1.1.1.  Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos e hospitalares, desde
que legalmente habilitados.

1.1.2. As despesas médicas e hospitalares deverdao ser devidamente comprovadas, nos
termos estabelecidos nestas condi¢des contratuais.

2. BENEFICIARIO

3.

4.

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
RISCOS EXCLUIDOS
3.1.  Excluem-se da cobertura de Cirurgia Plastica em Caso de Acidente, além do previsto no item 5.

RISCOS EXCLUIDOS das condicdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Cirurgias plasticas com finalidade estética;

b) Tratamentos rejuvenescedores ou estéticos;

c) Despesas com compras de proteses (excluindo-se as despesas com reparos ou
substitui¢es de proteses odontoldgicas, desde que em decorréncia de traumatismo).

DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

4.2.

Para o Aviso de Sinistro e reembolso de despesas, além dos documentos indicados no item 14 das
condigdes gerais, o Beneficidrio devera apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos
seguintes Documentos Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos
para fins da Regulagéo do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;
b) Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do certificado individual;
c) Comprovantes de pagamentos.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

RETORNO EM CLASSE EXECUTIVA

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no fornecimento de um bilhete de passagem aérea, classe executiva ou primeira classe, de
acordo com a opgao contratada, para o retorno do Segurado ao pais de residéncia, caso o Segurado
seja internado para tratamento médico fora de seu pais de origem por mais de 1 dia (24 horas), em
razéo de um Acidente Pessoal ou doenga subita que o tenha impossibilitado de prosseguir a viagem
segurada.

1.1.1. O cbnjuge ou 0 companheiro de viagem também receberd um bilhete de passagem aérea,
Nno mesmo Voo e classe, para acompanhar o Segurado no retorno ao seu pais de origem.

1.1.2.  Quando o Segurado estiver viajando sozinho, esta cobertura também garante o fornecimento
de um bilhete de passagem aérea de ida e volta, sendo a ida em classe econdmica e o retorno
no mesmo voo e classe do Segurado, para uma pessoa indicada pelo Segurado acompanha-
lo no retorno ao seu pais de origem, durante uma remogao médica de emergéncia.

1.1.3. Esta cobertura exclui as coberturas oferecidas e eventuais beneficios ou valores pagos pelas
coberturas DMH em Viagem Nacional, DO em Viagem Nacional, DMH em Viagem ao
Exterior, DO em Viagem ao Exterior, DMHO Esporte Radical Amador, DMHO Esporte Radical
Profissional, Retorno do Segurado, Remogao Médica, Repatriagdo Médica e Acompanhante
em Caso de Hospitalizagdo Prolongada.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Retorno em Classe Executiva o previsto no item 5. RISCOS
EXCLUIDOS das condigoes gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro e reembolso de despesas, quando o bilhete aéreo nao for fornecido pela
seguradora, além dos documentos indicados no item 14 das condicdes gerais, o Beneficiario devera
apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos Basicos que passam
a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagdo do Sinistro e
Liquidagéo do Sinistro:

a) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;

b) Comprovante original da aquisi¢éo do bilhete de passagem aérea.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

RETORNO ANTECIPADO POR SINISTRO RESIDENCIAL

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento da multa pela remarcacdo da passagem aérea, classe econdmica, para o
retorno do Segurado ao pais de residéncia, em caso de sinistro residencial (incéndio,
desmoronamento, enchente ou roubo com danos e violéncia) no domicilio real e permanente do
Segurado, devidamente comprovado, ocorrido durante a Viagem Segurada, e quando ndo houver
nenhuma pessoa que possa cuidar deste assunto pelo Segurado.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Retorno Antecipado por Sinistro Residencial o previsto no item 5.
RISCOS EXCLUIDOS das condigoes gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro e reembolso de despesas, quando o bilhete aéreo nao for fornecido pela
seguradora, além dos documentos indicados no item 14 das condicdes gerais, o Beneficiario devera
apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos Basicos que passam
a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagdo do Sinistro e
Liquidag&o do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Laudo de Pericias realizadas;
c) Comprovante original da aquisi¢do do bilhete de passagem aérea de volta, classe econémica.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 155



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

CONDIGOES ESPECIAIS

PERDA DE CONEXAO AEREA OU EMBARQUE

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no reembolso ao Segurado de despesas com hospedagem e alimentagao incorridas pela
perda de conexao aérea ou embarque aéreo, maritimo e ferroviario, em viagem segurada, até o limite
do capital segurado contratado, quando, devido a circunstancias imprevistas, 0 Segurado perde sua
conexao ou de embarque, e é incapaz de chegar a seu destino final no tempo inicialmente previsto.

1.1.1. Para fins desta cobertura, entende-se por circunstancias imprevistas as situagbes casuais e
independentes da vontade do Segurado.

1.1.2. Incluem-se as despesas com remarcagé@o da passagem aérea.

1.1.3. A indenizacdo sera limitada ao pagamento de despesas com alimentagao e
hospedagem que nao tenham sido pagas pela companhia aérea regular, enquanto
durar o atraso.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Perda de Conexao Aérea ou Embarque, além do previsto no item
5. RISCOS EXCLUIDOS das condig6es gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Prejuizos decorrentes de qualquer compromisso de negdcios, obrigagao financeira ou
contratual, incluindo os de qualquer companheiro de viagem, cénjuge ou filhos se
cobertos por este seguro;

b) Prejuizos decorrentes do cancelamento de viagens ou passeios devido a uma
insuficiéncia no niimero de pessoas;

c) Os eventos garantidos pela cobertura Reembolso por Atraso de Embarque:

e Condicoes climaticas severas, tais como chuva, vento, granizo, neve, neblina e/ou
calor excessivo que acarretem no atraso na chegada ou na partida programada do voo,
ou embarque terrestre e maritimo.

o Erros operacionais da companhia aérea (exceto overbooking);

o Defeitos subitos e/ou problemas de seguran¢ca com a aeronave da empresa aérea
regular que impegam o pouso ou a decolagem programada do voo.
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4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41.

4.2

Para o Aviso de Sinistro e reembolso de despesas, além dos documentos indicados no item 14 das
condigdes gerais, 0 Beneficiario devera apresentar a cdpia dos seguintes Documentos Basicos que
passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo do Sinistro
e Liquidagao do Sinistro:

a) Passagem aérea e o cartdo de embarque;

b) Comprovantes de despesas com alimentagao e hospedagem;

c) Declaragado da companhia aérea confirmando o atraso.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

AUXILIO COM EDUCACAO

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento de uma indenizagéo ao(s) beneficiario(s) capital segurado a titulo de auxilio
com a educagdo de menores dependentes do Segurado, limitada ao capital segurado, em
decorréncia do falecimento do Segurado ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada.

1.2. Esta cobertura é valida apenas no caso de falecimento do Segurado decorrente de acidente pessoal
ou doenga subita cobertos por este seguro.

1.3. Esta cobertura elege no maximo até 3 dependentes menores.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario serd a pessoa previamente designada pelo segurado, conforme item 20.1 das
condigdes gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Auxilio com Educagéo o previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS
das condigoes gerais.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro e reembolso de despesas, além dos documentos indicados no item 14 das
condigdes gerais, 0 Beneficiario devera apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos
seguintes Documentos Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos
para fins da Regulagéo do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia
do acidente coberto;
) Atestado de Obito;
c) Laudo de Necropsia;
) Copia dos documentos dos dependentes menores legais.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DANOS A MALAS

1. OBJETIVO

1.1.  Consiste no pagamento de indenizagéo relativa aos danos ocasionados a(s) mala(s) do Segurado, e
ao(s) seu(s) conteudo(s), durante a Viagem Segurada, desde que sob responsabilidade da
companhia transportadora e devidamente comprovado através da apresentagdo do relatorio
comprobatorio de dano (PIR - Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou outro
documento fornecido pela companhia transportadora informando os danos a bagagem em outros
meios de transporte).

1.1.1. A seguradora indenizara o Segurado pelo custo de reposi¢cdo ou reparo das malas
danificadas até o limite do capital segurado contratado e definido no Bilhete de Seguro para
esta cobertura, observadas as condigdes gerais deste seguro.

1.1.2. A seguradora solicitara ao passageiro a apresentagdo de um orgamento de reparos ou
cotacdo de compra de outra mala, em caso de reembolso do valor referente ao reparo ou
aquisicao de nova mala.

1.1.3. O Segurado nao deve despachar os objetos de maior valor e equipamentos eletronicos,
computador e dinheiro em sua bagagem. Estes bens devem estar em sua bagagem de
mao, sob sua vigilancia em todos os momentos.

1.1.4. O Segurado deve relatar todas as perdas, furtos ou atrasos as autoridades competentes, e
solicitar o relatorio comprobatério da ocorréncia até 24 horas apés o incidente, incluindo o
PIR - Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou outro documento
fornecido pela companhia transportadora informando os danos a bagagem em outros meios
de transporte. Este documento deve atestar o peso, em quilogramas, da bagagem, os
danos causados e a relagao dos bens danificados.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Danos a Mala, além do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das
condigdes gerais, 0s eventos, despesas e prejuizos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:
a) Bens emprestados ou alugados;
b) Objetos de Valor e Equipamentos Eletrénicos/Computador;
¢) Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;
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d) Bens ou valores ndo informados a policia em até 24 horas apds a descoberta da perda ou
roubo, ou que nao constem do boletim de ocorréncia ou registro similar (PIR — Property
Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou outro documento fornecido pela
companhia transportadora informando os danos a bagagem em outros meios de
transporte);

e) Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nédo comunicados a companhia aérea ou de
transporte em até 24 horas ap6s a descoberta da perda ou roubo durante o transporte;

f) Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza;

g) Qualquer perda, roubo ou danos aos objetos de valor ou equipamentos eletronicos;
h) Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartoes de crédito ou débito;
i) Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade;

j)  Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira
de identidade, carteira de habilitagdo ou visto de entrada), cartées de crédito, incluindo
cartdes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartdes, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memodria;

k) Danos a objetos frageis ou mal acondicionados;

I) Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios);

m) Danos de pequena monta (riscos ou pequenos amassados) que nao inutilizem o bem
segurado;

n) Perdas devido a variagbes nas taxas de cambio;

0) Retengoes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades;

p) Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer;

q) Perdas causadas por avarias ou danos mecanicos ou elétricos causados por vazamento
de p6 ou liquido transportado dentro de sua bagagem;

r) Perda, roubo ou danos a lentes de contato, 6culos, préteses, aparelhos auditivos,
equipamentos domeésticos, bicicletas e acessorios, veiculos a motor e acessorios (o que
inclui as chaves), embarcacdes e equipamentos ou itens de natureza perecivel (por
exemplo, alimentos), mobiliario, objetos de cole¢ao, antiguidades, obras de arte, pinturas,
instrumentos musicais e manuscritos;

s) ltens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte.
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4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

4.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Relatorio comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel
(PIR - Property Irregularity Report nos casos de companhias aéreas ou outro documento
fornecido pela companhia transportadora informando os danos & bagagem em outros meios de
transporte). Este documento deve atestar o peso, em quilogramas, da bagagem, os danos
causados e a relagdo dos bens danificados;

b) Tiquete de bagagem original;

) Recibo de indenizagdo emitido pela companhia aérea transportadora;
) 03 orcamentos de reparos e de compra de mala similar;

e) Envio da mala danificada para a seguradora.

4.2. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.

o O
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1.

2.

3.

CONDIGOES ESPECIAIS
DESPESAS COM “PET”
OBJETIVO
1.1. Consiste no reembolso de despesas com animal de estimagdo (c&o ou gato), durante a viagem

1.2.

1.3.

segurada em decorréncia de falecimento, acidente ou doenga do animal, ou, ainda, no caso do
adiamento do retorno do Segurado para seu domicilio em razao de um Acidente Pessoal ou Doencga
subita do Segurado durante a Viagem Segurada, até o limite do capital segurado contratado.

A seguradora indenizara as seguintes despesas quando o animal de estimagao estiver em viagem
ao exterior com o Segurado:

1.2.1. Despesas com Funeral: custo e despesas com funeral ou cremagao do animal de estimagéo.

1.2.2. Traslado de Corpo: custo com o traslado de corpo em caso de falecimento do animal de
estimagdo. Somente no caso de viagens ao exterior.

1.2.3. Despesas veterinarias decorrentes de Acidente ou Enfermidade subita:

a) Atendimento ambulatorial
b) Exames laboratoriais
c) Cirurgia de emergéncia
d) Internagéo de emergéncia
A seguradora indenizara as despesas com hospedagem em hotel “pet”: custo das diarias adicionais

de hotéis para o0 animal de estimagao, caso o retorno do Segurado seja adiado em razéo de Acidente
Pessoal ou Doenga Subita.

a) Esta despesa aplica-se somente se o animal de estimagdo ja estiver hospedado no
territorio brasileiro e o Segurado esteja em uma Viagem ao Exterior.

b) Estdao cobertos os custos das diarias correspondentes ao periodo de adiamento do
retorno do Segurado, limitados ao capital segurado contratado conforme previsto no
Certificado Individual.

1.4. A cobertura é valida apenas para Caes ou Gatos de estimagao do Segurado.

BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Despesas com “Pet”, além do previsto no item 5. RISCOS

EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) 0O gato ou o cao nado estar em um gatil ou canil no inicio do periodo da viagem;
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Despesas veterinarias com o animal de estimacdao que ndo esteja em viagem ao
exterior com o Segurado;

Tratamentos rotineiros ou eletivos de rotina;
Consulta com especialistas;

Transporte do animal ao veterinario;
Castracao;

Acupuntura e fisioterapia;

Tratamento odontolégico;

Vacinas;

Implantagao de chip.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

41,

4.2.

Para o Aviso de Sinistro e reembolso de despesas, quando o Bilhete aéreo nao for fornecido pela
seguradora, além dos documentos indicados no item 14 das condicdes gerais, o Beneficiario devera
apresentar a copia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos Bésicos que passam
a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagdo do Sinistro e

Liquidagéo do Sinistro:

a) Comprovante original da aquisi¢do do bilhete de passagem aérea de volta, classe econémica;

b) Laudo médico completo ou atestado de 6bito;

c) Contrato de estadia do animal de estimagao;

d) Despesas veterinarias do animal;

e) Relatorio veterinario do atendimento prestado;

f)  Contrato de prestacdo de servigos dos organizadores da viagem;

g) Em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do Segurado
ou de membro da familia, serdo exigidos documentos que comprovem a vinculagéo.

Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos

estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM
DECORRENTE DE PRATICA AMADORA DE ESPORTES RADICAIS (DMHO

1. OBJETIVO

ESPORTE RADICAL AMADOR)

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu atendimento emergencial, sob
orientacdo médica, ocasionado exclusivamente pela pratica de esporte amador, em caso de
acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda de emergéncia ou urgéncia, ocorrida durante
o periodo de Viagem ao Exterior ou da Viagem Nacional, e uma vez constatada a sua saida do
pais de domicilio com um deslocamento superior a 100 km (cem quildmetros) no caso de viagens

terrestres.

1.1.1. Esta cobertura cobre exclusivamente os seguintes esportes:

a)
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Disputas ou campeonatos interescolares ou académicos;

Viagens para areas remotas ou particularmente perigosas, com ou sem guia;

Qualquer atividade que envolva armas;

‘Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;

Velejar em alto-mar;

Mergulho, exceto se o Segurado tem um “PADI certification” (ou qualificacao similar), ou
se 0 Segurado mergulha com a supervisdo de um instrutor qualificado. No caso das
excegdes, 0 Segurado estara coberto se respeitar a profundidade maxima especificada
na sua certificacdo ou 12(doze) metros, o que for menor, e estiver acompanhado;
Scuba Diving;

Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos preparatorios ou de classificagao;
Automobilismo e motociclismo, motocross, boogies, mesmo que em competigao;
Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar livre, que impliquem na utilizagédo de
equipamentos especificos, incluindo, mas ndo limitado a “crampons”, picaretas,
parafusos, cordas e outros equipamentos de ancoragem;

Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de altitude;

Esportes de inverno, incluindo, mas n&o limitado, tobogés, trenos, “bobsleigh”, hoquei
no gelo, esqui aquatico, wave runner, quadriciculos de passeio, moto de neve (“snow
mobiling”) e “heli-skiing” fora de pista regulamentada;

Passeios a cavalo, equitagao, polo e outras atividades equestres;

Esportes de luta, como, por exemplo, boxe, e artes marciais;

Rugby;

Acrobacia circense;

“Canyoning”, espeleologia ou “spelunking”, “base jumping” ou salto de penhascos;
Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como, por exemplo, maratonas, triatlos
ou biatlohs;
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s) Asa delta ou parapente;

t)  Aviagéo Esportiva;

u) Paraquedismo, “skydiving” ou “ bungee jumping”;

v)  Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquatico ou “Jet ski”;
w) Caga ou tiro esportivo;

X) Praticas ou Passeio de Baldo.

1.1.2. O reembolso ou a prestagdo dos servigos estara limitado ao capital segurado.

1.1.3. Esta cobertura nao cobre as despesas com medicamentos apds a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do capital segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1, O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Excluem-se da cobertura de DMHO Esporte Radical Amador, além do previsto no item 5.
RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro, como fisioterapia, troca de
curativos, revisdao de gesso, tala ou imobilizador similar de membro fraturado e/ou
fissurado, consultas de retorno, check-ups, medicinas alternativas, acupuntura,
homeopatia, digitopuntura e quiropraxia, flor de bach ou terapia com floral;

b) Estados de convalescenga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

c) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proteses de carater
permanente com exceg¢ao a Stent Coronario, como, por exemplo, membros artificiais,
aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, oculos, cadeira de rodas ou andadores,
exceto a locagdo de cadeira e itens utilizados durante a internagao hospitalar por
recomendagao médica, salvo as proteses pela perda de dentes naturais;

d) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao
de receitas;

e) Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigacao diagnéstica; ou qualquer
cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para
casa em decorréncia de um acidente pessoal coberto;

f) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa;
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g) Despesas extras para acomodagdo hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pela equipe médica que o atender;

h) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica;

i) Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas realizadas apds a
alta ou ap6s o Segurado ser declarado pela equipe médica em condigdes de retornar;

j)  Qualquer tratamento ou medicagao de que o Segurado necessitar apés retornar ao local
de sua residéncia;

k) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado néao precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

I) Exames preventivos e “check-ups”;

m) Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico;

n) Pratica de Esporte Semiprofissional ou Profissional.

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

6.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacdo de servigo necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora elou a
utilizagédo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdao ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

Atencgéo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condigdes gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Documento que evidencie a data de inicio de viagem (passagens, passaporte, etc, exceto o
bilhete de seguro);

b) Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

VERSAO: DEZEMBR0O/2025
PROCESSO SUSEP Ne: 15414.629785/2022-26 166



CONDICOES ESPECIAIS DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM STARR

c) Laudo médico e/ou odontolégico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a
ocorréncia do evento coberto e especificando a descrigdo da patologia e procedimentos
realizados;

d) Exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;
e) Prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas;

f)  Documento de alta médica com data e horério de inicio e término da internagao;

g) Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro.

6.2. Os procedimentos de Regulagcdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM
DECORRENTE DE PRATICA PROFISSIONAL DE ESPORTES RADICAIS
(DMHO ESPORTE RADICAL PROFISSIONAL)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu atendimento emergencial, sob
orientacdo médica, ocasionado exclusivamente pela pratica semiprofissional ou profissional de
esporte, em caso de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda de emergéncia ou
urgéncia, ocorrida durante o periodo de Viagem ao Exterior ou da Viagem Nacional, e uma vez
constatada a sua saida do pais de domicilio com um deslocamento superior a 100 km (cem
quilémetros) no caso de viagens terrestres.

1.1.1. Esta cobertura cobre exclusivamente os seguintes esportes:

a) Viagens para areas remotas ou particularmente perigosas, com ou sem guia;
) Qualquer atividade que envolva armas;
c) “Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;
) Velejar em alto-mar;
)

Mergulho, exceto se o Segurado tem um “PADI certification” (ou qualificagao similar), ou
se 0 Segurado mergulha com a supervisdo de um instrutor qualificado. No caso das
excegdes, 0 Segurado estara coberto se respeitar a profundidade maxima especificada
na sua certificacdo ou 12(doze) metros, o que for menor, e estiver acompanhado;

f)  Scuba Diving;
g) Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos preparatorios ou de classificagao;
h)  Automobilismo e motociclismo, motocross, boogies, mesmo que em competi¢éo;

i) Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar livre, que impliquem na utilizacdo de
equipamentos especificos, incluindo, mas ndo limitado a “crampons”, picaretas,
parafusos, cordas e outros equipamentos de ancoragem;

j)  Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de altitude;

k) Esportes de inverno, incluindo, mas nao limitado, tobogas, trends, “bobsleigh”, hdquei
no gelo, esqui aquatico, wave runner, quadriciculos de passeio, moto de neve (“snow
mobiling”) e “heli-skiing” fora de pista regulamentada;

)  Equitag@o, polo e outras atividades equestres;

m) Esportes de luta, como, por exemplo, boxe, e artes marciais;

n) Rugby;

0) Acrobacia circense;

p) “Canyoning”, espeleologia ou “spelunking”, “base jumping” ou salto de penhascos;
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q) Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como, por exemplo, maratonas, triatlos
ou biatlohs;

r)  Asa delta ou parapente;

s) Aviagao Esportiva;

t)  Paraquedismo, “skydiving” ou “ bungee jumping”;

u)  Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquatico ou “Jet ski”;
v)  Caca ou tiro esportivo;

w) Préticas ou Passeio de Bal&o.

1.1.2. O reembolso ou a prestagdo dos servigos estara limitado ao capital segurado.

1.1.3. Esta cobertura nao cobre as despesas com medicamentos apds a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do capital segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
2.2. 0 percentual de franquia contratado constara expressamente do Bilhete de Seguro.

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.  Excluem-se da cobertura de DMHO Esporte Radical Profissional, além do previsto no item 5.
RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, os eventos, despesas e prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro, como fisioterapia, troca de
curativos, revisdao de gesso, tala ou imobilizador similar de membro fraturado e/ou
fissurado, consultas de retorno, check-ups, medicinas alternativas, acupuntura,
homeopatia, digitopuntura e quiropraxia, flor de bach ou terapia com floral;

b) Estados de convalescenga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

c) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as préteses de carater
permanente com exceg¢ao a Stent Coronario, como, por exemplo, membros artificiais,
aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, 6culos, cadeira de rodas ou andadores,
exceto a locacdo de cadeira e itens utilizados durante a internagao hospitalar por
recomendagao médica, salvo as proéteses pela perda de dentes naturais;

d) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao
de receitas;
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f)

g)

h)

j)
k)

1)

m)

Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagao diagndstica; ou qualquer
cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para
casa em decorréncia de um acidente pessoal coberto;

Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndao emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa;

Despesas extras para acomodagao hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pela equipe médica que o atender;

Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica;

Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas realizadas apds a
alta ou ap6s o Segurado ser declarado pela equipe médica em condigdes de retornar;

Qualquer tratamento ou medicagao de que o Segurado necessitar apds retornar ao local
de sua residéncia;

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

Exames preventivos e “check-ups”;

Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico.

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacdo de servigo necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora elou a
utilizagéo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario poderéa optar
por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdao ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigoes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado desta cobertura.

Atencgéo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.
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6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagéo do Sinistro:

a) Documento que evidencie a data de inicio de viagem (passagens, passaporte, etc, exceto o
bilhete de seguro);
b) Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

c) Laudo médico e/ou odontolégico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a
ocorréncia do evento coberto e especificando a descrigédo da patologia e procedimentos
realizados;

d) Exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos efetuados;
e) Prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas;

f)  Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internacao;

g) Carta (original) com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de Seguro.

6.2. Os procedimentos de Regulagcdo de Sinistro e Liquidacdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

ENVIO DE FAMILIAR EM CASO DE TRASLADO DE CORPO

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo ao beneficiario, por meio de reembolso de despesas ou prestagdo dos
servigos correspondentes, do valor das despesas com uma passagem aérea de classe econdmica,
ida e volta, para 1 (um) familiar do Segurado para acompanhar o traslado de seus restos mortais
até o destino de origem da viagem, limitada ao capital segurado contratado.

1.2. Importante: o familiar do Segurado tera que, obrigatoriamente, residir no Brasil.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o responsavel pelo pagamento das despesas, mediante entrega dos
comprovantes originais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além do previsto no item 5. RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, estdo excluidos de
cobertura os eventos em que o Segurado ja esteja acompanhado de um familiar maior de
idade, amigo ou qualquer outra pessoa com a qual mantenha relagao pessoal.

4. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO'

41. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos indicados no item 14 das condi¢des gerais, 0
Beneficiario devera apresentar a cdpia, ou o original quando solicitado, dos seguintes Documentos
Basicos que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Basicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a) Comprovante de compra da passagem aérea de classe econdémica, ida e volta, para o familiar;
b) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada.

42. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA DE NAO COMPARECIMENTO

1. OBJETIVO

1.1. A cobertura de Ndo Comparecimento consiste no reembolso, até o valor do Capital Segurado
contratado, das despesas irrecuperaveis com ingressos e custos de viagens para shows, filmes,
sessbes de cinemas ou teatros, festivais, cursos e workshops, feiras, conferéncias, eventos
esportivos como corridas, maratonas, jogos, eventos de tecnologia e meetups ou eventos religiosos,
quando o Segurado ficar impedido de estar no evento, exceto se decorrente de Riscos Excluidos,
descontada a franquia e observados os demais termos desta Cobertura e das Condig¢des
Gerais.

1.1.1. Estdo amparados pela cobertura os eventos ocorridos entre a data da compra do
ingresso e a data do evento.

1.1.2.  Alindenizagao esta limitada ao capital segurado contratado relativo a esta cobertura, e
sera paga de uma unica vez ao beneficiario.

1.1.3. A seguradora indenizara a parte nao reembolsavel das despesas que o Segurado ja
pagou até a data de contratagao do seguro, ou que tenha celebrado formalmente o
compromisso de pagar até a data da contratagao do seguro, em contratos que nao
possam ser cancelados, ou que prevejam somente uma devolugao parcial.

1.14. Estarao amparados pela cobertura as ocorréncias que impe¢cam o Segurado de estar
no evento, e que sejam consequéncia Unica e exclusivamente:

a) Da morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do Segurado.

b) Da morte ou da internagao hospitalar do cénjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do
Segurado, ocorrido até 30 dias antes do evento.

c) Do recebimento de notificagao para comparecimento em juizo, improrrogavel, para
o Segurado comparecer perante a Justi¢a, desde que o recebimento da referida
notificagao seja posterior a contratagao do seguro e que impega a participacao do
Segurado no evento.

d) Da ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas
dependéncias do imdvel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado,
tornando-os inabitaveis e, inevitavelmente, justificando a presenga do Titular no
local, desde que ocorrida apds a contratagdo do seguro e que impega a participagao
no evento.

e) Da convocagao do Segurado para participar como membro das eleigées oficiais do
pais de origem, desde que ocorrida apds a contratagao do seguro e que impeca a
participagao no evento.

f) Da convocagao judicial do Segurado como tutor em adogao de menor(es) ocorrida
apods a contratagdo do seguro e que impega a participagao no evento.
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g) De transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado, ocorrido apds a
contratagao do seguro e que impega a participagao no evento.

h) Da convocacdo do Segurado para um transplante de drgao ocorrida apds a
contratagao do seguro e que impega a participagao no evento.

i) Do sequestro do Segurado, cénjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado,
ocorrido no prazo de 15 dias antes do evento e que impega a sua participagao.

j) Do roubo ou extravio de documentos, bagagem ou equipamento de prova do
Segurado ocorrida num periodo de 48 horas antes do evento e que impega a sua
participacao.

k) Da transferéncia de local de trabalho do Titular (para outro Estado ou Municipio
distante a, pelo menos, 100 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e
de urgéncia ocorrida apés a contratacao do seguro e que impega a participagdao no
evento.

I) da detengao do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo nao
criminal, ocorrida ap6s a contratagdo do seguro e que impega a participagao no
evento.

m) Da convocagao judicial do Segurado para tramitagao de processo de divércio,
ocorrida apds a contratagao do seguro e que impeca a participagao no evento.

n) Da concessdo de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida apés a contratagao do
seguro e que impeca a participagao no evento.

o) De acidente com vitimas, desde que ocorrido durante o periodo de cobertura do
seguro ou durante o trajeto que impega o comparecimento do Segurado ao evento.

p) Da necessidade de viagem a trabalho desde que seja formalmente convocado pelo
empregador.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.

Além dos riscos expressamente excluidos de cobertura apresentados no item “5. RISCOS
EXCLUIDOS” das condi¢des gerais, estdo também excluidos os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de e/ou relacionados a:

a) Ocorridos em data anterior a data de contratagédo do Seguro ou em data anterior a data de
compra do ingresso, ou cuja ocorréncia, apos o inicio de vigéncia da cobertura, ja seja do
conhecimento do Segurado na data da contratagao.

b) Da nado apresenta¢do da cdopia do contrato da prestagao de servigos discriminando as
penalizagbes e custos a serem arcados pelo Segurado.

c) cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

d) tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

e) Tratamento fisioterapico;
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f)

hospitalizagbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo
na saude normal;

g) hospitalizagées quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente

habilitados;

h) as internagbes em instituicbes para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma

instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas,
incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local
paraidosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para recuperagao
de viciados em alcool e drogas, Instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método
curativos naturais, casa de saude para convalescentes, unidade especial de Hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagao, clinicas de emagrecimento
e SPA.

Cancelamentos ocorridos pela organizagao dos eventos cobertos (No-Show).

3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

3.1, Para o Aviso de Sinistro, o(s) Beneficiario(s) do segurado deverad (&o) apresentar os seguintes
Documentos Basicos, além dos documentos mencionados no item 14 das condigbes gerais do
seguro, que passam a fazer parte integrante da lista de Documentos Bésicos para fins da Regulagéo
do Sinistro e Liquidagao do Sinistro:

a)
b)

certidao de dbito (do segurado, cdnjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado, conforme o caso);

Em caso internagao hospitalar do conjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado: copia do
relatério médico que determinou a internagéo, copia de todos os exames realizados, copia do
prontuario médico e cdpia dos documentos comprobatérios da condigdo do parentesco;

No caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou for¢a da natureza nas
dependéncias do imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes
da autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do imdvel;

Em caso de convocagéo do Segurado para participar como membro das elei¢oes oficiais do pais
de origem: copia do comprovante da convocagao com discriminagéo da data e local;

No caso de convocacdo judicial do Segurado como tutor em processo de adogao de menor(es):
copia da convocagéo e do processo judicial;

No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado: copia do relatdrio
meédico, copia dos os exames médicos realizados e copia de documentos comprobatorios da
condigéo de conjuge quando for o caso;

No caso de convocagdo do Segurado para transplante de 6rgdo: copia da convocagdo e
descrigdo médica, copia dos exames realizados e do prontuario médico hospitalar;

No caso de sequestro do Segurado, cdnjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado: copia do
boletim de ocorréncia policial e documentos comprobatérios da condigao de parentesco;

No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: cdpia do boletim de ocorréncia
policial;
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i) No caso de convocagdo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo
empregador: copia da comunicagdo dirigida ao Segurado, cdpia do Diario Oficial com a
nomeagao de posse ao Segurado ou copia da Carteira Profissional, conforme o caso;

k)  No caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado: cpia de comprovante de residéncia
atual, copia do comunicado do empregador indicando o local de destino ou regido da nova
moradia e copia da carteira profissional com o registro da transferéncia;

[)  No caso de detengéo do Segurado: copia do mandato emitido pela autoridade policial, copia do
boletim e cdpia do boletim de ocorréncia ou processo judicial que determinou a detengéo;

m) No caso de convocacao judicial do Segurado para tramitagao de processo de divércio: cpia da
convocagao/intimagao e cpia do processo judicial;

n) Comprovantes de compra;
0) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados;

p) Copia do contrato da prestacdo de servigos discriminando as penalizagOes e custos a serem
arcados pelo Segurado.

3.2. Os procedimentos de Regulagdo de Sinistro e Liquidagdo do Sinistro ocorrerdo nos termos
estabelecidos nas condigdes gerais do seguro.
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